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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Rapid physical expansion, the growing complexity of permitting 

procedures, and the challenges of construction supervision and control 

have heightened the need to examine urban construction systems through 

the lens of citizenship rights. The present study aims to develop a 

conceptual model of citizenship rights within the urban construction 

system of Shiraz. Methodologically, the research adopts a mixed-methods 

design (quantitative-qualitative). In the qualitative phase, 147 documents 

were screened based on predetermined criteria, and 28 documents were 

selected for directed content analysis. This analysis yielded 112 initial 

codes, 22 concepts, 6 categories, and ultimately three constructs: 

governance, managerial, and social. Based on these findings, a researcher-

developed questionnaire was designed; following content validity 

assessment, 35 items were retained for the quantitative phase. In this 

phase, 30 experts participated in the content evaluation of the instrument, 

and 384 citizens aged 18 and above constituted the main analytical sample. 

The relationships among the constructs were tested using partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM). The results showed that 

the path coefficients for the governance, managerial, and social 

components were 0.41, 0.36, and 0.29, respectively, with all three paths 

being statistically significant at p < 0.05. Composite reliability values for 

the constructs ranged from 0.84 to 0.89 and from 0.55 to 0.63. 

Accordingly, the three dimensions of governance (comprising procedural 

transparency and legal competencies), managerial (comprising the system 

of construction regulations and codes), and social (comprising activist 

participation and citizen-centered oversight) exhibit a positive and 

significant structural relationship with the realization of citizenship rights 

(comprising physical-environmental security and spatial justice) in 

Shiraz's urban construction system. The findings suggest that the principal 

deficiencies of the construction system arise from an incomplete transition 

from hierarchical governance to network governance and from the absence 

of citizen-centered oversight mechanisms. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, with the expansion of cities and the 

increasing tendency of people toward 

urbanization, a new right - known as the 

right to the city - is emerging. From a 

theoretical perspective, the concept of 

“right to the city,” which was first proposed 

by Lefebvre, emphasizes the right of 

citizens against social and spatial 

inequalities, as well as the right to 

participate in the production, use, and 

management of urban space. In addition to 

being an active urban membership with 

public rights and obligations, the right to 

the city introduces the city as the most 

important layer of decision-making and 

policy-making. Urban construction is one 

of the most important areas of intervention 

in urban space that has wide-ranging 

consequences on the quality of life of 

citizens, the urban environment, social 

cohesion in neighborhoods, and even the 

visual identity of the city. In fact, any 

construction activity can directly or 

indirectly affect the fundamental rights of 

citizens, including the right to a healthy 

environment, the right to urban security and 

tranquility, the right to access information, 

and the right to participate in urban 

decision-making. In many cities throughout 

Iran, the urban construction system faces 

numerous challenges and structures. Weak 

administrative transparency, the 

multiplicity and sometimes overlapping 

duties of various decision-making and 

supervisory institutions, the inefficiency of 

supervisory mechanisms, and the spread of 

construction violations and their 

consequences are among the most 

important challenges that the right to the 

city seeks to address. These challenges have 

in many cases led to the violation of citizen 

rights, the emergence of neighborhood 

conflicts, and the reduction of the urban 

environment quality. Shiraz, as one of the 

Iran’s metropolitan cities, has also faced an 

increase in urban construction, the 

development of peripheral fabrics, the 

renovation of worn-out fabrics, and an 

increase in building density in recent years. 

This trend, in addition to increasing 

pressure on the urban management system, 

has led to the complexity of the processes 

of issuing permits, controlling construction 

operations, and dealing with construction 

violations. The continuation of these 

conditions can lead to an upsurge in 

neighborhood conflicts, a decrease in public 

trust in urban management, a rise in the 

feeling of spatial injustice, and the 

weakening of citizen rights. Therefore, 

examining the urban construction system of 

Shiraz from the perspective of citizen rights 

is not merely a theoretical issue, but rather a 

response to a real and visible problem in the 

urban management of this metropolis, 

which doubles the necessity of presenting a 

conceptual model to promote transparency, 

accountability, citizen participation, and the 

realization of spatial justice. In this regard, 

this study attempts to answer the following 

fundamental questions in order to achieve 

such a concept: 

 What are the most important dimensions 

and components of citizen rights related to 

the urban construction system in the city of 

Shiraz? 

 What are the relationships between the 

components of citizen rights related to such 

rights in the urban construction system 

within Shiraz? 
 

Methodology 
This applied research adopted a descriptive-

analytical approach in both nature and 

method. Given the need to simultaneously 

explain the conceptual and empirical 

dimensions of citizenship rights in the 

urban construction system, this study 

employed a mixed-methods approach 

(quantitative-qualitative). To extract 

theoretical indicators of citizenship rights 

within the urban construction system, the 

study employed a qualitative approach 

using directional content analysis. This 

method is based on a predetermined 

theoretical framework (the right to the city 

of Lefort and related concepts). The coding 

process was carried out in four stages based 

on the directional content analysis 

approach. The numerical values related to 

each stage are summarized as follows: 

Stage one (extraction of initial codes): 112 

initial codes were extracted from the text of 

documents and interviews. Stage two 

(integration and refinement): By 

eliminating repetitive and synonymous 
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codes, the number of codes was reduced to 

22 concepts. Third stage (concept 

categorization): 22 concepts were organized 

into 6 main categories. Fourth stage (main 

dimensions formation): 6 categories were 

integrated into the three main dimensions of 

"governance", "management" and "social" 

which were entered as the constructs of the 

conceptual model of the research in the 

quantitative section. The Cohen's Kappa 

agreement coefficient index was used in 

order to assess the reliability of the coding 

process. The main data collection tool in 

the quantitative section was a researcher-

made questionnaire that was designed based 

on the indicators extracted from the 

qualitative section. The questionnaire 

consists of 35 items in 4 main sections. 

Confirmatory factor analysis was used in 

SmartPLS software to examine the validity 

of the construct. The statistical population 

in the quantitative section comprised two 

groups. The first group (experts) is all 

managers and experts of Shiraz 

Municipality, faculty members related to 

the subject in Shiraz universities, and 

engineers who are members of the Fars 

Province Building Engineering System 

Organization. The sample size for this 

group was determined as a targeted census 

and was 30 people. The second group 

(citizens) is all citizens aged 18 and over 

living in the eleven districts of Shiraz 

Municipality, with an estimated sample size 

of 384 people. 
 

Results and Discussion 
The mean and standard deviation indices 

were utilized to examine the status of the 

main research variables. The results of this 

section help to initially explain the status of 

respondents' perceptions of the main 

components of the model. Based on the 

results, the average of the governance 

(3.21), management (3.05), and social 

(2.98) components is close to the average 

(midpoint of the scale = 3). Among them, 

the governance components have the 

highest average, which indicates a 

relatively better perception of respondents 

of the status of transparency and 

institutional oversight compared to the 

other two dimensions. However, the 

average of the dependent variable, namely 

"realization of citizenship rights" (2.87), is 

less than the midpoint of the scale. This 

finding illustrates that from the perspective 

of citizens, the status of realization of 

citizenship rights in the urban construction 

system of Shiraz is not at a desirable level 

and still requires strengthening of 

institutional, management, and social 

mechanisms. The standard deviations of the 

governance (0.74), management (0.69), and 

social (0.71) components are also relatively 

high, indicating significant disagreement 

among citizens regarding the status of these 

components. The lowest standard deviation 

is for the management component (0.69), 

indicating that opinions about executive 

processes and licensing are somewhat more 

homogeneous than the other two 

dimensions. 
 

Conclusion 
The research findings indicate that the 

realization of citizenship rights in the urban 

construction system is a multi-layered 

phenomenon and is affected by the 

interaction of three main dimensions: 

governance, management, and social. In 

response to the first research question, 

“What are the components that affect the 

realization of citizenship rights in the urban 

construction system?”, the research findings 

revealed that these components can be 

classified into three main dimensions: 

governance, management, and social. In the 

governance dimension, components such as 

transparency, accountability, rule of law, 

and institutional coordination; in the 

management dimension, components such 

as efficiency, supervision, information 

management, and service quality; and in the 

social dimension, factors such as citizen 

participation, public awareness, and social 

trust were identified as the most important 

elements of the realization of citizenship 

rights in the urban construction system. 

 Governance components are the most 

important predictors of the realization of 

citizenship rights in the urban context of 

Shiraz. 

 Management components play a 

facilitating and reinforcing role and act as a 

link between citizenship rights and 

organizational performance; 
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 Social participation and awareness, as 

cultural drivers, also provide the basis for 

public oversight, increased transparency, 

and strengthened citizen demand. 

The prominent position of the governance 

dimension shows that reforming 

regulations, promoting transparency, 

institutional coherence, and reducing 

institutional conflicts are the first and most 

fundamental steps to improve the quality of 

urban governance and protecting citizens' 

rights. In response to the second research 

question, "What is the priority and extent of 

the impact of each of these dimensions on 

the realization of citizen rights in the urban 

construction system?", the results of the 

structural equation model exhibited that all 

three dimensions have a positive and 

significant effect on the realization of 

citizen rights; however, governance 

components have the greatest impact, 

followed by management and social 

dimensions. This finding indicates that 

reforming governance structures, promoting 

transparency, strengthening accountability, 

and institutional coordination are 

prerequisites for increasing managerial 

efficiency and developing social 

participation in the urban construction 

system. 
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 وساز، ضرورترل ساختنظارت و کنت مجوز، صدور تر شدن فرآیندهایی، پیچیدهکالبد شتابان رشد

 با اضرح پژوهشوساز شهری از منظر حقوق شهروندی را افزایش داده است. بررسی نظام ساخت

 شدهانجام «ازی شهر شیرشهر وسازساخت نظام در یشهروند حقوق یمفهوم مدل» ارائه هدف

فی، در مرحله کی کیفی( دارد. –آمیخته )کمی  یتیماه ،یشناسروش ثیح از پژوهش نیا .است

دار محتوای جهت سند برای تحلیل 28شده غربال و سند با استفاده از معیارهای از پیش تعیین 147

سه سازه حاکمیتی،  مقوله و در نهایت 6مفهوم،  22کد اولیه،  112انتخاب شد. حاصل این تحلیل 

رزیابی اپس از  ق ساخته تدوین وه محقها، پرسشناممدیریتی و اجتماعی بود. بر مبنای این یافته

بره برای ارزیابی خ 30گویه نهایی برای بخش کمی باقی ماند. در مرحله کمی،  35روایی محتوا 

تند. عنوان نمونه اصلی تحلیل مورداستفاده قرار گرفسال به 18شهروند بالای  384محتوایی ابزار و 

شد.  ی آزموناری مبتنی بر حداقل مربعات جزئسازی معادلات ساختها با مدلو روابط میان سازه

و  29/0اعی ، اجتم36/0، مدیریتی 41/0های حاکمیتی نتایج موجود نشان داد ضریب مسیر مؤلفه

تا  84/0ها بین ازهمعنادار است. پایایی ترکیبی س 05/0هر سه مسیر در سطح معناداری کمتر از 

شامل شفافیت )ن نتایج، سه بعد حاکمیتی گزارش شد. بر اساس ای 63/0تا  55/0و بین  89/0

 و اجتماعیوساز( وابط ساختض)شامل نظام مقررات و مدیریتی  های حقوقی(،فرآیندی و صلاحیت

منیت ا)شامل با تحقق حقوق شهروندی )شامل مشارکت کنشگرانه و نظارت شهروندمحور( 

طه ساختاری مثبت و راز رابوساز شهری شیدر نظام ساختت فضایی( محیطی و عدال-کالبدی

 گذار از یناش وساز،اختس نظام یاصل یهابیآس که دهدیم نشان پژوهش یهاافتهمعنادار دارند. ی

 شهروندمحور نظارت یهاسازوکار فقدان و یاشبکه یحکمران به یمراتبسلسله یحکمران از ناقص

 .است
 

وساز شهری ی در نظام ساختمدل مفهومی حقوق شهروند تبیین(. 1405. )محمدعلی ،جلالی نسبو احمدی، فرشته  ؛محمدرضا، علی زادهاستناد: 

 .79-97(، 2) 9، مجله شهر پایدار. رازی: شهر شموردیمطالعه 

http://doi.org/10.22034/jsc.2026.549799.1885  
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 مقدمه
و چندوجهی  دهیچیپ یندیفرآ به یفن صرفاً یتیفعال از را یشهر وسازساخت ر،یاخ یهادهه در ینیشهرنش شتابان تحولات

 نظام و شفافیت تیفیک ان،یم نیا در. است کرده لیتبد ییفضا عدالت و یعموم حقوق ،یشهر یحکمران بستر در

 یدسترس نیتضم و یشهر طیمح تیفیک یارتقا شهروندان، حقوق از انتیص در کنندهتعیین ینقش یشهر وسازساخت

امروزه با گسترش شهرها و تمایل افراد به شهرنشینی حق جدیدی به نام حق بر  .دارد یشهر خدمات و منابع به عادلانه

 نخستین بار که «شهر به حق» مفهوم ،ینظر منظر از (.252: 1400است )کامیارراد و همکاران،  گیریشکلشهر در حال 

 و دیتول در مشارکت حق فضایی و همچنیناجتماعی و  هاینابرابریدر برابر  شهروندان حق بر شد، مطرح لوفور توسط

 تحقق یبرا ایمکانی برای سکونت، بلکه عرصه فقطنهشهر را  . لوفورکندیم تأکید یشهر یفضا تیریمداستفاده و 

 و چلیم چون یپژوهشگران توسط ادامه دراین دیدگاه، (. Lefebvre, 1996) دینمایم یمعرف ییفضا و یاجتماع عدالت

کرده و مفهوم  تأکیدمیچل بر ارتباط تنگاتنگ میان حقوق شهروندی و فضای شهری یافته است.  بسط پورسل

و دسترسی به فضاهای عمومی و خدمات  شدهتبدیلسازد که در آن، شهر به کالا را مطرح می« نئولیبرالیسم شهری»

 ضرورت بررویکرد،  (. پورسل نیز با نقد اینMitchell, 2003گیرد )شهری بر اساس توان اقتصادی افراد صورت می

 ,Purcell) اندکرده تأکید یشهر توسعه یندهایفرآ بر نظارت و یشهر یحکمران یسازوکارها در شهروندان ینیآفرنقش

 یندهایفرآ در یشهروند حقوق تیتقو ضرورت بر خود یاستیس اسناد در زین یالمللنیب ینهادها راستا، نیهم در (.2014

 مورداشاره ملل سازمان بشر اسکان برنامه و ونسکوی اسناد در یشهر یحکمران اصول. اندورزیده تأکید یشهر توسعه

 و احترام به حقوق اقشار مختلف جامعه ییفضا عدالت و یعموم مشارکت ،ییپاسخگو ت،یشفاف بر است که قرارگرفته

حق به (. UNESCO, 1996; HABITAT‑UN, 2011) دارد تأکید داریپا یشهر تیریمد نیادیبن یهامؤلفه عنوانبه

و  سازیتصمیملایه  ترینمهمشهر علاوه بر اینکه عضویت فعال شهری همراه با حقوق و تعهدات همگانی است شهر را 

از مکانی برای ب مثابهبهشناختن شهر (. که با به رسمیت 40: 1398جعفری و همکاران، ) کندمیمعرفی  گذاریسیاست

 تأکیدبه زندگی شهری مورد  دهیشکلتولید روابط اجتماعی و قدرت، حق تملک فضا و حق مشارکت شهروندان را در 

 آیدمی حساببهمباحث شهری و یکی از ملزومات زندگی شهری  برانگیزترینبحثحق به شهر از  روازاینو  دهدمیقرار 

 یکردهایرو از فراتر دیبا یشهر وسازساخت تیریمد که دهدیم اننش کردهایرو نیا(. 1398و غلامی،  آبادیشاه)زارع 

 از یکی یشهر وسازساخت. ردیگ قرار موردتوجه شهروندمحور و حقوق محور یچارچوب در ،و مهندسی یفن صرفاً

 زیستمحیط شهروندان، یزندگ تیفیک بر یاگسترده یامدهایپ که است یشهر یفضا در مداخله یهاعرصه نیترمهم

 طوربه تواندیم یساختمان تیفعال هرگونه واقع، درانسجام اجتماعی در محلات و حتی هویت بصری شهر دارد.  و یشهر

 آرامش و تیامن حق سالم، زیستمحیط از یبرخوردار حق جمله از شهروندان یاساس حقوق بر میرمستقیغ ای میمستق

 ;Mitchell, 2003) بگذارد تأثیر یشهر یهایریگمیتصم در مشارکت حق و اطلاعات به یدسترس حق ،یشهر

UNESCO, 1996.) ساختارهای  ها وچالش با یشهر وسازساخت نظام ران،یا یشهرها از یاریبس در ،حالبااین

 یناکارآمد ،گیر و ناظرتعدد و گاه تداخل وظایف نهادهای متعدد تصمیم ،یادار تیشفاف در ضعف است. روروبهمتعددی 

 نیاها هستند. ترین این چالشو پیامدهای ناشی از آن، از جمله مهم یساختمان تخلفات گسترش و ینظارت یسازوکارها

 یشهر طیمح تیفیک کاهش و یگیهمسا تعارضات بروز ،یشهروند حقوق عییتض به منجر یمتعدد موارد در هاچالش

ویژه در در ایران، به (.1400 همکاران، و زادهحسن ؛1400 شقدم،یپ و یاسلام ؛1399 ان،یپورمهاباد و یافشار) است شده

های متعددی وساز و گسترش توسعه کالبدی، چالششهرها، رشد سریع جمعیت شهری، افزایش تقاضا برای ساختکلان

شهرهای کشور، طی عنوان یکی از کلانوساز شهری ایجاد کرده است. شهر شیراز نیز بهرا در نظام مدیریت ساخت
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های فرسوده و افزایش تراکم های پیرامونی، نوسازی بافتوسازهای شهری، توسعه بافتهای اخیر با افزایش ساختسال

تر شدن فرآیندهای ساختمانی مواجه بوده است. این روند، ضمن افزایش فشار بر نظام مدیریت شهری، موجب پیچیده

های رسمی شهرداری فات ساختمانی شده است. بررسی گزارشصدور پروانه، کنترل عملیات ساختمانی و رسیدگی به تخل

شهرداری مربوط به  100های کمیسیون ماده از پرونده توجهیقابلدهد که بخش شده نشان میشیراز و مطالعات انجام

ه تخلفات ساختمانی ناشی از اضافه بنا، تغییر کاربری، عدم رعایت ضوابط شهرسازی و تجاوز به معابر عمومی است ک

های اقتصادی، زمینه بروز تعارضات حقوقی، نارضایتی شهروندان و کاهش کیفیت محیط شهری علاوه بر تحمیل هزینه

شده در حوزه از سوی دیگر، مطالعات انجام .(1398؛ نجفی و همکاران، 1400زاده و همکاران، را فراهم کرده است )حسن

گیر، نبود یک نظام رآیندهای اداری، تعدد نهادهای تصمیمدهد که طولانی بودن فمدیریت شهری شیراز نشان می

وساز و ضعف مشارکت یکپارچه اطلاعاتی، محدود بودن دسترسی شهروندان به اطلاعات مربوط به فرآیندهای ساخت

ن رود. استمرار ایهای موجود در این حوزه به شمار میترین چالشعمومی در نظارت بر اجرای ضوابط ساختمانی، از مهم

عدالتی واند موجب افزایش تعارضات همسایگی، کاهش اعتماد عمومی به مدیریت شهری، افزایش احساس بیتشرایط می

وساز شهری شیراز از منظر حقوق شهروندی، صرفاً رو، بررسی نظام ساختفضایی و تضعیف حقوق شهروندی شود. ازاین

شهر محسوب در مدیریت شهری این کلان مشاهدهقابلیک موضوع نظری نیست، بلکه پاسخی به یک مسئله واقعی و 

شود که ضرورت ارائه یک مدل مفهومی برای ارتقای شفافیت، پاسخگویی، مشارکت شهروندان و تحقق عدالت می

های در این راستا، پژوهش حاضر تلاش دارد تا برای رسیدن به چنین مفهومی به پرسش .سازدفضایی را دوچندان می

شهر شیراز، در وساز شهری، های حقوق شهروندی مرتبط با نظام ساختترین ابعاد و مؤلفهمهم - :اسخ دهدبنیادین زیر پ

شهری در شهر  وسازساختنظام  حقوق شهروندی در مرتبط با حقوق شهروندی هایمؤلفهمیان  روابطیچه  - اند؟کدام

 شیراز وجود دارد؟

وساز شهری و متعددی در داخل و خارج از کشور به بررسی ابعاد مختلف نظام ساخت هایپژوهشهای اخیر، در سال

 با در پژوهشی (1399) انیپورمهاباد و یافشارداخلی،  هایپژوهشدر سطح  .اندپیوند آن با حقوق شهروندی پرداخته

 ینهاد نظارت ناکارآمدی و فرآیندها تیشفاف در ضعف که دندیرس جهینت نیا به یشهر وسازساخت تیریمد نظام یبررس

( 1400) شقدمیپ و یاسلام نیهمچن .شوندمیمحسوب  رانیا یشهرها در یساختمان تخلفات گسترش عوامل نیترمهم از

 انیم مؤثر یهماهنگ عدم و ریگمیتصم ینهادها تعدد که دادند نشان یشهر وسازساخت تیریمد رامونیپ ایمطالعه در

 همکاران و زادهحسن گر،ید یامطالعه در .است شده وسازساخت حوزه در ینظارت نظام یکارآمد کاهش موجب هاآن

 ،تخلفات نیا گسترش که اندکرده انیب و پرداخته یشهر طیمح تیفیک بر یساختمان تخلفات تأثیر یبررس به( 1400)

 گر،ید یسو از .باشد داشته یگیهمسا حقوق و هاساختمان یمنیا ،یشهر منظر بر یمتعدد یمنف یامدهایپ تواندیم

 تیتقو که معتقدند و کرده تأکید یشهر یزیربرنامه در یشهروند حقوق به توجه تیاهم بر( 1398) همکاران و ینجف

 و برازمند نیهمچن .کند کمک یشهر تعارضات کاهش و تیشفاف یارتقا به تواندیم یعموم مشارکت یسازوکارها

 در شهروندان مشارکت تیتقو که دندیرس جهینت نیا به یشهر یحکمران رامونیپ یپژوهش در( 1401) نژادیتقدس

المللی، در سطح بین .باشد داشته یشهر تیریمد عملکرد بهبود در یمهم نقش تواندیم یشهر یریگمیتصم یندهایفرآ

ریزی شد که بر پی« حق به شهر»با طرح مفهوم  (Lefebvre, 1996) های نظری این حوزه توسط هانری لوفوربنیان

دارد.  تأکیدعنوان مبنایی برای شهروندی نوین مشارکت فعال شهروندان در تولید فضای شهری و تحقق عدالت فضایی به

با بسط این مفهوم در چارچوب دموکراسی شهری، بر حق  (Mitchell, 2003) در ادامه این مسیر، دانکن میچل

 ,Purcell) ورزید و مارک پورسل تأکیدهای شهری و نقش شفافیت در حکمرانی گیرین در تصمیممشارکت شهروندا
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ای را ضروری مراتبی به حکمرانی شبکهاز منظر شهروندمحوری در حکمرانی شهری، گذار از الگوهای سلسله (2014

با محوریت  (UNESCO, 1996) گذاری جهانی نیز اسناد معتبری همچون چارچوب یونسکودانست. در سطح سیاست

های کرده و گزارش تأکیدریزی شهری، بر توسعه انسانی و دسترسی عادلانه به خدمات شهری عدالت فضایی در برنامه

نیز بر ضرورت ایجاد حکمرانی شفاف و پاسخگو با مشارکت  (UN-Habitat, 2011) برنامه اسکان بشر سازمان ملل

 .صریح دارندحداکثری شهروندان در مدیریت شهری ت

وق مختلف حق شده سهم ارزشمندی در تبیین ابعادانجام هایپژوهشدهد که اگرچه بررسی مطالعات پیشین نشان می

وجود دارد.  توجهیقابلاند، اما همچنان خلأهای پژوهشی وساز داشتهشهروندی، حکمرانی شهری و مدیریت ساخت

ان یا دنمشارکت شهرو نخست، بخش عمده این مطالعات هر یک تنها بر یکی از ابعاد حقوق شهروندی، حکمرانی شهری،

زمان و یکپارچه این ابعاد در قالب یک مدل مفهومی اند و کمتر پژوهشی به بررسی هموساز تمرکز داشتهمدیریت ساخت

اند و اعتبارسنجی های کیفی استفاده کردهز رویکردهای توصیفی یا تحلیلپرداخته است. دوم، بسیاری از مطالعات ا

 موردتوجههای معادلات ساختاری کمتر گیری از مدلهای مؤثر بر حقوق شهروندی با بهرهتجربی روابط میان مؤلفه

یت، تعدد شفافهایی نظیر ضعف داخلی، ضمن اشاره به چالش هایپژوهشاز  توجهیقابلاست. سوم، بخش  قرارگرفته

ین عوامل اابط میان گیر، ناکارآمدی نظام نظارت و مشارکت محدود شهروندان، راهکاری برای تبیین رونهادهای تصمیم

وقی، نهادی و سترهای حقاند. افزون بر این، مطالعات خارجی نیز عمدتاً در بو میزان تحقق حقوق شهروندی ارائه نکرده

کشور با  مدیریت شهری نظامبه هاآنهای رو، تعمیم مستقیم یافتهاند؛ ازاینشدهانجاممدیریتی متفاوت از ایران 

و  دهد که تاکنون مدلی جامعشناختی نیز بررسی پیشینه پژوهش نشان میاز منظر روش. هایی همراه استمحدودیت

عنوان یکی از هبهر شیراز، ویژه ششهرهای ایران، بهوساز شهری کلانبومی برای تبیین حقوق شهروندی در نظام ساخت

مانی، های اخیر با مسائلی همچون افزایش هشداردهنده تخلفات ساختشهرهای مهم و تاریخی ایران که طی سالکلان

برخی  البدیکبروز تعارضات گسترده در حوزه حقوق همسایگی، افت کیفیت محیط شهری و از دست رفتن هویت 

زمان ابعاد صورت همه بهک(، 1400؛ اسلامی و پیشقدم، 1399پورمهابادیان،  مناطق، مواجه شده است )مانند افشاری و

زمون کند، طور تجربی آرا به هاآنحاکمیتی، مدیریتی و اجتماعی را در قالب یک چارچوب مفهومی تلفیق و روابط میان 

گیری از روش رههش با بهکند؛ زیرا این پژوارائه نشده است. این خلأ، ضرورت انجام پژوهش حاضر را دوچندان می

رتقای حقوق اتبیین و  سازی معادلات ساختاری، درصدد ارائه الگویی بومی برایآمیخته و اعتبارسنجی مدل از طریق مدل

 .وساز شهری استشهروندی در نظام ساخت

 

 مبانی نظری

 که دارد اشاره ییفضا و یاسیس ،یاجتماع حقوق از یامجموعه به یشهر مطالعات بستر در یشهروند حقوق مفهوم

 هاهینظر نیترمهم از یکی. کندیم فراهم را یشهر یفضا تیریمد و دیتول یندهایفرآ در شهروندان فعال حضور امکان

 صرفاً شهر است معتقد لوفور. شد مطرح لوفور یهانر توسط بار نینخست که است «شهر به حق» مفهوم حوزه، نیا در

 آن تیریمد و یدهشکل ندیفرآ در دیبا شهروندان و است یاجتماع روابط محصول بلکه ست،ین یکیزیف یفضا کی

 که اندکرده تأکید نکته نیا بر چلیم مانند یپژوهشگران دگاه،ید نیا ادامه در (.Lefebvre, 1996) باشند داشته مشارکت

 توسعه با مرتبط یهایریگمیتصم در مشارکت حق شامل بلکه ،یشهر یفضاها به یدسترس شامل تنهانه شهر به حق

 یمعرف یشهر یدموکراس یهاهیپا از یکی عنوانبه را مفهوم نیا زین پورسل(. Mitchell, 2003) شودیم زین یشهر



 83                                   ...                  وساز شهریمدل مفهومی حقوق شهروندی در نظام ساخت تبیینو همکاران/  علی زاده

 در شهروندان نقش شیافزا و یشهر یحکمران یسازوکارها فیبازتعر مستلزم آن تحقق که است معتقد و کرده

 حقوق به توجه زین یجهان یگذاراستیس سطح در (.Purcell, 2014) است یشهر تیریمد و یزیربرنامه یندهایفرآ

کننده این موضوع، نظریه های نظری تبیینترین چارچوبیکی از مهم. است یافتهافزایش یشهر تیریمد در یشهروند

پاسخگویی، است. بر اساس این نظریه، کیفیت حکمرانی شهری بر پایه اصولی همچون شفافیت،  حکمرانی خوب

وساز شود. رعایت این اصول در نظام ساختپذیری ارزیابی میمشارکت، عدالت، کارآمدی، حاکمیت قانون و مسئولیت

گیری و ارتقای رضایت شهروندان خواهد شهری موجب کاهش فساد اداری، افزایش اعتماد عمومی، بهبود کیفیت تصمیم

های نظارتی، زمینه گیر، نبود پاسخگویی و نارسایی نظامادهای تصمیمشد. در مقابل، ضعف در شفافیت مقررات، تعدد نه

 یبرا(. OECD, 2020; World Bank, 2023) کندبروز تخلفات ساختمانی و تضییع حقوق شهروندان را فراهم می

 مستلزم داریپا یشهر توسعه تحقق که است شده تأکید( UN‑Habitat) ملل سازمان بشر اسکان برنامه اسناد در مثال،

 نیهمچن(. HABITAT‑UN, 2011) است شهروندان مشارکت و ییپاسخگو ت،یشفاف بر یمبتن یشهر یحکمران وجود

 احترام و یشهر خدمات به برابر یدسترس ،ییفضا عدالت تیتقو ضرورت بر «محورانسان یشهرها» چارچوب در ونسکوی

دهد که مشارکت مؤثر شهروندان جدید نشان می هایپژوهش (.UNESCO, 1996) کندیم تأکید شهروندان حقوق به

وساز، علاوه بر افزایش مشروعیت تصمیمات، موجب کاهش تعارضات ریزی و کنترل ساختدر فرآیندهای برنامه

-Ansell & Torfing, 2021; UN) شوداجتماعی، ارتقای شفافیت و افزایش اعتماد عمومی به مدیریت شهری می

Habitat, 2022.) عنوان یکی از مبانی نظری حقوق شهروندی، بر توزیع نیز به ییگر، مفهوم عدالت فضایاز سوی د

عدالت فضایی را نتیجه تعامل میان ساختارهای نهادی،  دارد. سوجا تأکیدها، خدمات و امکانات شهری عادلانه فرصت

نی عادلانه خواهد بود که تمامی ریزی شهری زماداند و معتقد است که برنامههای شهری و مشارکت اجتماعی میسیاست

های مرتبط با توسعه گیریهای اجتماعی امکان دسترسی برابر به منابع و خدمات شهری و نیز مشارکت در تصمیمگروه

وساز شهری نیز رعایت عدالت فضایی به معنای اجرای یکسان در حوزه ساخت .(Soja, 2010) شهری را داشته باشند

به فرآیندهای صدور مجوز، رعایت حقوق همسایگی، تأمین ایمنی محیطی و جلوگیری از تبعیض قوانین، دسترسی برابر 

 .در اجرای مقررات ساختمانی است

های میچل (، دیدگاه1968هانری لوفور )« حق به شهر»چارچوب نظری پژوهش حاضر بر تلفیق نظریه ، طورکلیبه

و حکمرانی شهری، همچنین اصول حکمرانی خوب و توسعه ( درباره حقوق شهروندی 2014، 2002( و پورسل )2003)

وساز های نظری، پژوهش حاضر تحقق حقوق شهروندی در نظام ساختشهری پایدار استوار است. بر پایه این دیدگاه

های حاکمیتی شامل شفافیت، پاسخگویی، حاکمیت قانون، انسجام داند. نخست، مؤلفهشهری را تابع سه دسته عوامل می

های مدیریتی کنند. دوم، مؤلفهی و عدالت در اجرای مقررات که بستر نهادی تحقق حقوق شهروندی را فراهم مینهاد

های اجرایی، مدیریت وساز، هماهنگی میان دستگاهشامل کارآمدی نظام صدور مجوزها، کیفیت نظارت بر ساخت

های اجتماعی ت شهروندان اثرگذارند. سوم، مؤلفهاطلاعات و کاهش بروکراسی اداری که بر کیفیت اجرای قوانین و رضای

شامل آگاهی شهروندان از حقوق خود، میزان مشارکت عمومی، سرمایه اجتماعی، اعتماد عمومی و نقش نهادهای مدنی 

بر این اساس، چارچوب  .کنندگری، تحقق حقوق شهروندی را تسهیل میکه از طریق تقویت نظارت اجتماعی و مطالبه

زمان ابعاد حاکمیتی، وساز شهری، نتیجه تعامل همکند که تحقق حقوق شهروندی در نظام ساختش بیان مینظری پژوه

تواند موجب کاهش شفافیت، افزایش تخلفات مدیریتی و اجتماعی است. هرگونه ضعف در هر یک از این ابعاد می

ندی شود. بر همین مبنا، مدل مفهومی ساختمانی، تضعیف اعتماد عمومی و در نهایت کاهش میزان تحقق حقوق شهرو
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« وساز شهریحقوق شهروندی در نظام ساخت»و روابط میان این سه متغیر مستقل و متغیر وابسته  شدهطراحیپژوهش 

 .است قرارگرفتهسازی معادلات ساختاری مورد آزمون از طریق مدل

رود، اما کاربرد یهای نظری در مطالعات شهری به شمار میکی از تأثیرگذارترین چارچوب« حق به شهر»اگرچه نظریه  

ی و ای اروپایهایی همراه است. بخش عمده ادبیات این نظریه در بستر شهرهبا چالش توسعهدرحالآن در کشورهای 

یافته وسعهتهای حکمرانی محلی امای نهادی نسبتاً پایدار، نظاست؛ شهرهایی که از ساختاره گرفتهشکلآمریکای شمالی 

ای ای کشورهشهره و مشارکت گسترده شهروندان در فرآیندهای مدیریت شهری برخوردارند. در مقابل، بسیاری از

ئول، ای مسگیری، تعدد نهادههایی مانند تمرکزگرایی در نظام تصمیم، از جمله شهرهای ایران، با ویژگیتوسعهدرحال

ط عمال ضواباهای اجرایی در پیچیدگی قوانین و مقررات، محدودیت مشارکت عمومی، ضعف هماهنگی نهادی و چالش

شود، ود نمین محدشهرسازی مواجه هستند. در چنین شرایطی، تحقق حق به شهر صرفاً به گسترش مشارکت شهروندا

وساز ختدیریت ساظام منیت پاسخگویی نهادی و بهبود بلکه مستلزم اصلاح ساختارهای حکمرانی، ارتقای شفافیت، تقو

ترین موانع تحقق حقوق شهروندی در مدیریت دهد که مهمشده در ایران نیز نشان میمطالعات انجام .شهری نیز هست

ای دی سازوکارهگیر، ناکارآمشهری، بیش از آنکه ناشی از ضعف قوانین باشد، به نحوه اجرای مقررات، تعدد مراجع تصمیم

حق به شهر به  رو، انتقال مستقیم نظریهگردد. ازایننظارتی، نبود یکپارچگی مدیریتی و مشارکت محدود شهروندان بازمی

است. بر  هایی همراههای نهادی، حقوقی و مدیریتی کشور، با محدودیتبستر مدیریت شهری ایران بدون توجه به ویژگی

ران، شهری ای دیریتظری حق به شهر، حکمرانی خوب و شرایط نهادی مهمین اساس، پژوهش حاضر با تلفیق ادبیات ن

، مدیریتی و کند که در آن ابعاد حاکمیتیوساز شهری ارائه میچارچوبی بومی برای تبیین حقوق شهروندی در نظام ساخت

مبانی نظری گیری از کند ضمن بهرهگیرند. این رویکرد تلاش میقرار می موردبررسیزمان صورت هماجتماعی به

 .های نظام مدیریت شهری ایران و شهر شیراز سازگار سازدالمللی، مدل مفهومی پژوهش را با ویژگیبین

 

 پژوهش روش

تحلیلی است.  -ع توصیفیکاربردی و از منظر ماهیت و روش، از نو هایپژوهشاضر از حیث هدف، در زمره ش حپژوه

با  وساز شهری، این پژوهشدر نظام ساخت حقوق شهروندیی زمان ابعاد مفهومی و تجربتبیین هم ضرورتبهبا توجه 

 دی در نظامهای نظری مرتبط با حقوق شهروناستخراج شاخص منظوربه است. شدهانجامکیفی( –رویکرد آمیخته )کمی

ظری نستفاده شد. این روش بر مبنای چارچوب ا دارای جهتتحلیل محتو وساز شهری، از رویکرد کیفی و تکنیکساخت

 انجام شد. زیر حلایل در مرفرآیند تحل .گیرد)حق به شهر لوفور و مفاهیم مرتبط( انجام می شدهپیش تعییناز 

معیارهای ورود شامل ارتباط مستقیم سند با موضوع حقوق تعیین معیارهای ورود و خروج اسناد: در مرحله نخست، 

های در پایگاه نمایه شدهاعتبار علمی یا حقوقی سند )مقالات  وساز شهری؛حکمرانی شهری یا نظام ساختشهروندی، 

انتشار توسط نهادهای معتبر ملی )مانند  های رسمی(؛های تخصصی، اسناد بالادستی، قوانین و دستورالعملمعتبر، کتاب

روز به ؛(UN-Habitat ،OECDالمللی )مانند یونسکو، بین ( یامهندسینظامها، سازمان وزارت راه و شهرسازی، شهرداری

برخورداری از محتوای تحلیلی و قابلیت  و(؛ 2025-2005بودن منابع با اولویت مطالعات منتشرشده در دو دهه اخیر )

هومی؛ ( اسناد صرفاً توصیفی و فاقد تحلیل مف1استخراج مفاهیم مرتبط با اهداف پژوهش. معیارهای خروج نیز شامل: )

( اسنادی که صرفاً به ابعاد فنی و 3های غیررسمی(؛ و )ها و گزارش( منابع فاقد اعتبار علمی یا حقوقی )مانند وبلاگ2)

و  مندنظام؛ جستجوی مرحله دوم .اند، تعیین شدای نداشتهوساز پرداخته و به حقوق شهروندی اشارهمهندسی ساخت

، «حکمرانی شهری»، «حق به شهر»، «حقوق شهروندی»جستجوی اسناد با استفاده از کلیدواژگان  غربالگری اولیه:
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 المللیو بین (Magiran ،Noormags ،SID) های علمی داخلیدر پایگاه« عدالت فضایی»و « وساز شهرینظام ساخت»

(Scopus ،Web of Science ،Google Scholar) رتبط انجام شد. در این مرحله، های رسمی نهادهای مو نیز پرتال

با اعمال معیارهای ورود و خروج، ابتدا اسناد تکراری  :پالایش بر اساس معیارهامرحله سوم؛ . سند شناسایی گردید 147

سند که ارتباط مستقیمی با موضوع نداشتند، کنار گذاشته  53سند( حذف شدند. سپس با بررسی عنوان و چکیده،  32)

سند دیگر به دلیل فقدان عمق تحلیلی یا عدم انطباق کامل با  34سند باقیمانده،  62با مطالعه کامل متن شدند. در ادامه، 

که بیشترین انطباق را با معیارهای فوق داشتند، برای تحلیل نهایی انتخاب شدند.  سند 28 در نهایت، .معیارها حذف شدند

-مقاله علمی 12های جامع و تفصیلی(، ، طرحمهندسینظامون سند بالادستی )قانون شهرداری، قان 8این مجموعه شامل 

 .المللی بودگزارش سیاستی بین 3کتاب تخصصی و  5پژوهشی داخلی و خارجی، 

مرحله  مربوط هر مقادیر عددیدار در چهار مرحله انجام شد. فرآیند کدگذاری بر اساس رویکرد تحلیل محتوای جهت

ها استخراج تن اسناد و مصاحبهمکد اولیه از  112 (:مرحله اول )استخراج کدهای اولیهخلاصه به شرح زیر است:  طوربه

له سوم مرح .مفهوم تقلیل یافت 22معنا، تعداد کدها به با حذف کدهای تکراری و هم (:مرحله دوم )ادغام و پالایش .شد

وله در مق 6 (:حله چهارم )تشکیل ابعاد اصلیمر .دهی شدندمقوله اصلی سازمان 6مفهوم در قالب  22 (:بندی مفاهیم)دسته

های مدل مفهومی پژوهش وارد عنوان سازهادغام شدند که به« اجتماعی»و « مدیریتی»، «حاکمیتی»سه بعد اصلی 

 .بخش کمی شدند

دو نظور، د. بدین مشمنظور ارزیابی قابلیت اعتماد فرآیند کدگذاری، از شاخص ضریب توافق کاپای کوهن استفاده به

اد و درصد از اسن 20های پژوهش )حدود صورت مستقل بخشی از دادهکدگذار آشنا با روش تحلیل محتوای کیفی، به

شده، کدگذاری کردند. پس مصاحبه( را بر اساس دستورالعمل کدگذاری تدوین 4سند و  6شده، معادل های تحلیلمصاحبه

شده برای مقدار محاسبه .شد استفاده از ضریب کاپای کوهن محاسبهاز اتمام کدگذاری، میزان توافق میان دو کدگذار با 

 پایایی دهندهنشان و دارد قرار( 60/0–80/0)محدوده « توافق عالی»آمد که در دامنه  به دست 78/0این ضریب برابر با 

 .است کدگذاری فرآیند مطلوب

از طریق بازبینی  ( قابلیت باورپذیری1استفاده شد: )عیار لینکلن و گوبا مهای کیفی، از چهار یافته برای تأمین اعتبار

با ثبت دقیق مراحل تحلیل،  طمینانا( قابلیت 3با ارائه توصیف غنی از فرآیند، ) ( قابلیت انتقال2نفر از خبرگان، ) 5توسط 

 .با حفظ اسناد و مدارک کدگذاری تأیید پذیری( 4و )

شده از های استخراجبود که بر اساس شاخص محقق ساختهای امهها در بخش کمی، پرسشنابزار اصلی گردآوری داده 

جمعیت های متغیر :بخش اول: بخش اصلی است 4در قالب  گویه 35 بخش کیفی طراحی شد. پرسشنامه مشتمل بر

 ،گویه 4 –)جنسیت، تحصیلات، سابقه سکونت/فعالیت در شیراز(  شناختی

 گویه 11 –های حاکمیتی )شفافیت اداری، پاسخگویی نهادی، کارآمدی نظارت( مؤلفه :بخش دوم

 گویه 10 –های مدیریتی )فرآیند صدور مجوز، نظارت بر اجرا، کنترل تخلفات( مؤلفه :بخش سوم

 گویه 10 –های اجتماعی )مشارکت شهروندی، آگاهی از حقوق، نقش نهادهای مدنی( مؤلفه :بخش چهارم

های در رشته علمیهیئتعضو  5نفر از متخصصان )شامل  10سی روایی محتوایی پرسشنامه، از نظر برای برر

مهندس ناظر سازمان  2سال سابقه، و  10مدیر ارشد شهرداری شیراز با حداقل  3شهرسازی، معماری و حقوق شهری، 

تن مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد یا ( داش1های انتخاب متخصصان عبارت بود از: )( استفاده شد. ملاکمهندسینظام

( آشنایی با 3وساز شهری، )سال سابقه کار اجرایی یا پژوهشی در حوزه ساخت 5( حداقل 2دکتری در حوزه مرتبط، )
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 نسبت روایی محتوایی سنجش کمی روایی محتوایی، از دو شاخص یبرا .مفاهیم حقوق شهروندی و حکمرانی شهری

(CVR) شاخص روایی محتوایی و (CVI)  استفاده گردید: 

ای درجهساس مقیاس سهابرای محاسبه این شاخص، از خبرگان خواسته شد تا هر گویه را بر  :نسبت روایی محتوایی-

بر اساس  هر گویه CVR ارزیابی کنند. سپس« ضروری نیست»و « مفید است اما ضروری نیست»، «ضروری است»

، برابر 0.05داری بر اساس جدول لاوشه برای سطح معنی CVR مقدار بحرانی: محاسبه گردید فرمول لاوشه

 گویه 38ر اساس این فرآیند، از مجموع بود، حذف شدند. ب 0.33کمتر از  هاآن CVR هایی کهگویه. تعیین گردید 0.33 با

بود  0.87تا  0.42 های باقیمانده بینگویه CVR باقی ماندند. دامنه گویه 35 حذف و 0.33کمتر از  CVR گویه 3 اولیه،

ترین مقدار مربوط و پایین (0.87« )شفافیت قوانین و مقررات»بالاترین مقدار مربوط به گویه  (.CVR = 0.65 )میانگین

 ( بود.0.42« )های محلیعضویت در انجمن»به گویه 

 و« شفافیت»، «تباطار»، از خبرگان خواسته شد تا هر گویه را از نظر CVI برای محاسبه :شاخص روایی محتوایی

 CVI د. سپس شاخص= کاملاً مرتبط( ارزیابی کنن 4= نامرتبط تا  1ای لیکرت )از بر اساس مقیاس چهاردرجه« وضوح»

 :به دو روش محاسبه گردید

بر اساس  I-CVI برای قبولقابلاند، تقسیم بر کل خبرگان. حداقل مقدار داده 4یا  3نسبت خبرگانی که به گویه نمره 

بودند )دامنه  0.78 بالای I-CVI های باقیمانده دارایدر نظر گرفته شد. کلیه گویه 0.78 برابر با والتز و باسلتوصیه 

رای سنجش باستفاده شد.  SmartPLS افزاربرای بررسی روایی سازه، از تحلیل عاملی تأییدی در نرم(. 0.96تا  0.80

 0.70ز بالاتر ا ای کرونباخ برای تمامی ابعادد. نتایج نشان داد که آلفپرسشنامه اجرا ش 30آزمون با پایایی ابزار، یک پیش

 .برخوردار است قبولقابل؛ بنابراین ابزار از پایایی (0.86تا  0.78است )دامنه 

ناسان کلیه مدیران و کارش (اول )خبرگان گروه .جامعه آماری این پژوهش در بخش کمی شامل دو گروه است

 مهندسینظامهای شیراز، و مهندسان عضو سازمان مرتبط با موضوع در دانشگاه علمیهیئت یاعضا شهرداری شیراز،

های مربوطه(، نفر بر اساس آمار سازمان 250. با توجه به محدود بودن تعداد این گروه )حدود است ساختمان استان فارس

برای  بر اساس فرمول لاوشه .تعیین شد نفر 30 و به تعداد سرشماری هدفمند صورتبهحجم نمونه برای این گروه 

، حداقل تعداد متخصصان ٪95در سطح اطمینان  (CVR) حصول اطمینان از معناداری آماری نسبت روایی محتوایی

نفر، ضمن افزایش توان  10جای نفر به 30، استفاده از حالباایننفر(.  10برای  0.62نفر است )مقدار بحرانی  10 موردنیاز

شده دهد و بر اساس فرمول تعدیلهای نامناسب( را کاهش میآماری آزمون، احتمال خطای نوع دوم )عدم شناسایی گویه

تر دهد که امکان تشخیص دقیقکاهش می 0.33را به حدود  CVR ، مقدار بحرانیتربزرگهای لاوشه برای نمونه

صورت هدفمند و بر اساس معیارهایی نظیر دارا بودن مدرک دکتری انتخاب خبرگان به .آوردهای مرزی را فراهم مییهگو

ای یا پژوهشی در حوزه مدیریت و حقوق شهری، و آشنایی با یا سابقه تخصصی مرتبط، حداقل پنج سال تجربه حرفه

شناختی مبنی بر های روشنفر با توجه به توصیه 30اد وساز انجام گرفت. تعدمباحث حقوق شهروندی و نظام ساخت

منظور افزایش دقت و کاهش سوگیری در استفاده از یک پنل متنوع و متخصص برای ارزیابی روایی محتوایی، به

 گانهیازدهسال به بالای ساکن در مناطق  18کلیه شهروندان  (،دوم )شهروندان گروه .های تخصصی انتخاب شدقضاوت

شود. با توجه به میلیون نفر برآورد می 1.5، جمعیت شیراز حدود 1400شهرداری شیراز. بر اساس آمار رسمی سال 

 .، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود محاسبه شد(N > 100,000) نامحدود بودن جامعه

 384پرسشنامه توزیع شد که  400ها، ن احتمال ریزش نمونهنفر برآورد شد. برای جبرا 384بنابراین، حجم نمونه اولیه 

که ابتدا  ترتیباینبهانجام شد؛  شدهبندیتصادفی طبقه گیری به روشبازگردانده شد. نمونه استفادهقابلپرسشنامه کامل و 
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طبقه در نظر گرفته شدند و سپس بر اساس نسبت جمعیت هر منطقه )بر  عنوانبهگانه شهرداری شیراز مناطق یازده

تصادفی ساده انتخاب  صورتبهدهندگان در آن منطقه های سرشماری(، سهم هر منطقه تعیین و پاسخاساس آمار بلوک

 63 4نفر،  48سه  نفر، 44نفر، دو  39زیر تعیین شد: منطقه یک  صورتبه در هر منطقه شدهتوزیعتعداد پرسشنامه  .شدند

نفر منطقه یازده بعد از سرشماری سال  34نفر، ده  35نفر، نه  9نفر، هشت  46نفر، هفت  29نفر، شش  38نفر، پنج، 

 توزیع نشد. یاپرسشنامهاست بنابراین در این منطقه به دلیل عدم دسترسی به آمار جمعیتی تفکیکی  ایجادشده 1395

هایی نظیر فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار و جداول از شاخص ،آمار توصیفی ؛شدها در دو سطح انجام تحلیل داده

در بخش آمار استنباطی، برای آزمون  .دهندگان و وضعیت متغیرها استفاده شدهای پاسختوصیفی برای تبیین ویژگی

با  (PLS-SEM) داقل مربعات جزئیسازی معادلات ساختاری با رویکرد حمدل فرضیات و بررسی روابط میان متغیرها، از

 تأییدزیر بررسی و  های آماریفرضپیش بهره گرفته شد. پیش از اجرای مدل اصلی، SmartPLS افزاراستفاده از نرم

 :گردیدند

 

 های عملیاتی پژوهشمتغیرها و شاخص .1جدول 

نوع  های سنجششاخص ها/ابعادمؤلفه متغیر اصلی
 متغیر

 مستقل شفافیت مقررات، انسجام حقوقی، ضمانت اجرا قوانین و مقررات، نظارت، کنترل های حاکمیتیمؤلفه

فرآیند صدور پروانه، رسیدگی،  های مدیریتیمؤلفه
 نظارت فنی

 مستقل سرعت خدمات، پاسخگویی، کارآمدی اداری

تعامل با گیری، میزان آگاهی، مشارکت در تصمیم گریآگاهی، مشارکت، مطالبه های اجتماعیمؤلفه
 نهادها

 مستقل

حقوق شهروندی در 
 وسازساخت

رعایت حقوق مالکیت، ایمنی، دسترسی برابر،  عدالت، امنیت، شفافیت، کرامت
 رضایت شهروندی

 وابسته

 

 همحدوده مورد مطالع

 یکی از ن فارس وز، مرکز استامحدوده مطالعاتی خود در نظر گرفته است. شیرا عنوانبهاین پژوهش، شهر شیراز را 

شیراز با مختصات  شهر .بوده استپژوهشگران  موردتوجهای کهن و فرهنگی غنی، همواره شهرهای ایران، با سابقهکلان

است.  شدهواقعن فارس تای اسربغدر بخش شمال  شرقیدقیقه  53و  درجه 52دقیقه شمالی و  61درجه و  29جغرافیایی 

ن ، و همچنیاریخی و فرهنگیتخود، از جمله موقعیت جغرافیایی، بافت  فردمنحصربههای این شهر به دلیل ویژگی

قوق ی برای تحقیق در زمینه مدل مفهومی حشهری، بستر مناسب وسازساختهای پیش روی آن در حوزه چالش

ط ا با بررسی جامع مسائل مربودر این تحقیق، تلاش بر آن است ت .وردآشهری فراهم می وسازساختشهروندی در نظام 

هگشای ه بتواند رادر شهر شیراز، مدلی مفهومی ارائه گردد ک وسازساختبه حقوق شهروندی در فرآیندهای 

 .ان شهری در جهت تحقق شهرسازی عادلانه و پایدار باشدگذاران و مدیرسیاست
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 نمورد مطالعه در کشور و استاموقعیت جغرافیایی . 1 شکل

 

 هایافته

گیری و آزمون های پژوهش در سه سطح توصیفی، ارزیابی الگوی اندازهدر این بخش، نتایج حاصل از تحلیل داده

های حقوق ز مؤلفهر ادراک شهروندان اب جمعیت شناختیمتغیرهای  تأثیربررسی  منظوربهشود. الگوی ساختاری ارائه می

 ها انجام شد.های مقایسه میانگینشهروندی، آزمون

برای   راههیل واریانس یکآزمون تحل برای مقایسه دوگروهی )جنسیت( و مستقل آزمون تی با توجه به نوع متغیرها، از

های آماری فرضها، پیشاز اجرای آزمون صیلات و منطقه سکونت( استفاده گردید. پیشهای چندگانه )تحمقایسه گروه

 .شدند یدتأیآزمون لوین( بررسی و ) هاهمگنی واریانس رنوف( واسمی-آزمون کولموگروف) نرمال بودن توزیع شامل

تفاوت معناداری وجود دارد  های مدیریتیمؤلفه مستقل نشان داد که بین مردان و زنان از نظر ادراک از تینتایج آزمون 

(0.042 = p-value)گونه؛ به( 3.18ای که میانگین ادراک زنان Mean =) 2.96طور معناداری بالاتر از مردان )به = 

Mean) وساز شهری دهنده حساسیت بیشتر زنان به کیفیت فرآیندهای اجرایی و نظارتی در ساختبود. این یافته نشان

نیز متغیر وابسته )تحقق حقوق شهروندی(، تفاوت معناداری ها )حاکمیتی و اجتماعی( و ، در سایر مؤلفهحالباایناست. 

های تحصیلی مختلف از نشان داد که بین گروه ANOVA نتایج آزمون .(p-value  >0.05بین دو گروه مشاهده نشد )

تفاوت معناداری  (= 0.021p-value) تحقق حقوق شهروندی و (= 0.034P-value) های اجتماعیمؤلفه نظر ادراک از

طور معناداری ادراک به کارشناسی ارشد و دکتری نشان داد که افراد با تحصیلات وجود دارد. آزمون تعقیبی توکی

( در مقایسه با افراد با تحصیلات دیپلم و 2.65تری نسبت به وضعیت تحقق حقوق شهروندی دارند )میانگین = منفی

های تحصیلی میان گروه شکاف آگاهی دهندهین یافته نشان(. ا2.91( و کارشناسی )میانگین = 3.04کمتر )میانگین = 

وساز شهری دارند و در نتیجه، ای که افراد با تحصیلات بالاتر، انتظارات بیشتری از نظام ساختگونهمختلف است؛ به

 .تری از وضعیت موجود دارندادراک منفی

انحراف معیار استفاده شد. نتایج این بخش به های میانگین و برای بررسی وضعیت متغیرهای اصلی پژوهش، از شاخص

 کند.های اصلی مدل کمک میدهندگان از مؤلفهتبیین اولیه وضعیت ادراک پاسخ
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 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش. 2جدول 
 انحراف معیار میانگین متغیر

 74/0 21/3 های حاکمیتیمؤلفه

 69/0 05/3 های مدیریتیمؤلفه

 71/0 98/2 های اجتماعیمؤلفه

 76/0 87/2 تحقق حقوق شهروندی

 

در سطحی نزدیک ( 2.98و اجتماعی )( 3.05، مدیریتی )(3.21های حاکمیتی )، میانگین مؤلفه5بر اساس نتایج جدول 

 ود اختصاصهای حاکمیتی بالاترین میانگین را به خقرار دارد. در این میان، مؤلفه( 3به متوسط )نقطه میانی مقیاس = 

 .دهندگان از وضعیت شفافیت و نظارت نهادی نسبت به دو بعد دیگر استدهنده ادراک نسبتاً بهتر پاسخاند که نشانداده

قرار دارد. این توسط مقیاس کمتر از نقطه م (2.87« )تحقق حقوق شهروندی»، میانگین متغیر وابسته یعنی حالبااین

طح سدر  وساز شهری شیرازوق شهروندی در نظام ساختوضعیت تحقق حقدهد که از دیدگاه شهروندان، یافته نشان می

ف ی )انحراحلیل پراکندگت. و همچنان نیازمند تقویت سازوکارهای نهادی، مدیریتی و اجتماعی است مطلوبی قرار ندارد

د میزان تحقق موردهندگان در دهد نظرات پاسخنسبتاً بالاست و نشان می( 0.76انحراف معیار متغیر وابسته )(: معیار

ت را نسبتاً برخی شهروندان وضعی کهدرحالی، دیگرعبارتبهدارد.  توجهیقابلو پراکندگی  همگن نیست حقوق شهروندی

تواند ناشی از تری دارند. این پراکندگی میدهندگان ادراک بسیار منفیاند، گروه دیگری از پاسخارزیابی کرده قبولقابل

یا  تجربه مستقیم -( رخورداربکم محلات برخوردار در مقابل محلات ) در موقعیت مکانی سکونتتفاوت  - :عواملی چون

ان فاوت در میزت - شهروندی سطح آگاهی و انتظارات متفاوت شهروندان از حقوق - غیرمستقیم از تخلفات ساختمانی

، مدیریتی (0.74های حاکمیتی )ههمچنین انحراف معیار مؤلفباشد.  دسترسی به اطلاعات و فرآیندهای شفاف اداری

در میان شهروندان  توجهقابل نظراختلاف نیز در سطح نسبتاً بالایی قرار دارد که حاکی از( 0.71و اجتماعی )( 0.69)

دهد یماست که نشان ( 0.69ترین انحراف معیار مربوط به مؤلفه مدیریتی )هاست. پاییننسبت به وضعیت این مؤلفه

 .تر از دو بعد دیگر استفرآیندهای اجرایی و صدور مجوز تا حدودی همگننظرات درباره 

قرار  موردتوجه( AVEشده )( و میانگین واریانس استخراجCRهای بار عاملی، پایایی ترکیبی )در این مرحله، شاخص

 باشد. 0.50بالاتر از  AVEو  0.70شده، پایایی ترکیبی باید بالاتر از گرفتند. مطابق معیارهای پذیرفته
 

 های پایایی و روایی همگراشاخص .3جدول 
 وضعیت AVE (CR) پایایی ترکیبی هاگویهتعداد  سازه

 مطلوب 61/0 88/0 11 های حاکمیتیمؤلفه

 مطلوب 58/0 86/0 10 های مدیریتیمؤلفه

 مطلوب 55/0 84/0 10 های اجتماعیمؤلفه

 مطلوب 63/0 89/0 7 تحقق حقوق شهروندی
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 هاآنو معناداری  هاگویهعاملی  بارهای .4جدول 
 سازه گویه بار عاملی  آمارهT وضعیت

  1H:شفافیت قوانین و مقررات 78/0 45/12 تأیید

 های حاکمیتیمؤلفه

  2H:انسجام حقوقی بین نهادها 74/0 87/10 تأیید

  3H:ضمانت اجرایی قوانین 81/0 23/15 تأیید

  4H:دسترسی به اطلاعات 76/0 92/11 تأیید

  5H:شفافیت فرآیندهای نظارتی 79/0 41/13 تأیید

  6H:پاسخگویی نهادها 72/0 85/9 تأیید

  7H:یکپارچگی نهادی 68/0 34/8 تأیید

  8H:کاهش تعارضات قانونی 73/0 21/10 تأیید

  9H:فرا بخشینظارت  77/0 08/12 تأیید

  10H:شفافیت مالی 71/0 54/9 تأیید

  11H:استقلال نهاد نظارتی 69/0 76/8 تأیید

  1M:سرعت در صدور پروانه 75/0 23/11 تأیید

 های مدیریتیمؤلفه

  2M:های اداریسازی رویهساده 72/0 15/10 تأیید

  3M:دقت در فرآیندهای اجرایی 78/0 67/12 تأیید

  4M:پاسخگویی کارکنان 70/0 21/9 تأیید

  5M:هانظارت بر اجرای پروژه 82/0 45/16 تأیید

  6M:کنترل تخلفات ساختمانی 79/0 82/13 تأیید

  7M:جرائمکارآمدی نظام  74/0 98/10 تأیید

  8M:شفافیت فرآیندهای رسیدگی 71/0 67/9 تأیید

  9M:وجود سامانه یکپارچه 68/0 45/8 تأیید

  10M:اینظارت دوره 73/0 54/10 تأیید

  1S:میزان آگاهی از حقوق شهروندی 76/0 78/11 تأیید

 های اجتماعیمؤلفه

  2S:های محلیگیریمشارکت در تصمیم 80/0 21/14 تأیید

  3S:تعامل با نهادهای مدنی 74/0 65/10 تأیید

  4S:اعتماد به نهادهای عمومی 69/0 92/8 تأیید

  5S:ندیگری حقوق شهرومطالبه 77/0 34/12 تأیید

  6S:همکاری با همسایگان 71/0 48/9 تأیید

  7S:های محلیعضویت در انجمن 65/0 89/7 تأیید

  8S:تأثیرگذاری بر تصمیمات شهری 72/0 02/10 تأیید

  9S:حس تعلق به محله 68/0 51/8 تأیید

  10S:پیگیری قانونی تخلفات 75/0 45/11 تأیید

  1R:رعایت حقوق مالکیت 77/0 56/12 تأیید

 تحقق حقوق شهروندی

  2R:ایایمنی سازه 81/0 89/14 تأیید

  3R:دسترسی برابر به خدمات 74/0 77/10 تأیید

  4R:وسازرضایت از فرآیند ساخت 79/0 24/13 تأیید

  5R:ایعدالت رویه 76/0 92/11 تأیید

  6R:امنیت محیطی 73/0 48/10 تأیید

  7R:شهریکیفیت زندگی  70/0 35/9 تأیید

 

. در فرایند پایش معنادار هستند %99بارهای عاملی در سطح اطمینان ( تمامی  < 2.58t) قبولقابلحداقل بار عاملی 

در مرحله روایی  قبلاً 5/0یی با بار عاملی کمتر از هاگویه (12H ،11M ،11S) در نظر گرفته شد. 5/0گویه  3مدل 

 قبولقابلها بالاتر از حداقل دهد که تمامی بارهای عاملی گویهنشان می 7و  6های نتایج جدولمحتوایی حذف شدند. 

همه  )CR (همچنین آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )<2.58t .(معنادار هستند %99( بوده و در سطح اطمینان 0.5)
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گیری از پایایی و راین، مدل اندازهاست. بناب 0.5بالاتر از  )AVE (شدهو میانگین واریانس استخراج 0.7ها بالاتر از سازه

 .روایی همگرا مطلوبی برخوردار است

استفاده شد. نتایج آزمون  PLSسازی معادلات ساختاری با رویکرد برای سنجش روابط میان متغیرهای پژوهش، از مدل

 است. شدهارائهها در جدول زیر فرضیه
 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه. 5جدول 
 رتبه اثر نتیجه t value-p SE evalu-t f² آماره ضریب مسیر اثرمسیر  فرضیه

H1 1 تأیید 23/0 32/5 077/0 000/0 32/5 41/0 ق شهروندیتحقق حقو →های حاکمیتی مؤلفه 

H2 2 تأیید 18/0 67/4 074/0 000/0 87/4 36/0 ق شهروندیتحقق حقو →های مدیریتی مؤلفه 

H3 3 تأیید 12/0 95/3 073/0 001/0 95/3 29/0 ق شهروندیتحقق حقو →های اجتماعی مؤلفه 

 

قوق حی بر تحقق مثبت و معنادار تأثیرلفه حاکمیتی، مدیریتی و اجتماعی دهد که هر سه مؤنتایج جدول نشان می

رهای حکمرانی، سازوکادهد؛ بنابراین، تقویت های حاکمیتی بیشترین اثر را نشان می، مؤلفههاآنشهروندی دارند. در میان 

وساز شهری ای در ارتقای حقوق شهروندی در نظام ساختکنندهتواند نقش تعیینشفافیت قانونی و نظارت نهادی می

 داشته باشد.

 
 مدل ساختاری پژوهش. 2شکل 

 

جدول  صورتبهگیری ندازهاشکل، مدل  ازحدبیشگویه( و جلوگیری از شلوغی  35ها )دلیل حجم بالای گویه به

ناداری و سطح مع t ه آمارهاست. در این جدول، بارهای عاملی هر گویه به همرا شدهارائه( 7جدول ) بارهای عاملی

ارش گزدهد که مطابق با استانداردهای ها را نمایش میصرفاً مدل ساختاری و روابط بین سازه 3است. شکل  شدهگزارش

های حاکمیتی از شود، مسیر مربوط به مؤلفهه میمشاهد 3تصویر  درطور که همان .است قبولقابل) PLS-SEM دهی

توان ژوهش میهای پساس یافتهابر  راستا است.ها همشدت بیشتری برخوردار است و این موضوع با نتایج آزمون فرضیه

های همؤلفد و رگذارنبر تحقق حقوق شهروندی اث هر سه مؤلفه حاکمیتی، مدیریتی و اجتماعیچنین نتیجه گرفت که 

 شوند.می وساز شهری محسوببین تحقق حقوق شهروندی در نظام ساختترین پیشحاکمیتی مهم

های تحقیق، مدل مفهومی پژوهش بر سه متغیر علّی و کلیدی المللی و یافتهبندی ادبیات نظری بینبا اتکا به جمع

مدل مفهومی نهایی اند. شدهری در نظر گرفتهوساز شهعنوان ابعاد اصلی ساختار حکمرانی ساختاستوار است که به

های حاکمیتی، مدیریتی و اجتماعی با حقوق شهروندی نیست، بلکه پژوهش صرفاً بیانگر وجود روابط معنادار میان مؤلفه

های حاکمیتی نقش زیربنایی در های پژوهش، مؤلفهکند. بر اساس یافتهسازوکار اثرگذاری این ابعاد را نیز تبیین می
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کنند؛ به این معنا که کیفیت قوانین، شفافیت مقررات، پاسخگویی نهادهای مسئول، دهی به حقوق شهروندی ایفا میشکل

سازند. هرچه این حاکمیت قانون و هماهنگی بین دستگاهی، بستر نهادی لازم را برای تحقق حقوق شهروندی فراهم می

وساز و صیانت از حقوق شهروندان مکان اجرای عادلانه مقررات ساختبستر از انسجام و شفافیت بیشتری برخوردار باشد، ا

ها های حاکمیتی و اجرای عملی آنعنوان حلقه واسط میان سیاستهای مدیریتی بهدر گام بعد، مؤلفه .یابدنیز افزایش می

ی اطلاعاتی، تسریع در هاکنند. کارآمدی نظام مدیریت شهری، کیفیت خدمات، نظارت مؤثر، استفاده از سامانهعمل می

ها و الزامات حاکمیتی را به عملکرد ها و پاسخگویی مدیران، سازوکارهایی هستند که سیاسترسیدگی به درخواست

تواند از تحقق کنند. بنابراین، حتی در صورت وجود قوانین مناسب، ضعف در فرآیندهای مدیریتی میاجرایی تبدیل می

کننده این فرآیند را بر کننده و تکمیلهای اجتماعی نقش تقویتدر نهایت، مؤلفه .کامل حقوق شهروندی جلوگیری کند

های شهری، اعتماد به گیریعهده دارند. افزایش آگاهی شهروندان نسبت به حقوق و تکالیف خود، مشارکت در تصمیم

ها و افزایش سیاست نهادهای عمومی و تعامل سازنده میان شهروندان و مدیریت شهری، موجب ارتقای اثربخشی

افزای سه بعد حاکمیتی، مدیریتی رو، تحقق حقوق شهروندی حاصل تعامل پویا و همشود. ازاینمشروعیت تصمیمات می

بر این اساس،  .تواند اثربخشی سایر ابعاد را نیز کاهش دهدای که ضعف هر یک از این ابعاد میگونهو اجتماعی است؛ به

ای موازی نیست، بلکه یک زنجیره نهادی دهد که رابطه میان این سه مؤلفه صرفاً رابطهمدل مفهومی پژوهش نشان می

کند، مدیریت شهری گیری را فراهم میدهد که در آن، حکمرانی مطلوب بستر تصمیمـ اجرایی ـ اجتماعی را شکل می

ظارت عمومی و همکاری شهروندان، آورد و مشارکت اجتماعی از طریق افزایش اعتماد، ناین تصمیمات را به اجرا درمی

 .کندمی تضمینپایداری و اثربخشی نتایج را 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش. 3شکل 

 

 بحث 

ظام ندی در نشهرو هدف اصلی پژوهش حاضر تحلیل اثرگذاری ابعاد حاکمیتی، مدیریتی و اجتماعی بر تحقق حقوق

 تأثیر( نشان داد که هر سه بعد 8سازی معادلات ساختاری )جدول های مدلوساز شهری در شهر شیراز بود. یافتهساخت

ا ضریب بهای حاکمیتی متفاوت است و مؤلفه هاآناثرگذاری ، وزن حالبااینمثبت و معناداری بر متغیر وابسته دارند؛ 

تر الگوی یین عمیقبیشترین سهم را در تبیین تحقق حقوق شهروندی دارا هستند. این بخش با هدف تب 41/0مسیر 

 .کندو ادبیات نظری و شرایط بومی حوزه شهرسازی تحلیل میها را در پرتآمده، یافتهدستبه

 یتی در تحقق حقوق شهروندیهای حاکمنقش مؤلفه

عدالت  حکمرانی خوب، هایبا نظریه (= 41/0βهای حاکمیتی در تبیین حقوق شهروندی )سهم بالای مؤلفه

، (OECD, 2020) همسو است. بر اساس دیدگاه سازمان همکاری و توسعه اقتصادی گری شهریتنظیم و ایرویه
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شود و کیفیت حکمرانی شهری بر پایه اصولی همچون شفافیت، پاسخگویی، حاکمیت قانون و کارآمدی ارزیابی می

وساز شهری، موجب کاهش فساد اداری، افزایش اعتماد عمومی و بهبود کیفیت رعایت این اصول در نظام ساخت

وق شهروندی، بیش از هر چیز، مستلزم وجود اند که تحقق حقپیشین نیز نشان داده هایپژوهشگردد. گیری میتصمیم

؛ اسلامی و 1399بینی و برخوردار از ضمانت اجراست )افشاری و پورمهابادیان، های حقوقی شفاف، قابل پیشچارچوب

توانند کارآمد باشند. هایی، حتی بهترین سازوکارهای اجرایی و مدیریتی نیز نمی(. در غیاب چنین زیرساخت1400پیشقدم، 

وساز بندی نهادی و گاهی تعارضات قانونی میان نهادهای متولی ساختافت شهر شیراز نیز پیچیدگی مقررات، لایهدر ب

و اداره راه و شهرسازی( موجب شده است که کیفیت  100، کمیسیون ماده مهندسینظام)مانند شهرداری، سازمان 

گری کند که تقویت نقش تنظیممی تأکیدباشد. این یافته تری در تجربه شهروندی افراد داشته کنندهحکمرانی نقش تعیین

سازی مقررات و افزایش شفافیت اطلاعاتی، نخستین گام برای ارتقای حقوق شهروندی در نظام دولت محلی، یکپارچه

 .وساز شهری استساخت

 های مدیریتینقش مؤلفه

دند. این بعد تحقق حقوق شهروندی شناسایی شدومین عامل اثرگذار بر  36/0یر های مدیریتی با ضریب مسمؤلفه

های اداری سازی رویهشامل کارآمدی فرآیندهای اجرایی، سرعت و دقت در صدور پروانه، پاسخگویی کارکنان و ساده

ای ناممکن چه و حرفهتحقق حقوق شهروندی بدون وجود نظام اجرایی یکپار مدیریت عمومی نوین است. مطابق دیدگاه

های مانهاداری، بروکراسی زائد، نبود سا وازی کاریممانند  --های مدیریتی وساز شهری، نارساییساختاست. در نظام 

د عمومی وجب تجربه منفی شهروندان و تضعیف اعتمام --منسجم اطلاعاتی و طولانی بودن فرآیندهای رسیدگی 

( همسو است که نشان 1398و همکاران ) ( و نجفی1400زاده و همکاران )با نتایج مطالعات حسن شود. این یافتهمی

شهری  ترین عامل گسترش تخلفات ساختمانی و کاهش کیفیت محیطهای اجرایی و نظارتی، مهمدادند ناکارآمدی نظام

تواند ادراک عدالت شهری شود، بلکه میتنها موجب ارتقای اثربخشی نظام مدیریت شهری میاست. اصلاح این حوزه نه

سازی های یکپارچه اطلاعاتی و شفافدهد که استقرار سامانه. تجربه شهرهای موفق نشان میرا نیز تقویت کند

   (UN-Habitat, 2011)  فرآیندهای اداری، نقش مؤثری در کاهش فساد و افزایش رضایت شهروندان دارد

 های اجتماعینقش مؤلفه

د که تحقق حقوق شهروندی تنها یک فرآیند نهادی ( نیز معنادار بود و نشان دا29/0های اجتماعی )ضریب مسیر مؤلفه

مداری و نیست، بلکه نیازمند بستر فرهنگی و اجتماعی مناسب است. سرمایه اجتماعی، آگاهی عمومی، فرهنگ قانون

 ,Purcell) نقش اساسی دارند شهروندی فعال و عدالت شهری اند که در ادبیاتمشارکت شهروندی از جمله عواملی

2014; Mitchell, 2003.) رو هستند، آگاهی شهروندان از در شهرهایی مانند شیراز که با تنوع فرهنگی و جمعیتی روبه

تواند شکاف میان قوانین و اجرا را کاهش دهد. در نظارت اجتماعی می هاآنهای قانونی و نقش حقوق و مسئولیت

دهنده این واقعیت است که در شرایط کنونی دیگر( نشان، اثرگذاری نسبتاً کمتر این بعد )در مقایسه با دو بعد حالبااین

نظیر پایین بودن ) موانع فرهنگی نظیر ضعف قوانین و ناکارآمدی نهادها( بر) موانع ساختاری نظام مدیریت شهری ایران،

آگاهی و ، تا زمانی که بسترهای نهادی و اجرایی فراهم نباشند، افزایش دیگرعبارتبهآگاهی عمومی( غلبه دارند. 

تواند تحقق کامل حقوق شهروندی را تضمین کند. این یافته با پژوهش برازمند و تنهایی نمیمشارکت شهروندان به

گیری شهری، زمانی مؤثر واقع ( همسو است که نشان دادند مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیم1401نژاد )تقدسی

 .اشته باشدشود که نظام حکمرانی شفاف و پاسخگو وجود دمی
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 تبیین اولویت اثرگذاری

دهد که در است. این الگو نشان می آمدهدستبه اجتماعی <مدیریتی  <حاکمیتی  صورتها بهترتیب اثرگذاری مؤلفه

 وعنوان متغیر زیربنایی، راهبردی باید به« حکمرانی»وساز، مطالعات مربوط به حقوق شهروندی در حوزه ساخت

مانت نسجام و ضاهای حکمرانی شهری فاقد شفافیت، قرار گیرد. در واقع، مادامی که چارچوب موردتوجهکننده تعیین

اجه خواهند رگذاری موهای مدیریتی و اقدامات اجتماعی نیز با محدودیت جدی در اثاجرایی باشند، حتی بهترین برنامه

ویژه شهر شیراز تبیین نظام مدیریت شهری ایران و به های نهادی و حقوقیتوان با توجه به ویژگیشد. این یافته را می

ط به رات مربواز اختیا توجهیقابلکرد. نظام مدیریت شهری در ایران عمدتاً دارای ساختاری متمرکز است و بخش 

شهر،  وساز میان نهادهای مختلفی مانند شهرداری، شوراهای اسلامیگذاری، تدوین ضوابط و نظارت بر ساختسیاست

هادی، است. این تعدد بازیگران ن شدهتوزیعهای اجرایی ستگاهدهای تخصصی و سایر ت راه و شهرسازی، کمیسیونوزار

کپارچه گیری، پاسخگویی و اجرای یپوشانی برخی وظایف و نبود سازوکارهای هماهنگ، بر شفافیت تصمیمدر کنار هم

 .ده استدیل کرکمرانی را به اولویت نخست تبمنفی گذاشته و در نتیجه، اصلاح ساختارهای ح تأثیرقوانین 

بر نقش  تأکید( در 1400( و اسلامی و پیشقدم )1399های افشاری و پورمهابادیان )اگرچه نتایج این پژوهش با یافته

 ای شهر شیرازهای زمینهحکمرانی و مدیریت شهری در تحقق حقوق شهروندی همسو است، اما تفاوتکننده تعیین

مطالعات  سیاری ازان نباشد. بکه شدت و نحوه تأثیرگذاری این عوامل با سایر شهرهای مورد مطالعه یکسشود موجب می

اند و به همین دلیل، شدهامانجپیشین در شهرهایی با ساختار مدیریتی، الگوی توسعه کالبدی یا مسائل شهرسازی متفاوت 

 .به شیراز با محدودیت همراه است هاآنتعمیم مستقیم نتایج 

 

 یگیرنتیجه

های حکمرانی چالشترین پیچیده حالدرعینو ترین وساز شهری، از مهمتحقق حقوق شهروندی در نظام ساخت

 مچوندیشمندانی هان و توسعه مفهومی آن در آثار« حق بر شهر»آید. بر مبنای ادبیات نظری می به شمارشهری معاصر 

ی اهای شهرکی از فضیا برخورداری فیزی حق سکونت به معنایصرفاً و پرسل، حقوق شهروندی در شهر  لوفور، میچل

 ارکت درحقوق شامل حق مش . اینگیردبرمیوق مدنی، اجتماعی و مشارکتی را در ای گسترده از حقبلکه مجموعه ،نیست

 ی ازردارو حق برخو گریهای شهری، حق نظارت و مطالبه، حق دسترسی به اطلاعات و فضاگیریتصمیمفرایندهای 

گیری در مریزی و تصمیگذاری، برنامهاز منظر این رویکرد، فرایندهای سیاست .استمحیط شهری ایمن، سالم و عادلانه 

پاسخگو،  توانند به استیفای حقوق شهروندی منجر شوند که در بستر نظام حکمرانی شفاف،وساز، زمانی میحوزه ساخت

 نفعان را فراهم سازند.هروندان و ذیمداخله معنادار ش مدار سامان یابند و امکانمشارکتی و قانون

متأثر از  ای چندلایه ووساز شهری پدیدهدهد که تحقق حقوق شهروندی در نظام ساختهای پژوهش نشان مییافته

های فهمؤل»نکه بر ای در پاسخ به سؤال نخست پژوهش مبنیحاکمیتی، مدیریتی و اجتماعی است.  تعامل سه بعد اصلی

ها در های پژوهش نشان داد که این مؤلفه، یافته«اند؟وساز شهری کداممؤثر بر تحقق حقوق شهروندی در نظام ساخت

ت، یهایی مانند شفافاکمیتی، مؤلفهحهستند. در بعد  بندیطبقهقابلسه بعد اصلی حاکمیتی، مدیریتی و اجتماعی 

طلاعات و ا، مدیریت هایی نظیر کارآمدی، نظارتپاسخگویی، حاکمیت قانون و هماهنگی نهادی؛ در بعد مدیریتی، مؤلفه

ترین اعی، مهماجتم کیفیت خدمات؛ و در بعد اجتماعی، عواملی همچون مشارکت شهروندان، آگاهی عمومی و اعتماد

 .ناخته شدندوساز شهری شعناصر تحقق حقوق شهروندی در نظام ساخت

 بین تحقق حقوق شهروندی در بافت شهری شیراز هستند.ترین پیشهای حاکمیتی مهممؤلفه 
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 عمل کننده دارند و حلقه اتصال حقوق شهروندی به عملکرد سازمانی کننده و تقویتهای مدیریتی نقش تسهیلمؤلفه

 کنند؛می

 ویت و تقساز نظارت عمومی و افزایش شفافیت مینههای فرهنگی، زعنوان محرکمشارکت و آگاهی اجتماعی نیز به

 هستند.گری شهروندان مطالبه

ات هش تعارضنهادی و کا که اصلاح مقررات، ارتقای شفافیت، انسجامدهد جایگاه برجسته بعد حاکمیتی نشان می

، دیگربیانبهست. اترین گام برای بهبود کیفیت حکمرانی شهری و صیانت از حقوق شهروندان نهادی، نخستین و اساسی

اف و منسجم، ای حاکمیتی، شفهای اجتماعی نیز بدون پشتوانهحتی کارآمدترین سازوکارهای مدیریتی و مؤثرترین برنامه

پذیر است نی امکانندی تنها زما، تحقق واقعی حقوق شهروروازاینبل اتکایی داشته باشند. توانند اثرگذاری پایدار و قانمی

قرار  یری جمعییادگ تی، مدیران اجرایی و جامعه مدنی در یک چرخه مستمر تعامل، پاسخگویی وکه نهادهای حاکمی

 گیرند.

دهد که در است. این امر نشان می آمدهدستبهاجتماعی  <مدیریتی  <صورت حاکمیتی ها نیز بهترتیب اثرگذاری مؤلفه

 وعنوان متغیر زیربنایی، راهبردی باید به« حکمرانی»وساز، مطالعات مربوط به حقوق شهروندی در حوزه ساخت

مانت نسجام و ضاهای حکمرانی شهری فاقد شفافیت، قرار گیرد. در واقع، مادامی که چارچوب موردتوجهکننده تعیین

اجه خواهند رگذاری موهای مدیریتی و اقدامات اجتماعی نیز با محدودیت جدی در اثین برنامهاجرایی باشند، حتی بهتر

 شد.

هروندی در ق حقوق شبر تحق هر یک از این ابعاد تأثیراولویت و میزان »در پاسخ به سؤال دوم پژوهش مبنی بر اینکه 

اداری بر ثبت و معنداد که هر سه بعد اثر م ، نتایج مدل معادلات ساختاری نشان«ت؟وساز شهری چگونه اسنظام ساخت

د مدیریتی و ، ابعاازآنپسهای حاکمیتی بیشترین اثرگذاری را دارا بوده و ، مؤلفهحالبااینتحقق حقوق شهروندی دارند؛ 

و  پاسخگویی یت، تقویتگیرند. این یافته بیانگر آن است که اصلاح ساختارهای حکمرانی، ارتقای شفافاجتماعی قرار می

 .توساز شهری اسنیاز افزایش کارآمدی مدیریتی و توسعه مشارکت اجتماعی در نظام ساختهماهنگی نهادی، پیش

ظام ندی در نشهرو در نهایت، آنچه در مدل مفهومی و فرضیات پژوهش ترسیم شد، بیانگر آن است که تحقق حقوق

هری، شحکمرانی  میان سه محور اصلی یعنی کیفیت ای پیچیده، چندبعدی و وابسته به تعاملوساز شهری، پدیدهساخت

سطح  تعامل با وساز، و اثربخشی سازوکارهای نظارتی است. این سه محور درکارآمدی و شفافیت نظام ضوابط ساخت

ندی در توانند به تقویت یا تضعیف حقوق شهرونفعان، میحکمرانی مشارکتی و میزان مشارکت واقعی شهروندان و ذی

زمان معطوف به تقویت وساز شهری باید هموساز منجر شوند. از این منظر، هرگونه اصلاح در نظام ساختتفرایند ساخ

ان استیفای شد تا امکهای حکمرانی، بازآرایی ساختارهای مدیریتی و ارتقای سرمایه اجتماعی و مشارکت مدنی بابنیان

 واقعی حقوق شهروندان فراهم گردد.

 

 حامی مالی
 .حامی مالی نداشته استاین مقاله 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 در تمام مراحل انجام پژوهش سهم برابر داشتند. سندگانینو
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 تضاد منافع
 قاله ندارند.م نیانتشار ا ایو  یسندگیبا نو رابطه در یتضاد منافع گونهیچکه ه دارندیم اعلام سندگانینو

 

 و تشکر ریتقد
 .شودیم یسپاسگزار و ریتقد کردند، یاری را ما نگارش و نیتدو ل،یتحل ق،یتحق مختلف مراحل در که یکسان تمام از لهیوسنیبد

 

 عمناب

قوق ح با بر شهر و ارتباط آن بر مفهوم حق تأکیدبا  یشهر نیقوان یحقوق لی(. تحل1399). الهام ان،یپورمهاباد و میمر ،یافشار

  .48-29 ،(26) 10 ،ییحقوق قضا .یشهروند

و  یدر منشور حقوق شهروند یمفهوم آزاد یقیتطب ی(. بررس1400. )، محمدکاظمشقدمیپ کاوه ، زهرا وجهانگیر علی؛ ،یاسلام

 Doi:10.48300/jlr.2021.129106 .123-45 ،(45)20 ،حقوقی هایپژوهشحقوق بشر.  یجهان هیاعلام

اراک.  یشهر جامعه ییاجرا هایسازمانر د یحقوق شهروند تیوضع شناسیجامعه نییتب (.1392). انایک ،یاشتر و ، فرهادجمعهامام

 . 13-43 ،(19) 5 ،یپژوهش اجتماعنامه فصل

 ،یشهروند مطالعاتمردم.  و مشارکت یشهر یزندگ یدر ارتقا یحقوق شهروند تأثیر(. 1401) .نژاد، عباس یتقدس و برازمند، سحر

1 (1)، 139-165.  Doi:10.22052/ijcs.2023.253219.1014 

 المللیبین کنفرانس اولین .امدهایو پ هابایستهمعاصر؛ بسترها،  یدر شهرساز یحقوق شهروند گاهیجا(. 1398. )بهنام ،یپزشک

 .تهران ،یشهر ینیو بازآفر یمعمار عمران، یمهندس

 .45-68(، 2) 12، شناسیانسان .مترجمپورسل، مارک؛ لوفور و حق به شهر،  یممکن: هانر هایجهان. (1393). دیپور، مج میابراه

(. تحلیل مضمون مطالبات حق به شهر ساکنان شهر جدید پردیس. 1400شارع پور، محمود و فروتن، یعقوب. ) نیما؛جعفری، 

 Doi:10.22080/usfs.2024.27123.2433 . 33-61 ،(1) 12، مطالعات ساختار و کارکرد شهری

 یو راهکارها رازیدر شهر ش یمانبه علل تخلفات ساخت ینگاه(. 1400. )میمحمدابراه ،یو حامد نیحس ،ییبرنا؛ ، ناصرزادهحسن

 .زیرتب انقلاب، گام دوم هیانیدر ب یهنر اسلام هایافقو  یعمران، شهرساز ،یمعمار یمل کنفرانس .کاهش آن

 18 )مرد مطالعه: شهروندان گراییقانون(. بررسی رابطه بین احساس حق به شهر و 1398، اکبر و غلامی، میثم. )آبادیشاهزارع 

 . 33-56 ،32، شهری شناختیجامعهمطالعات سال به بالای شهر یزد(. 

 .250-282 ،(70) 22 ،پژوهش حقوق عمومی(. حق بر شهر. 1400. )صفرعلیهداوند، مهدی و کامیارراد،  ؛کامیارراد، ساناز
DIO: 10.22054/QJPL.2020.43300.2175. 

در  غیرمجاز وسازساختو تبعات  شناسیآسیب(. 1398. )لیسه ،یو عبداله رایمحمد و ارنک، سم دیس ن،یو نژاد حس دیوح ،ینجف

 .تهران ،یدر علوم انسان هایافتهتازه  یمل کنگره تهران(، 14شهرها )مورد مطالعه: منطقه 
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