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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The realization of the e-city not only introduces a novel paradigm 

at the urban level but also facilitates citizens' and administrators' 

access to the hallmarks of a developed, creative, clean, cultural, and 

knowledge-based urban society. This study aims to investigate the 

role of e-municipality in improving urban governance in Malayer, 

Iran. Employing an applied-developmental approach with a 

descriptive-analytical design, the research draws on a statistical 

population comprising citizens, municipal experts and managers, 

city council members, and information technology specialists in 

Malayer. Based on Cochran's formula, a sample size of 384 

respondents was determined. Data were collected through a 

standardized questionnaire and semi-structured interviews, and 

analyzed using SPSS and SmartPLS software via Structural 

Equation Modeling (SEM). The reliability of the instrument was 

confirmed through Cronbach's alpha coefficient. The findings 

reveal that the implementation of e-municipality exerts a positive 

and statistically significant influence on all dimensions of urban 

governance. The strongest effect was observed on "managerial 

efficiency" (path coefficient = 0.71), followed by "transparency" 

(0.65), "citizen participation in decision-making" (0.63), and 

"citizen satisfaction" (0.58). Nevertheless, the barrier analysis 

indicates that the most critical challenges are predominantly human 

and institutional in nature, with "staff skill deficiencies," "shortage 

of specialized IT personnel," and "lack of interoperability among 

information systems" ranking as the foremost obstacles. The results 

underscore that achieving sound urban governance necessitates 

more than a sole focus on technical infrastructure. The prevailing 

gaps in financial transparency and genuine citizen participation call 

for a strategic shift from infrastructure development toward human 

capital empowerment, software integration, and the reinforcement 

of supervisory mechanisms. 
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Extended Abstract 
Introduction 

The transition from traditional management 

paradigms to urban governance represents a 

critical juncture in shaping the quality of 

life within human settlements and ensuring 

the sustainability of urban development. 

This is because the effectiveness of urban 

management fundamentally determines the 

regulatory framework for urban programs 

and the capacity to address multifaceted 

urban challenges. In contemporary 

urbanization, the conventional managerial 

model has become obsolete, proving 

inadequate in responding to the 

multidimensional, interdisciplinary, and 

interconnected social, economic, and 

environmental sustainability challenges that 

define modern cities. Consequently, urban 

managers must capitalize on emerging 

opportunities that facilitate integrated 

analysis of urban problems and, in turn, 

yield comprehensive solutions. Today, 

cities worldwide are embracing a novel 

conceptual framework to tackle these 

challenges and enhance urban 

administration: the concept of "urban 

governance." In essence, urban governance 

coalesces around the triad of public-private 

partnerships, community engagement, and 

their dynamic interaction with information 

and communication technologies (ICTs). 

Given the extensive scope of municipal 

responsibilities in many countries, the 

realization of e-government has often been 

initiated at the municipal level. Provided 

that e-readiness within organizations and 

nations is adequately developed, the 

effective deployment of e-city and e-

municipality initiatives can be pursued. In 

Iran, within the coming years, citizens will 

inevitably need to function as e-citizens, 

and the government will be compelled to 

deliver a wide array of electronic 

services—including e-municipality, e-

commerce, e-banking, e-entertainment, e-

consultation, e-health, and even e-gaming, 

among others. The congestion and density 

characteristic of large metropolitan areas, 

coupled with the diurnal population 

fluctuations, pervasive light, noise, air, and 

spatial pollution, along with persistent 

traffic congestion and time constraints, 

have necessitated the search for remedial 

measures to alleviate the hardships inherent 

in urban life. The simultaneous advent of 

the communication and computer 

industries, followed by networked 

communications via the internet, has 

engendered a new urban sphere often 

referred to as the "virtual city." Urban 

managers are thus compelled to pursue the 

realization of e-municipality through well-

designed plans and effective operational 

measures. 

Malayer, as the second most populous city 

in Hamadan Province and a regional 

industrial and agricultural hub, confronts 

specific urban management challenges, 

including inter-departmental incoordination 

within the municipality, a lack of 

transparency in financial and budgetary 

processes, and low levels of citizen 

engagement in electronic participation. 

According to internal reports, the utilization 

rate of non-face-to-face municipal services 

in this city is estimated at below 20%, 

indicating a suboptimal status compared to 

peer cities of similar scale. Moreover, the 

absence of any systematic investigation into 

the impact of e-municipality on urban 

governance in Malayer renders this study 

an inescapable necessity. The findings of 

this research are expected to serve as a 

strategic roadmap for urban managers, 

facilitating optimal resource allocation and 

prioritization of executive actions. The 

establishment of e-municipality in Malayer 

holds the potential to enhance urban 

governance by fostering transparency, 

mitigating administrative corruption, and 

expediting service delivery to citizens. This 

approach not only enables residents of 

Malayer to access municipal services 

anytime and anywhere but also, by 

reinforcing public participation and 

leveraging ICTs, contributes to addressing 

local challenges such as traffic 

management, waste disposal, and 

neighborhood-based development. Hence, 

the implementation of e-municipality in 

Malayer can be regarded as a strategic 

pathway toward achieving sustainable 

development and improving the overall 

quality of life in the city. 
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Methodology 

The present study is applied-developmental 

in terms of its objective and employs a 

descriptive-survey design with respect to its 

data collection method. The descriptive 

approach was adopted to delineate the 

current state of affairs, while the survey 

approach was utilized to test the research 

hypotheses through structural equation 

modeling (SEM). Data collection in this 

research combined library and documentary 

studies—to elucidate the theoretical 

foundations and research background—

with field surveys using a questionnaire. 

The statistical population consisted of the 

residents of Malayer, totaling 181,000 

individuals, stratified into four 

homogeneous categories: (1) citizens (85% 

of the population), (2) municipal experts 

and managers (10%), (3) city council 

members (1%), and (4) information 

technology specialists (4%). Inclusion 

criteria encompassed: (a) at least 5 years of 

residency in Malayer for citizens, (b) a 

minimum of 3 years of relevant 

professional experience for experts, (c) 

basic familiarity with the concepts of 

electronic services, and (d) willingness to 

cooperate and complete the questionnaire. 

Exclusion criteria comprised: (a) failure to 

complete more than 10% of the 

questionnaire items, and (b) provision of 

repetitive or nonsensical responses. 

Given the heterogeneity of the population, a 

stratified proportional sampling method 

with optimal allocation was employed. The 

sample size was calculated using Cochran's 

formula for a finite population (with a 5% 

margin of error and a 95% confidence 

level), yielding 384 respondents. The 

sample distribution was allocated as 

follows: 189 citizens, 139 municipal 

experts, 9 council members, and 47 

information technology specialists. 

The primary research instrument was a 

researcher-developed questionnaire 

comprising 32 items, designed based on the 

theoretical framework of the study and the 

extant literature (including the works of 

Khatam et al., 2023; Karamodini et al., 

2023; and Krasnykov et al., 2024). The 

Content Validity Ratio (CVR) for all items 

was calculated to exceed 0.78. Construct 

validity was further confirmed through 

Confirmatory Factor Analysis (CFA), with 

Average Variance Extracted (AVE) and 

Composite Reliability (CR) indices meeting 

the acceptable thresholds. Reliability was 

established via Cronbach's alpha 

coefficient, which yielded a value of 0.89 

for the entire questionnaire. 

Data analysis was conducted using the 

Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) approach, 

implemented through SmartPLS software 

(version 3.3.9). 

 

Results and Discussion 
Of the 384 participants, 60.9% were male 

and 39.1% were female. The predominant 

age group was 30–40 years (41.9%), while 

the smallest cohort was aged above 50 

years (9.9%). Approximately 63.5% of 

respondents were under 40 years of age, 

which is likely attributable to this 

demographic's higher utilization of 

electronic services. In terms of educational 

attainment, 44.5% held a bachelor's degree 

and 3.1% possessed a doctorate. Overall, 

65.3% held a bachelor's degree or higher, 

indicating a relatively elevated level of 

knowledge among the respondents. 

Regarding occupational distribution, 

ordinary citizens constituted the largest 

share at 49.2%, followed by municipal 

experts and managers (36.2%), information 

technology specialists (12.2%), and city 

council members (2.3%). This distribution 

suggests that the perspectives of both 

service providers and service recipients 

were adequately and equitably represented 

in the research. 

The results of the first hypothesis test 

confirmed that the e-municipality of 

Malayer exerts a statistically significant 

impact on transparency, citizen 

satisfaction/accountability, participation, 

and managerial efficiency. Notably, the 

strongest effect was observed on 

managerial efficiency (path coefficient = 

0.71, effect size = 0.49, large), primarily 

driven by reduced in-person referrals and 

accelerated administrative processes. In 

contrast, its effect on citizen 

satisfaction/accountability (path coefficient 

= 0.58, effect size = 0.18, medium) was 

comparatively weaker, suggesting that the 

mere digitization of services does not 
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necessarily translate into full citizen 

satisfaction or effective accountability. 

Furthermore, while transparency 

demonstrated improvement (path 

coefficient = 0.65), a pronounced gap 

persists between the dissemination of 

information regarding civil projects and 

financial/budgetary transparency, 

necessitating dedicated attention. 

At the macro-level (drawing on network 

society theory), these findings indicate that 

in Malayer, the "space of places" continues 

to dominate the "space of flows," with 

traditional power structures exhibiting 

resistance to transformations driven by 

digital networks. At the meso-level 

(governance), the research revealed that the 

technical impact of e-municipality 

(efficiency) significantly outweighs its 

social impact (participation and 

accountability), thereby challenging the 

hierarchical governance model and 

underscoring that transformation in deeper 

layers—namely power dynamics, trust, and 

participatory culture—requires more time 

and enabling conditions. At the micro-level 

(technology acceptance), the findings 

demonstrated that performance expectancy 

(from the UTAUT2 model) constitutes the 

most significant predictor of e-municipality 

adoption, whereas hedonic motivation plays 

no discernible role—suggesting a 

predominantly functionalist orientation in 

Iran's urban management context. 

Regarding the second hypothesis, the 

research established that the barriers to e-

municipality implementation in Malayer are 

substantive and multifaceted. Critically, the 

foremost obstacles are human and skill-

based (e.g., staff knowledge deficiencies 

and a shortage of specialized IT personnel) 

as well as technical-institutional (e.g., lack 

of system interoperability and budget 

constraints), rather than deficiencies in 

physical infrastructure, which ranked 

seventh among the challenges. This 

underscores the futility of investing 

exclusively in hardware without 

concomitant attention to workforce training 

and software integration. 

Finally, the third hypothesis was confirmed; 

that is, e-municipality demonstrates 

substantial potential for enhancing citizen 

participation in urban decision-making 

(path coefficient = 0.63, effect size = 0.22, 

medium). Nevertheless, descriptive data 

indicate that such participation remains in 

its nascent stages, with deeper interactive 

platforms—such as online forums or 

participation in plan approval processes—

remaining underdeveloped. 

Based on the research findings, a three-

tiered model is proposed to transition from 

the current state to the desired state: 

 Tier 1 (Short-term, 6 months): Focus on 

immediate employee empowerment through 

skill-oriented training programs grounded 

in work-based learning approaches, 

alongside the establishment of a 

performance-based digital incentive system 

aimed at mitigating resistance to change. 

 Tier 2 (Medium-term, 1–2 

years): Integration of information systems 

through the design of a unified urban 

platform enabling inter-departmental data 

exchange. Concurrently, an open data portal 

should be launched for non-confidential 

information, such as civil engineering 

projects. 

 Tier 3 (Long-term, 3–5 years): A 

paradigmatic shift from service provision to 

power-sharing in decision-making, through 

the deployment of e-participation platforms 

that enable citizens to play an active role in 

participatory budgeting, project 

prioritization, and performance monitoring 

of the municipality. 

 
Conclusion 

The overarching conclusion of the present 

study, focusing on the role of e-

municipality in enhancing urban 

governance in Malayer, reveals that while 

the implementation of electronic services 

has exerted positive and statistically 

significant effects on key governance 

dimensions, this trajectory is confronted 

with serious structural and human-induced 

challenges. 

Initially, the results of the first hypothesis 

test confirmed that the e-municipality of 

Malayer significantly influences 

transparency, citizen 

satisfaction/accountability, participation, 

and managerial efficiency. Notably, the 

strongest effect was observed on 

managerial efficiency (path coefficient = 

0.71, effect size = 0.49, large), primarily 



Journal of Sustainable City, 9 (2), 2026 

driven by reduced in-person referrals and 

accelerated administrative processes. In 

contrast, its effect on citizen 

satisfaction/accountability (path coefficient 

= 0.58, effect size = 0.18, medium) was 

comparatively weaker, suggesting that the 

mere digitization of services does not 

necessarily translate into full citizen 

satisfaction or effective accountability. 

Furthermore, while transparency 

demonstrated improvement (path 

coefficient = 0.65), a pronounced gap 

persists between the dissemination of 

information regarding civil projects and 

financial/budgetary transparency, 

necessitating dedicated attention. 

At the macro-level (drawing on network 

society theory), these findings indicate that 

in Malayer, the "space of places" continues 

to dominate the "space of flows," with 

traditional power structures exhibiting 

resistance to transformations driven by 

digital networks. At the meso-level 

(governance), the research revealed that the 

technical impact of e-municipality 

(efficiency) significantly outweighs its 

social impact (participation and 

accountability), thereby challenging the 

hierarchical governance model and 

underscoring that transformation in deeper 

layers—namely power dynamics, trust, and 

participatory culture—requires more time 

and enabling conditions. 
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 و روندانشه دسترسی شهرها، سطح در نوین الگویی ایجاد علاوه بر الکترونیک شهر تحقق

 محوردانش و فرهنگی ،پاک خلاق، یافته،توسعه شهری جامعه یک هایخواسته به را مدیران

یی کند. پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش شهرداری الکترونیک در بهبود حکمروامی فراهم

-یای با رویکرد توصیفتوسعه-شده است. این مطالعه از نوع کاربردیشهری شهر ملایر انجام

هر ورای ششعضای تحلیلی است. جامعه آماری شامل شهروندان، کارشناسان و مدیران شهرداری، ا

نفر  3۸۴نه م نمواطلاعات شهر ملایر است که بر اساس فرمول کوکران، حج و کارشناسان فناوری

دآوری و با های نیمه ساختاریافته گرها از طریق پرسشنامه استاندارد و مصاحبهتعیین گردید. داده

تحلیل  (SEMسازی معادلات ساختاری )و مدل SmartPLSو  SPSSافزارهای استفاده از نرم

هرداری شستقرار ها نشان داد که اشدند. پایایی ابزار با ضریب آلفای کرونباخ تأیید شد. یافته

کارآمدی »ر ر آن بتأثی الکترونیک تأثیر مثبت و معناداری بر ابعاد حکمروایی شهری دارد. بیشترین

( ۰.۵۸« )یرضایت شهروند»و ( ۰.۶۵« )شفافیت»و پس از آن ( ۰.۷1)ضریب مسیر « مدیریتی

ر د« وندانمشارکت شهر»توجهی برای افزایش بود. همچنین، شهرداری الکترونیک پتانسیل قابل

ترین حال، تحلیل موانع نشان داد که مهمبااین(. ۰.۶3های شهری دارد )ضریب مسیر گیریتصمیم

نیروی کمبود »، «های کارکنانضعف مهارت»که طوریها، ماهیت انسانی و نهادی دارند؛ بهچالش

های نخست قرار دارند. در اولویت« های اطلاعاتیعدم یکپارچگی سیستم» و ،««ITمتخصص

های فنی تنتایج نشان داد که برای تحقق حکمروایی مطلوب شهری، تمرکز صرف بر زیرساخ

کرد از یر روید تغیکافی نیست. شکاف موجود در شفافیت مالی و مشارکت واقعی شهروندان، نیازمن

 افزارها و تقویتسازی نرمرساخت به سمت توانمندسازی سرمایه انسانی، یکپارچهتوسعه زی

 .سازوکارهای نظارتی است
 

. ری: شهر ملایمورد مطالعه یهرش ییدر بهبود حکمروا کیالکترون ینقش شهردار (.1۴۰۵). دیمج ،شمسو ، پارسا یقنبر ؛لای، شیبه سرشتاستناد: 

 .19-3۸(، 2) 9، مجله شهر پایدار

http://doi.org/10.22034/jsc.2026.585232.1916  
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 مقدمه
د در بهبو ینقش مهم تواندمی یمطلوب زندگ انیبر جر تیرینحوه مد ،یشهر ییبه حکمروا یسنت تیریگذار از مد

ورد با و نحوه برخ یشهر هایبرنامه کنندهتنظیمعامل  رایکند، ز فایا یتوسعه شهر یداریو پا یانسان هایسکونتگاه

امروز، مدل  ینیر شهرنشد(. ۵۸: 1۴۰1و همکاران،  اینی)فدو گیردمینشأت  یشهر تیریمد ییمسائل شهرها از کارا

 ،یجتماعاوابسته  هم و به ایرشته چند ،یچندبعد هایچالشبه  تواندنمیندارد و  یگاهیجا گرید یسنت یتیریمد

 ارچهکپی لیحلکه به ت یدیجد هایفرصتاز  دیبا یشهر رانیمد ن،یپاسخ دهد. بنابرا زیستمحیط یداریو پا یاقتصاد

(. 21: 1۴۰۴ ،یو صابر یرانیا یرازی)ش رندیبهره بگ ،شودمیمنجر  کپارچهی هایحلراه جهیو در نت یمشکلات شهر

مفهوم  نیتند؛ اهس دیجد یبه مفهوم یجهان متک یشهرها ،یو اداره بهتر شهر هاچالش نیپرداختن به ا یامروزه برا

 گریکدیا بعامل ت، جامعه و یمشارکت خصوص ،یدر مشارکت دولت یشهر ییاست. در واقع حکمروا «یشهر ییحکمروا»

 یبا هدف ارتقا یشهر ییحکمروا کردی(. روMadani & Nasrulhaq, 2017: 154) شودمیاطلاعات خلاصه  یو فناور

با  یل در خدمات شهرو تحو کیظهور دولت الکترون(. ۵1: 1۴۰2)خاتم و همکاران،  دیمطرح گرد یشهر تیریمد تیفیک

رخ  یافتهتوسعه یکشورها در اکثر 199۰که در دهه  یتیریبا عنوان انقلاب مد ن،ینو یدولت تیریجنبش مد شدنمطرح

 سکیر تیریعملکرد و مد تیریدمخدمات،  تیفیشامل ک ایحرفه تیریمد هایشیوهاداره امور ساده، بر  جایبهداد، 

 یر و مؤثرترکارات یمموبخش ع جادیا یهمواره در پ ان،یمشتر منزلهبهجنبش با در نظر گرفتن شهروندان  نیشد. ا دیتأک

 گیریاندازه و ییززداهمچون تمرک یگوناگون هایفعالیت انیکند. در م نیتأم نهیبه طوربهشهروندان را  یازهایبوده که ن

و  سازیهساد یبرا یارازوکس ،یدولت هایسایتوبهدف اجرا شد، توسعه و استفاده از  نیبه ا یدسترس یعملکرد که برا

با (. 2۶۶: 1393 ،پیران نژاد و ی)عباد افتی ایفزاینده تیشمرده شد و اهم نفعانیذ ریسادولت و  هایتراکنشبهبود 

است.  شدهشروع هاریشهردااز  کیاز کشورها، تحقق دولت الکترون یاریدر بس هاشهرداری فیتوجه به گستره وظا

بخش شهر استقرار اثر توانمی ،دکشور به شکل مطلوب وجود داشته باش ای هاسازماندر  یکیالکترون یآمادگ کهدرصورتی

 (.1۶۸: 1۴۰۰و همکاران،  ییانفردویرا دنبال کرد )رضائ کیالکترون یو شهردار کیالکترون

ه ارائه خدمات ناچار ب زیت نباشند و دول یکیشهروندان مجبورند که شهروند الکترون گریتا چند سال د زیدر کشور ما ن

اوره و بهداشت مش ک،یونلکترا حاتیتفر ک،یالکترون یبانکدار ک،یتجارت الکترون ک،یرونالکت یمانند شهردار یکیالکترون

ب و ش تیت جمعبزرگ و تفاو هایجمعیتخدمات است. ازدحام و تراکم  ریو سا کیالکترون هایبازی یو حت کیالکترون

 یبرا ایچاره تنافینشاء مان، و زم کیگسترده نور، صدا، هوا و فضا و مسئله تراف یه با آلودگبزرگ، همرا یروز در شهرها

بال آن و به دن وتریارتباطات، کامپ زمانهمشهرها شده است. با ظهور صنعت  گونهایندر  یاز زندگ یکاهش آلام ناش

. شودمی «یجازشهر م»ه ب ریشهر به وجود آمد که از آن تعب یبرا یدیجد یفضا نترنتیدر قالب ا ایشبکهارتباطات 

 (.1 :1۴۰3د، رند )حداگام بردا کیالکترون یو اقدامات مؤثر به سمت تحقق شهردار هاطرح اب دیبا یشهر رانیمد

شامل  نفعانیذ همهآن موجببهکه  شودمی فیتوسعه تعر یمشارکت ندیفرآ عنوانبه یخوب شهر ییحکمروا یالگو

 تیالگو مسئول نی. در اکنندمیفراهم  یحل مشکلات شهر یرا برا یلیوسا یو جامعه مدن یومت، بخش خصوصحک

 یبه بالا توسط نهادها نییو کنترل از پا ریزیبرنامه یبرا یشتریکمتر شده و امکان ب یشهر تیریمد میمستق ییاجرا

و مشارکت شهروندان در اداره امور  ستین نییاز بالا به پا یشهر تیریمد نجای. در اشودمیفراهم  یو مردم یخصوص

و  هیبه ته یشهر ریزانبرنامهتوجه  ،یامروزه با توسعه گسترش شهر(. ۶۰: 139۵ ه،یآن است )زند جدای ناپذیرشهر جزو 

در دسترس همه شهروندان قرار  یشهر لاتیمعطوف شده است تا امکانات و تسه هیدر ابعاد محله و ناح هاییطرح یاجرا

روزافزون مسائل و مشکلات مرتبط با اداره  شیافزا تأثیرتحت  ،یشهر تیریمد(. ۴۰: 139۸و همکاران،  یی)آقا ردیبگ
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است  نانیشهروندان و شهرنش ندهیحال و آ اجاتیاحت هیکل هیجهت ته ایهوشمندانهبرنامه  ازمندیشهر، ن نهیمناسب و به

و همکاران،  یاریشود )ز یموجبات کاهش مسائل و مشکلات شهر دار،یغالب توسعه پا میپارادا هایاندیشهتا همسو با 

 هاشهرداریاز  کیاز کشورها تحقق دولت الکترون یاریدر بس هاشهرداری فیبا توجه به گستره وظا(. 11۰: 1392

استقرار  تواندمیشکل مطلوب وجود داشته باشد  کشور به ایدر سازمان  یکیالکترون یآمادگ کهدرصورتیاست.  شدهشروع

 ریهم مانند سا رانیدر ا(. ۸۰: 139۶و همکاران،  یخانیرا دنبال کرد )عل کیالکترون یو شهردار کیاثربخش شهر الکترون

 شیو افزا شهرهاکلان تی. روند رشد جمعشودمیاستقبال  شدتبههوشمند  یشهر هوشمند و شهردار دهیکشورها، از ا

 یو نواح تیجمع یوابستگ شیشهروندان و افزا یازهاین ندهیروند فزا ،محیطیزیست، بروز معضلات ونقلحمل هایهزینه

هوشمند  تیریشهرها، ضرورت توجه به مد نیو ب یشهر، مناطق شهر اسیو ظهور نظام شبکه در مق گریکدیبه  یمسکون

 (.11۸: 1۴۰2کرده است )احمدپور و همکاران،  دوچندانرا  یشهر

خاص  هایچالش، با منطقه یو کشاورز یاستان همدان و قطب صنعت تیشهر پرجمع نیدوم عنوانبه ریملا شهر

و  ایبودجه و یمال یهاندیدر فرآ تیکمبود شفاف ،یمختلف شهردار هایبخش نیب یاز جمله ناهماهنگ یشهر تیریمد

دمات خستفاده از درصد ا ،یداخل هایگزارششهروندان مواجه است. بر اساس  یکیمشارکت الکترون نییسطح پا

ان را نش ینامطلوب تی، وضعترازهم یبا شهرها سهیدرصد برآورد شده که در مقا 2۰شهر کمتر از  نیدر ا یرحضوریغ

 نیر اد یشهر ییبر حکمروا کیونالکتر یشهردار تأثیردرباره  مندنظامفقدان هرگونه مطالعه  گر،ید ی. از سودهدمی

 نقشه عنوانبه تواندمی قیتحق نیا هاییافته. کندمی لیتبد ناپذیراجتنابضرورت  کیپژوهش را به  نیشهر، انجام ا

. استقرار ردیرار گق رداستفادهمو ییاقدامات اجرا بندیاولویتمنابع و  نهیبه صیدر جهت تخص یشهر رانیمد یبرا یراه

هروندان، به مات به شدر ارائه خد عیتسرو  یکاهش فساد ادار ت،یشفاف شیبا افزا تواندمی ریدر ملا کیالکترون یشهردار

ن و ر هر زمارا د یشهر به خدمات ریشهروندان ملا یدسترس تنهانه کردیرو نیکمک کند. ا یشهر ییبهبود حکمروا

نند ما یمحل هایچالشحل  اطلاعات، به یو استفاده از فناور یمشارکت مردم تیبلکه با تقو ،سازدمیممکن  یمکان

 ریلامدر  کیونالکتر یشهردار سازیپیاده ن،یمحور کمک خواهد کرد. بنابراه و توسعه محل ندپسما تیریمد ک،یتراف

 ر شود.شهر منج نیدر ا یدگزن تیفیک یو ارتقا داریبه توسعه پا ک،یراهبرد استراتژ کی عنوانبه تواندمی

( مشخص Magiranو  Web of Science ،Scopus هایپایگاهپژوهش )با استفاده از  نهیشیپ مندنظاماساس مرور  بر

 شهرهاکلاندر  کیلکترونا یآمادگ یابیارز( 1: )اندبودهمتمرکز  کردیعمدتاً بر سه رو رانیکه مطالعات موجود در ا شودمی

 ینیالد هروندان )مانند کرمش تیبر رضا کیخدمات الکترون تأثیر یسبرر( 2در مشهد(، ) 139۶و همکاران،  یخانی)مانند عل

 (.1۴۰3همکاران،  و ی)مانند فاطم یخوب شهر ییحکمروا یکل لیتحل( 3مشهد(، و ) 12در منطقه  1۴۰2و همکاران، 

است:  نیادیبه سه پرسش بن ییپاسخگو یدر پ ،ینییتب-یمدل عل کیپژوهش در چارچوب  نیتوجه به مطالب فوق، ا با

در  ینهاد تیواقع کیتا چه اندازه توانسته است به  کیالکترون یاستقرار شهردار ای( که آی)وجود یشناخت یپرسش هست

 شدن دهید مثابهبه تی)شفاف ییبر ابعاد چهارگانه حکمروا هچگون تیواقع نیشود و ا لیتبد ریملا یشهر تیریساختار مد

 تأثیر( نهیعملکرد به مثابهبه یو کارآمد یتوانمندساز مثابهبهبودن، مشارکت  حساب قابل مثابهبه ییقدرت، پاسخگو

( که مانع از یرساختیو ز ینهاد ،ی)انسان یستمیس هایشکاف ترینمهم( که ی)فن شناختیروشگذاشته است؟ پرسش 

 یدارند؟ و پرسش کاربرد گریکدیبا  یو چه نسبت اندماکد، اندشدهشهر  نیدر ا کیالکترون یکامل شهردار لیتحقق پتانس

سامانه  کیگذار از  یبرا کیالکترون یشهردار هایظرفیتاز  توانمی چند سطحی ی( که با چه راهبردهایتیری)مد

 ریز هایفرضیهپژوهش،  یبر اساس مدل مفهوم د؟بهره بر یشهر ییدر حکمروا یمشارکت-یبستر تعامل کیبه  یتراکنش

 ییحکمروا هایمؤلفهبر  یمثبت و معنادار تأثیر کیالکترون ی( که استقرار شهرداریاول )اصل هی: فرضشوندمی نیتدو
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(، بر نیو قوان یمال تیبه اطلاعات، شفاف ی)دسترس تیبر شفاف کیالکترون یکه استقرار شهردار ایگونهبهدارد؛  یشهر

 شنهاد،یارائه پ ،ی)نظرسنج یو نظام بازخورد(، بر مشارکت شهروند تیفی)سرعت، ک یشهروند تیو رضا ییپاسخگو

دوم  هیمثبت دارد. فرض تأثیر( یزمان و مراجعات حضور نه،ی)کاهش هز یتیریمد ی( و بر کارآمدیمشارکت گیریتصمیم

 یمانع استقرار شهردار ترینمهم ،یو نهاد یفن عبا موان سهی)ضعف مهارت و مقاومت( در مقا ی)موانع( که موانع انسان

موجب  ،یتعامل یکردن بسترها با فراهم کیالکترون یسوم )مشارکت( که شهردار هیستند. فرضه ریدر ملا کیالکترون

 .شودمی یشهر هایگیریتصمیممشارکت شهروندان در  شیافزا

ا دنبال ر یمتنوع یکردهایور ،یشهر ییو حکمروا کیالکترون یدر حوزه شهردار المللیبینو  یداخل هایپژوهش

 یشهد نشان دادند که شهردارم 12( در مطالعه خود در منطقه 1۴۰2و همکاران ) ینیالدکرم ران،ی. در ااندکرده

 یرورضشرط  ،یلاص نفعانیذ عنوانبه هرونداندارد و مشارکت ش یشهر داریدر تحقق توسعه پا ینقش اساس کیالکترون

 نیمشهد به ا 9ر منطقه د گرید یدر پژوهش زی( ن1۴۰3و همکاران ) ی. فاطمشودمیبه اهداف محسوب  یابیدست یبرا

، اما دارند یوبمطل تیوضع ییمشارکت و پاسخگو ،یخوب شهر ییحکمروا هایشاخص انیکه از م دندیرس جهینت

العه خود در شهر ( در مط1۴۰۴) ینقو زادهیمحکقرار دارند.  ینامطلوب تیدر وضع مداریقانونو  رسانیاطلاع ت،یشفاف

 ن،یو مسئول هاسانهرمردم،  یگر پرداخت و نشان داد که مطالبه یخوب شهر یحکمران یبرا یمدل یبه طراح رجانیس

د در ابعا داریعه پاتوس تیهاو در ن خشربعملکرد کارا و اث ساززمینه ،یاجتماع هیو سرما ییمانند تمرکززدا یهمراه با عوامل

کرد که  دیتأک قیام دشت یارشهرد یدر مطالعه مورد زی( ن1۴۰۴. خاضع )شودمی یو اجتماع محیطیزیست ،یاقتصاد

 یدیلنقش ک ،یعمران هایپروژهدر  هادانشگاهو  یخدمات و مشارکت بخش خصوص سازیدیجیتال ،یآموزش شهروند

 .رددر تحقق اهداف شهر هوشمند دا

 روزرسانیبهشان دادند که عدم ن یجنوب یقای( در مطالعه خود در آفر2۰23مولوبلا و همکاران ) ،المللیبینسطح  در

و  هاسآدر نهیدر زم ویژهبه ،کیالکترون یشهردار هایسیستمدر  انیمشتر یدرخواست راتییو عدم انعکاس تغ هاسیستم

به  هیترک TR۴2در منطقه  یژوهش( در پ2۰2۴و اوزن ) وتار. تشودمیگسترده شهروندان  یتی، منجر به نارضاهاپرداخت

کرده و  فیبازتعر هشد یتالیجید یرا در شهرها یروابط عموم یسنت میمفاه کیالکترون یکه شهردار دندیرس جهینت نیا

و  تیدان، شفافمشارکت شهرون ،یمحل یدموکراس تیبه اطلاعات، تقو یدسترس لیتسه یبرا یاساس هایفرصت

وسعه نشان دادند که ت یگ اندونزدر مطالعه خود در شهر مالان زی( ن2۰2۴و همکاران ) لی. کامآوردمی راهمف ییپاسخگو

ه ب یمؤثر طوربه ،یخوب شهر یبر اصول حکمران یمبتن کپارچهی هایسیاستو  کیبر الکترون یمبتن یدولت هایسیستم

که  نشان دادند بیکفراتر کردیبا رو یپژوهش( در 2۰2۴و کانها ) چیلوویبیتحقق شهر هوشمند کمک کرده است. پرز

ان در ر طول زمدست و ااطلاعات و تعامل شهروندان در ابتکارات مختلف متفاوت  یفناور ،یعناصر حکمران یکربندیپ

 .شودیم یشهر یحکمران یایو پو دیجد هایشیوهکه منجر به ظهور  کندمی رییمتعدد تغ یفن-یاجتماع هایشبکه

 

 مبانی نظری

 گیریشکلاستوار است که بر اساس آن، ( 199۶مانوئل کاستلز ) ایشبکهبنیان نظری پژوهش حاضر بر نظریه جامعه 

، ساختار قدرت، تعاملات اجتماعی و سازوکارهای مدیریتی را دگرگون ساخته هامکانفضای جریانات در مقابل فضای 

 ساختار سلسله یکی از مصادیق عینی این دگرگونی، نظام مدیریت شهری را از یک مثابهبهاست. شهرداری الکترونیک، 

. در سطح نظریه میانی، پژوهش از دو چارچوب مکمل بهره کندمیمراتبی و بسته به یک شبکه پویا، باز و تعاملی تبدیل 
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که شامل شش بعد کلیدی )مشارکت،  UNDP : چارچوب حکمروایی خوب شهری برگرفته از بانک جهانی وگیردمی

محوری، کارآمدی( است و در این پژوهش به چهار بعد عملیاتی )شفافیت،  حاکمیت قانون، شفافیت، پاسخگویی، اجماع

که پنج سطح ( 2۰۰۵؛ و چارچوب بلوغ دولت الکترونیک )مدل لین و لی، اندیافتهپاسخگویی، مشارکت و کارآمدی( تقلیل 

کنیم.  یابیموقعیتاین طیف تا وضعیت کنونی ملایر را در  دهدمیو به ما امکان  کندمیاز ظهور تا تعامل کامل را تعریف 

 شدهاستفاده (UTAUT2) در سطح نظریه عمل، برای تبیین موانع انسانی، از نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

 تأثیرالکترونیک، تحت  هایسیستمکه قصد رفتاری کارکنان و شهروندان برای استفاده از  دهدمیاست. این مدل نشان 

گر( و سه سازه جدید )انگیزه  لکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، تأثیرات اجتماعی و شرایط تسهیلچهار سازه اصلی )عم

اطلاعات و ارتباطات برای  هایفناوری، ارزش قیمت و عادت( قرار دارد. شهرداری الکترونیک به استفاده از جوییلذت

دیجیتال برای ارائه  هایپلتفرممفهوم شامل ایجاد  دیجیتال و آنلاین اشاره دارد. این صورتبهارائه خدمات شهری 

شفاف و در  صورتبهخدماتی مانند پرداخت عوارض، صدور مجوزها، مدیریت شکایات شهروندان و ارائه اطلاعات شهری 

دسترس است. هدف اصلی شهرداری الکترونیک، افزایش کارایی، کاهش بروکراسی، بهبود دسترسی شهروندان به 

از ابزارهایی مانند  گیریبهرهای شفافیت و پاسخگویی در حکمروایی شهری است. این سیستم با خدمات و ارتق

و به  کندمیهوشمند، تعامل بین شهروندان و شهرداری را تسهیل  هایسیستمموبایل و  هاییکیشناپل، هاسایتوب

از فرایندها  ایمجموعهحکمروایی شهری به (. Krasnykov et al., 2024: 12) کندمیتسریع فرآیندهای اداری کمک 

امور شهری را در دست دارد. این مفهوم شامل هماهنگی،  هایفعالیتکه مدیریت و هدایت  شودمیو ساختارهایی گفته 

دولتی، نهادهای عمومی، بخش خصوصی و جامعه مدنی است و هدف آن ارتقاء  هایبخشهمکاری و همبستگی بین 

حکمروایی شهری به فرآیندها، (. Mierzejewska, 2024:45) ن و توسعه پایدار شهرها استکیفیت زندگی شهروندا

. این مفهوم شامل همکاری و شودمیمدیریت و اداره شهرها انجام  هاآنساختارها و سازوکارهایی اشاره دارد که از طریق 

و اجرای  ریزیبرنامه، گیریمتصمیتعامل بین نهادهای دولتی، بخش خصوصی، جامعه مدنی و شهروندان برای 

شهری است. هدف حکمروایی شهری، ارتقای کیفیت زندگی، توسعه پایدار، عدالت اجتماعی و کارایی در  هایسیاست

مدیریت منابع شهری است. این رویکرد بر مشارکت فعال ذینفعان، شفافیت، پاسخگویی و هماهنگی بین سطوح مختلف 

مؤثر  طوربهاجتماعی در شهرها  هاینابرابریمانند رشد جمعیت، تغییرات اقلیمی و  ییهاچالشمدیریتی تأکید دارد تا 

حکمروایی خوب شهری شش بعد اصلی  هایشاخصبر پایه تعریف بانک جهانی، (. 3: 1۴۰3، حسینی پورمدیریت شوند )

فیت قوانین و مقررات، حاکمیت که شامل کنترل فساد، اثربخشی دولت، ثبات سیاسی و نبود خشونت، کی گیرندیبرم را در

گفت، حکمروایی خوب شهری مفهومی چندوجهی  توانمی بندیجمعقانون، و حق اظهارنظر و پاسخگویی است. در یک 

است که بر همکاری دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی استوار است و کیفیت تعامل میان این بازیگران اهمیت 

« خوبی»، تعریف واحد و معیار جهانی برای هافرهنگو  هاارزشسیاسی،  هاینظام، به دلیل تنوع حالباایندارد.  ایویژه

یک  صورتبهفوق، مدل مفهومی پژوهش  هاینظریهبر اساس تلفیق (. 23۸: 1۴۰۴وجود ندارد )عرفانی و همکاران، 

هرداری الکترونیک( شامل ایجاد )استقرار ش هاورودی: شودمیاست که از سه بخش تشکیل  شدهبازطراحیسیستم 

و ارائه خدمات غیرحضوری؛ فرآیندها )تحول در حکمروایی( شامل تغییر در  هاسیستم سازییکپارچهدیجیتال،  هایپلتفرم

)ابعاد حکمروایی( شامل افزایش شفافیت،  هاخروجی، فرآیندهای اداری و الگوهای تعامل؛ گیریتصمیمساختارهای 

گر یا  متغیرهای تعدیل عنوانبهکارآمدی؛ و بازخورد )موانع( شامل موانع انسانی، فنی و نهادی که  پاسخگویی، مشارکت و

ادبیات پژوهش )از جمله مطالعات خاتم و همکاران،  مندنظام. بر اساس مرور کنندمیدر این سیستم عمل  گرمداخله

است: موانع فنی  بندیطبقهقابلکترونیک در سه سطح ، موانع استقرار شهرداری ال(2۰2۴؛ و پرزیبیلوویچ و کانها، 1۴۰2
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)زیرساخت، امنیت، یکپارچگی(، موانع انسانی )مهارت، دانش، مقاومت( و موانع نهادی )قانونی، مالی، ساختاری(. این 

صر، معا هایپژوهشالکترونیک در  هایسیستم سازیپیادهمؤثر بر  هایجنبهدلیل جامعیت و پوشش تمامی  به بندیطبقه

 .است شدهانتخاببرای مطالعه حاضر 

 

 روش تحقیق

پیمایشی است. رویکرد -، توصیفیهادادهای و از نظر روش گردآوری  توسعه-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی

معادلات ساختاری  سازیمدلتوصیفی برای ترسیم وضعیت موجود و رویکرد پیمایشی برای آزمون فرضیات از طریق 

و اسنادی برای تبیین مبانی  ایکتابخانهدر این پژوهش ترکیبی از مطالعات  هادادهاست. روش گردآوری  شدهانتخاب

نظری و پیشینه پژوهش، و مطالعات میدانی با استفاده از پرسشنامه است. جامعه آماری شامل جمعیت شهر ملایر به تعداد 

کارشناسان و مدیران ( 2جامعه(، ) ٪۸۵شهروندان )( 1): شوندمینفر است که به چهار طبقه همگن تقسیم  ۰۰۰ .1۸1

معیارهای ورود شامل )الف( (. ٪۴کارشناسان فناوری اطلاعات )( ۴و )( ٪1اعضای شورای شهر )( 3، )(٪1۰شهرداری )

سال سابقه کار مرتبط برای کارشناسان، )ج( آشنایی اولیه  3سال در ملایر برای شهروندان، )ب( حداقل  ۵سکونت حداقل 

با مفاهیم خدمات الکترونیک، )د( تمایل به همکاری و تکمیل پرسشنامه است. معیارهای خروج شامل )الف( عدم تکمیل 

 گیریمونهن. با توجه به ناهمگونی جامعه، از باشدمی معنیبیتکراری یا  هایپاسخپرسشنامه، )ب( ارائه  ٪1۰بیش از 

( استفاده شد. حجم نمونه با فرمول کوکران برای جامعه Optimal Allocationنسبتی با تخصیص بهینه ) ایطبقه

 139شهروند،  1۸9 صورتبهنفر محاسبه گردید. توزیع نمونه  3۸۴برابر با ( ٪9۵و سطح اطمینان  ٪۵محدود )با خطای 

محقق اوری اطلاعات انجام شد. ابزار اصلی پژوهش، یک پرسشنامه کارشناس فن ۴۷عضو شورا و  9کارشناس شهرداری، 

؛ 1۴۰2گویه است که بر اساس چارچوب نظری پژوهش و ادبیات پیشین )شامل مطالعات خاتم و همکاران،  32با  ساخته

( برای تمام CVRاست. نسبت روایی محتوا ) شدهطراحی( Krasnykov et al., 2024؛ و 1۴۰2الدینی و همکاران،  کرم

و  AVE هایشاخص( و محاسبه CFAمحاسبه شد. روایی سازه نیز از طریق تحلیل عاملی تأییدی ) ۰.۷۸بالای  هاگویه

CR از رویکرد هادادهشد. برای تحلیل  تأیید( ۰.۸9گردید. پایایی با ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه ) تأیید ،

 گیریاندازهاست. برازش مدل  شدهاستفاده 3.3.9نسخه  SmartPLS افزارمنر( با PLS-SEMحداقل مربعات جزئی )

(Measurement Model با ارزیابی )(۰.۷<بارهای عاملی ) هایشاخص( پایایی ترکیبی ،CR>۰.۸) میانگین واریانس ،

زیابی ( با ارStructural Model؛ برازش مدل ساختاری )(۰.۷<و آلفای کرونباخ )( AVE>۰.۵) شدهاستخراج

( و شاخص برازش کلی f²گیسر، اندازه اثر )-( با روش استونQ²) بینیپیش(، شاخص R²ضریب تعیین ) هایشاخص

(GoF ؛ برازش کلی مدل با استفاده از)هایشاخص SRMR  و ( ۰.۰۸>)مقدار مطلوبNFI  ؛ و (۰.9۰<)مقدار مطلوب

و سطح  t-value(، آماره β( و گزارش ضرایب مسیر )نمونهزیر  ۵۰۰۰آزمون فرضیات با استفاده از روش بوتاسترپ )با 

متغیرهای  بندیرتبهیک روش ناپارامتری برای  عنوانبه(. برای آزمون فرضیه دوم از آزمون فریدمن p-valueمعناداری )

شد. سطح  تأیید( W=0.72با استفاده از ضریب توافق کندال ) هابندیرتبهاست. پایایی  شدهاستفادهوابسته همبسته 

. برای تفسیر میانگین موانع، بر اساس طیف هاسترتبهوجود تفاوت معنادار بین  دهندهنشان ۰.۰۵معناداری کمتر از 

است. بنابراین،  شدهگرفتهدر نظر « زیاد» 3.۶۷و بیشتر از « متوسط» 3.۶۶تا  2.3۴، «کم» 2.33لیکرت، مقادیر کمتر از 

 تأییدشدت بالای موانع از دیدگاه پاسخگویان است. برای  دهندهنشان( 3.۵9الای مربوط به موانع )همگی ب هایمیانگین
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 اینمونه هستند، از آزمون تی تک( 3معناداری بیشتر یا کمتر از حد متوسط ) طوربه شدهمشاهده هایمیانگیناینکه 

 .گرددمیاست که نتایج آن در تفسیر جداول مربوطه گزارش  شدهاستفاده

 

 موردمطالعهمحدوده 

دقیقه  1۷درجه  3۴ و شرقی طول دقیقه ۴9درجه و  ۴۸ شهر جغرافیایی مختصات با ملایر شهرستان مرکز ملایر شهر

 استان بزرگ شهر دومین عنوانبه (. این شهر12۴: 1۴۰۰جوهرستانی، زمانی بوزانی و ابراهیمیاست ) شمالی، عرض

 هایشهرستان شامل که اناستان همد جنوبی ناحیه مرکز عنوانبه و است دارا را متوسط شهر کی خدمات غالب همدان

جنوب شرقی  ملایر در ملایر مرکز شهرستان شهر (.۴۷: 1۴۰3و همکاران، شیرمحمدیشود )می نیز تویسرکان و نهاوند

ست ا بروجرد شهرهای اراک و همدان و نیز شهرکلاننهاوند و تویسرکان و  هایشهرستانن همدان و مجاور با ااست

 (.9: 139۷شمس و فرهادیان،)
 

 
 موردمطالعهنقشه محدوده  .1شکل 

 

 هایافته

و کمترین، بالای ( ٪۴1.9سال ) ۴۰ تا 3۰زن بودند. بیشترین گروه سنی،  ٪39.1مرد و  ٪۶۰.9کننده، نفر شرکت 3۸۴از 

روه حتمالاً به دلیل استفاده بیشتر این گاسال سن داشتند که  ۴۰دهندگان زیر از پاسخ ٪۶3.۵بود. حدود ( ٪9.9سال ) ۵۰

دارای مدرک  ٪۶۵.3دکتری داشتند.  ٪3.1مدرک کارشناسی و  ٪۴۴.۵نظر تحصیلات،  از از خدمات الکترونیک است.

عادی با ندان نظر شغلی، شهرو از دهندگان است.دهنده سطح دانش نسبتاً بالای پاسخکارشناسی و بالاتر بودند که نشان

و ( ٪12.2وری اطلاعات )، کارشناسان فنا(٪3۶.2بیشترین سهم را داشتند، سپس کارشناسان و مدیران شهرداری ) ۴9.2٪

 طوربهکننده خدمات دهنده و دریافتکه دیدگاه هر دو گروه ارائه دهدمیاین توزیع نشان (. ٪2.3اعضای شورای شهر )

 است. شدهبررسیمتعادل در پژوهش 
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 (3 با حد متوسط )مقدار آزمون = هامیانگینبرای بررسی معناداری تفاوت  ایتک نمونهنتایج آزمون تی . 1جدول 

 (Cohen's d) اندازه اثر سطح معناداری درجه آزادی t آماره انحراف معیار میانگین متغیر

 ۰.12 ۰.219 3۸3 1.23 ۰.9۴ 3.۰۷ هرداری الکترونیکششفافیت در 

 -۰.1۸ ۰.۰1۵ 3۸3 -2.۴۵ ۰.۸9 2.9۷ شهرداری الکترونیکپاسخگویی در 

 -۰.۴1 ۰.۰۰۰ 3۸3 -۶.3۴ ۰.92 2.۷۶ مشارکت در شهرداری الکترونیک

 ۰.۶۴ ۰.۰۰۰ 3۸3 ۷.۸2 ۰.۸۷ 3.2۵ کارآمدی در شهرداری الکترونیک

 ۰.۸9 ۰.۰۰۰ 3۸3 12.3۴ ۰.91 3.۷۶ موانع فنی شهرداری الکترونیک

 ۰.9۵ ۰.۰۰۰ 3۸3 1۵.۸9 ۰.93 3.۸۵ الکترونیکموانع انسانی شهرداری 

 ۰.۷1 ۰.۰۰۰ 3۸3 1۰.۴۵ ۰.۸۸ 3.۶1 موانع نهادی شهرداری الکترونیک

 

، عدر بخش موان همگون است.که عملکرد شهرداری الکترونیک ملایر در ابعاد حکمروایی شهری نا دهدمینتایج نشان 

 (d=0.95) دازه اثر بزرگو ان 3.۸۵با میانگین « موانع انسانی»قرار دارند، اما « زیاد»هر سه دسته موانع در سطح 

 هایزیرساخته نسانی را پیش از توسعوی ادر توانمندسازی نیر گذاریسرمایهکه لزوم  شودمیچالش محسوب  ترینمهم

 .دهدمینشان  افزاریسخت

 

 ای متغیر شفافیت تحلیل تفکیکی گویه .2جدول 

 %9۵فاصله اطمینان  سطح معناداری t آماره انحراف معیار میانگین گویه

۰.۰3تا  -۰.99) ۰.۰۵9 1.۸9 1.۰2 3.11 سایتوبدسترسی آسان شهروندان به اطلاعات شهرداری از طریق  -) 

۰.۰۶تا  -۰.1۸) ۰.۰1۵ -2.۴۵ ۰.9۸ 2.9۶ و شکایات هادرخواستوجود سیستم پیگیری آنلاین  -) 

۰.21تا  -۰.۴۵) ۰.۰۰۰ -۵.۸9 ۰.9۵ 2.۶۷ شهرداری هزینه کردانتشار عمومی اطلاعات بودجه و  -) 

۰.3۴تا  +۰.12) ۰.۰۰۰ ۴.۵۶ ۰.99 3.23 قوانین و مقررات شهری موقعبه رسانیاطلاع +) 

۰.۵۴تا  +۰.22) ۰.۰۰۰ ۶.۷۸ ۰.9۶ 3.3۸ ال اجراعمرانی در ح هایپروژهدسترسی شهروندان به اطلاعات  +) 

 

ه یکی از یت مالی کرده، اما در شفافکعمرانی موفق عمل  هایپروژه رسانیاطلاعیافته بیانگر آن است که شهرداری در 

ندان ماد شهروبه کاهش اعت تواندمیارکان اصلی حکمروایی خوب شهری است، عملکرد بسیار ضعیفی دارد. این شکاف 

 .به مدیریت شهری منجر شود و نیازمند اقدام فوری است

 

 متغیر پاسخگویی هاگویهتحلیل تفکیکی . 3جدول 

 %9۵فاصله اطمینان  سطح معناداری t آماره انحراف معیار نگینمیا گویه

 (-۰.۰۵تا  -۰.23) ۰.۰۰۰ -۴.12 ۰.9۴ 2.۸۶ ندانآنلاین شهرو هایدرخواستسرعت پاسخگویی به 

 (+۰.۰۴تا  -۰.12) ۰.2۶3 -1.12 ۰.92 2.99 شدهارائهوجود سیستم بازخورد برای خدمات 

 (-۰.2۰تا  -۰.3۸) ۰.۰۰۰ -۶.۷۸ ۰.91 2.۷1 انتقادات پاسخگویی شفاف مسئولان به سؤالات و

 (+۰.1۴تا  -۰.۰۴) ۰.2۶3 1.12 ۰.9۷ 3.۰۵ ندورهای عملکرد به شهروندا هایگزارشارائه 

 (+۰.3۴تا  +۰.1۴) ۰.۰۰۰ ۴.۸9 ۰.9۸ 3.2۴ وجود سازوکار پیگیری و پاسخگویی به شکایات

 

فاف اسخگویی شپد، اما فرهنگ ساختارهای شکایت و پیگیری در شهرداری وجود دار کهدرحالیکه  دهدمییافته نشان 

 2.۸۶یانگین منیز با « آنلاین هایدرخواستسرعت پاسخگویی به »در میان مدیران و کارکنان نهادینه نشده است. 

 .از حد متوسط است که نشان از کندی در پاسخگویی دیجیتال دارد ترپایین
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 متغیر مشارکت هاگویهل تفکیکی تحلی .4جدول 

 %9۵فاصله اطمینان  سطح معناداری t آماره انحراف معیار میانگین گویه

 (+۰.22تا  +۰.۰2) ۰.۰1۵ 2.۴۵ ۰.9۸ 3.12 امکان ارائه پیشنهاد و نظر توسط شهروندان

 (-۰.29تا  -۰.۴۷) ۰.۰۰۰ -۷.۴۵ ۰.92 2.۶2 هاگیریتصمیمآنلاین در  هاینظرسنجیاستفاده از 

 (-۰.۴3تا  -۰.۶1) ۰.۰۰۰ -9.۸۷ ۰.۸9 2.۴۸ نظرتبادلآنلاین برای  هایگروهو  هاانجمنوجود 

 (-۰.23تا  -۰.۴1) ۰.۰۰۰ -۶.12 ۰.9۴ 2.۶۸ شهری هایطرحمشارکت شهروندان در تهیه و تصویب 

 (+۰.۰۷تا  -۰.13) ۰.2۸۰ -1.۰۸ ۰.9۶ 2.9۷ وندانرات شهرموبایلی برای دریافت نظ یهاشنیکیاپلاستفاده از 

 

دارد و به  نش( قرار)سطح تراک که شهرداری الکترونیک ملایر در سطح پایینی از بلوغ الکترونیکی دهدمییافته نشان 

 هایسامانهق ز طریاسطوح تعامل و مشارکت الکترونیکی دست نیافته است. پتانسیل بالایی برای افزایش مشارکت 

 .تعاملی وجود دارد که فعلاً محقق نشده است

 

 متغیر کارآمدی هاگویهتحلیل تفکیکی  .5جدول 

 %9۵فاصله اطمینان  سطح معناداری t آماره انحراف معیار میانگین گویه

 (+۰.۵۴تا  +۰.32) ۰.۰۰۰ ۷.۶۷ ۰.9۵ 3.۴3 کاهش زمان ارائه خدمات به شهروندان

 (+۰.3۵تا  +۰.13) ۰.۰۰۰ ۴.۵۶ ۰.91 3.2۴ ارائه خدمات هایهزینهکاهش 

 (+۰.2۰تا  -۰.۰۰) ۰.۰۵9 1.۸9 ۰.9۴ 3.1۰ شدهارائهافزایش کیفیت خدمات 

 (+۰.۶۸تا  +۰.۴2) ۰.۰۰۰ 9.12 ۰.9۷ 3.۵۵ کاهش مراجعه حضوری شهروندان به شهرداری

 (+۰.1۶تا  -۰.۰2) ۰.1۴۸ 1.۴۵ ۰.93 3.۰۷ بهبود رضایت شهروندان از خدمات شهرداری

 

روندان عمیق شه ها به رضایت، اما این بهبودبهبودیافتهکه اگرچه سرعت و هزینه خدمات  دهدمییافته حیاتی نشان 

در  ویی مناسب(، عدم پاسخگبالاسرعتمنجر نشده است. دلایل احتمالی شامل پایین بودن کیفیت خدمات )با وجود 

 .شهروندان استصورت بروز مشکل، و عدم توجه به نیازهای واقعی 

 

 تحلیل تفکیکی موانع فنی .6جدول 

 %9۵فاصله اطمینان  سطح معناداری t آماره انحراف معیار میانگین گویه

 (+۰.92تا  +۰.۵۶) ۰.۰۰۰ 12.3۴ ۰.9۴ 3.۷۴ لایرفناوری اطلاعات در شهر م هایزیرساختضعف 

 (+۰.۷۶تا  +۰.۴2) ۰.۰۰۰ 1۰.۴۵ ۰.91 3.۵9 هادادهمشکلات امنیت و حفاظت از 

 (+1.۰9تا  +۰.۶۷) ۰.۰۰۰ 1۵.۶۷ ۰.9۸ 3.۸۸ اطلاعاتی هایسیستمعدم یکپارچگی 

 (+1.۰1تا  +۰.۶3) ۰.۰۰۰ 1۴.23 ۰.9۶ 3.۸2 بهروز افزارهاینرمکمبود تجهیزات و 

 

 ,t=15.67) 3.۸۸با میانگین « اطلاعاتی هایسیستمعدم یکپارچگی »قرار دارند. « زیاد»تمامی موانع فنی در سطح 

p<0.001) مختلف  هایبخشو ناهماهنگ در  ایجزیره هایسیستممانع فنی است که نشان از وجود  ترینمهم

 شهرداری دارد.

 

 تحلیل تفکیکی موانع انسانی .7جدول 

 %9۵فاصله اطمینان  سطح معناداری t آماره انحراف معیار میانگین گویه

 (+1.1۸تا  +۰.۷۶) ۰.۰۰۰ 1۸.۴۵ ۰.99 3.9۷ تاطلاعا کارکنان در استفاده از فناوری هایمهارتضعف 

 (+۰.9۵تا  +۰.۵9) ۰.۰۰۰ 13.۸9 ۰.9۵ 3.۷۷ مقاومت کارکنان در برابر تغییر

 (+1.11تا  +۰.۷1) ۰.۰۰۰ 1۷.23 ۰.9۷ 3.91 در شهرداری IT کمبود نیروی متخصص

 (+۰.92تا  +۰.۵۶) ۰.۰۰۰ 12.3۴ ۰.9۴ 3.۷۴ الکترونیکآشنایی ناکافی شهروندان با خدمات 
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لی از مشکل اص دهدمیه نشان کچالش فراروی استقرار شهرداری الکترونیک در ملایر هستند.  ترینمهمموانع انسانی 

در  گذاریهسرمایکه  دهدمیسوی کارکنان و مدیریت شهری است نه از سوی شهروندان. این یافته راهبردی نشان 

 .آموزش و توانمندسازی کارکنان باید در اولویت نخست قرار گیرد

 

 تحلیل تفکیکی موانع نهادی .8جدول 

 %9۵فاصله اطمینان  سطح معناداری t آماره انحراف معیار میانگین گویه

 (+۰.۷۶تا  +۰.3۸) ۰.۰۰۰ ۸.۴۵ ۰.92 3.۵۷ ونیککترنبود برنامه جامع و مدون برای توسعه شهرداری ال

 (+1.۰۵تا  +۰.۶3) ۰.۰۰۰ 1۴.۸9 ۰.9۸ 3.۸۴ کمبود بودجه و منابع مالی

 (+۰.۷2تا  +۰.3۴) ۰.۰۰۰ ۷.۸9 ۰.91 3.۵3 مختلف شهرداری هایبخشعدم هماهنگی بین 

 (+۰.۶۷تا  +۰.29) ۰.۰۰۰ ۷.3۴ ۰.۸9 3.۴۸ ضعف قوانین و مقررات حمایتی

 

قوانین موجود  دهدمین است. نشا نسبت به موانع انسانی کمتر هاآنموانع نهادی نیز در سطح بالا قرار دارند اما شدت 

 .تا حدودی کافی است، اما مشکل در اجرا و تأمین منابع مالی است

 

 بر اساس دامنه طیف لیکرت و تفسیر شدت هامیانگین بندیدسته .9جدول 

 وضعیت در شهرداری الکترونیک ملایر بندیدسته محدوده میانگین

 - خیلی کم تا کم 2.33 - 1.۰۰

 (2.۷۶) ، مشارکت(2.9۷، پاسخگویی )(3.۰۷شفافیت ) متوسط 3.۶۶ - 2.3۴

 انع نهادی، مو(3.۸۵، موانع انسانی )(3.۷۶، موانع فنی )(3.2۵کارآمدی ) زیاد تا خیلی زیاد ۵.۰۰ - 3.۶۷

(3.۶1) 

 

قرار دارند که  (3.۶۶تا  2.3۴« )متوسط»که متغیرهای حکمروایی شهری عمدتاً در دسته  دهدمیکلی نشان  بندیدسته

با « مشارکت»رین سطح و بالات 3.2۵با میانگین « کارآمدی»نشان از وضعیت نسبتاً مطلوب اما نیازمند بهبود دارد. 

ار دارند که قر( ۵.۰۰تا  3.۶۷)« یادز»سطح را دارند. در بخش موانع، هر سه دسته در دسته  ترینپایین 2.۷۶میانگین 

لاترین شدت را دارد که نشان با 3.۸۵با میانگین « موانع انسانی»نشان از وضعیت نامطلوب و نیازمند اقدام فوری دارد. 

 بندیاولویتتا  کندمیبه مدیران شهری کمک  بندیدستهچالش، عوامل انسانی و مهارتی هستند. این  ترینمهم دهدمی

 .تنظیم کنند: ابتدا رفع موانع انسانی، سپس فنی و در نهایت نهادیخود را 

 

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم برای سازه حکمروایی شهری .10جدول 

 روایی همگرا آلفای کرونباخ AVE CR بار عاملی مرتبه دوم بار عاملی مرتبه اول ابعاد

۰.۸ ۰.۶2 ۰.۷۸ ۰.۸۶-۰.۷۴ شفافیت
9 

 تأیید ۰.۸۴

۰.۸ ۰.۵9 ۰.۷۴ ۰.۸۰-۰.۷3 پاسخگویی
۸ 

 تأیید ۰.۸2

۰.9 ۰.۶۶ ۰.۸2 ۰.۸۸-۰.۷3 مشارکت
1 

 تأیید ۰.۸۶

۰.9 ۰.۶9 ۰.۸۶ ۰.۸9-۰.۷۶ کارآمدی
2 

 تأیید ۰.۸۸

 

که ابعاد چهارگانه )شفافیت، پاسخگویی، مشارکت و کارآمدی( یک سازه  دهدمیتحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم نشان 

هستند که نشان از روایی  ۰.۷. تمامی بارهای عاملی بالاتر از دهندمیرا تشکیل « حکمروایی شهری»واحد به نام 
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سطح را  ترینینپای ۰.۷۴با بار عاملی « پاسخگویی»بالاترین و  ۰.۸۶با بار عاملی « کارآمدی»همگرای مناسب دارد. 

است که نشان از روایی و پایایی مناسب دارد.  ۰.۸بالاتر از  CR و ۰.۵برای تمامی ابعاد بالاتر از  AVE دارند. مقادیر

همگی در محدوده مطلوب قرار دارند که نشان  (SRMR=0.058, NFI=0.93, GoF=0.47) برازش مدل هایشاخص

 توانمییک سازه واحد هستند و  هایمؤلفهکه ابعاد چهارگانه انتخابی،  کندمی تأییداز برازش عالی مدل دارد. این یافته 

 .آینده استفاده کرد هایپژوهشاز این مدل یکپارچه در 

 

 برای روابط مدل ساختاری (Effect Size - f²) اندازه اثر .11جدول 

 سطح اندازه اثر f² مقدار (R²) ضریب تعیین (β) ضریب مسیر مسیر

 (۰.3۵ ≤) بزرگ ۰.32 ۰.۴2 ۰.۶۵ شفافیت →شهرداری الکترونیک 

 ≤) متوسط ۰.1۸ ۰.3۴ ۰.۵۸ پاسخگویی →شهرداری الکترونیک 

۰.1۵) 

 ≤) متوسط ۰.22 ۰.۴۰ ۰.۶3 مشارکت →شهرداری الکترونیک 

۰.1۵) 

 (۰.3۵ ≤) بزرگ ۰.۴9 ۰.۵۰ ۰.۷1 کارآمدی →شهرداری الکترونیک 

 

هری دارد. ابعاد حکمروایی ش که استقرار شهرداری الکترونیک تأثیرات متفاوتی بر دهدمینشان  محاسبه اندازه اثر

هرداری شبسیار قوی  أثیرتبالاترین اندازه اثر )در سطح بزرگ( را دارد که نشان از  f²=0.49 با« کارآمدی مدیریتی»

و  f²=0.22 با« مشارکت»قرار دارد. « بزرگمتوسط تا »در سطح  f²=0.32 با« شفافیت»الکترونیک بر کارآمدی دارد. 

نشان  هاهیافتدارد. این  کمتر بر این ابعاد تأثیرقرار دارند که نشان از « متوسط»در سطح  f²=0.18 با« پاسخگویی»

ی( است. از پاسخگوی ن )مشارکت وآاجتماعی  تأثیرفنی شهرداری الکترونیک )کارآمدی( بسیار بیشتر از  تأثیرکه  دهندمی

دمات خز ارائه ااید فراتر بکه برای بهبود مشارکت و پاسخگویی،  دهدمینظر مدیریتی، این به مدیران شهری نشان م

برای  شدهسبهاحمتوان آماری  صرفاً الکترونیکی، به فکر ایجاد بسترهای تعاملی، شفافیت مالی و پاسخگویی فعال باشند.

 .دارد هایافتهان بالا به بود که نشان از اطمین ۰.9۵تمامی مسیرها بالای 

 

 پژوهش هایهآزمون فرض

ابطه رفرضیه اول: استقرار خدمات الکترونیکی در شهرداری ملایر با بهبود شفافیت، رضایت شهروندی و کارآمدی مدیریتی 

 .معنادار دارد

بین  سیر برای رابطهمضرایب مسیر برای تمامی روابط مثبت و معنادار است. ضریب  (12)با توجه به نتایج جدول 

 1.9۶شتر از مقدار بحرانی است که بی 11.2۸آن  t است و آماره ۰.۶۵استقرار شهرداری الکترونیک و شفافیت برابر با 

 .یت دارداداری بر شفافعنمثبت و م تأثیرگفت که استقرار شهرداری الکترونیک  توانمی. بنابراین، باشدمی

 9.۷۵آن  t است و آماره ۰.۵۸ضریب مسیر برای رابطه بین استقرار شهرداری الکترونیک و رضایت شهروندی برابر با 

ت و مثب تأثیرار شهرداری الکترونیک گفت که استقر توانمی. بنابراین، باشدمی 1.9۶است که بیشتر از مقدار بحرانی 

تی برابر ک و کارآمدی مدیریضریب مسیر برای رابطه بین استقرار شهرداری الکترونی .معناداری بر رضایت شهروندی دارد

گفت که استقرار  توانمی. بنابراین، باشدمی 1.9۶است که بیشتر از مقدار بحرانی  13.۴2آن  t است و آماره ۰.۷1با 

 .اداری بر کارآمدی مدیریتی داردمثبت و معن تأثیرشهرداری الکترونیک 

 

 (هایهفرضارزیابی مدل ساختاری )آزمون  .12جدول 
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 مسیر (βضریب مسیر ) tآماره  (Pسطح معناداری ) نتیجه

 شفافیت→شهرداری الکترونیک  ۶۵/۰ 2۸/11 ۰۰۰/۰ تأیید

 رضایت شهروندی→شهرداری الکترونیک  ۵۸/۰ ۷۵/9 ۰۰۰/۰ تأیید

 مشارکت→شهرداری الکترونیک  ۶3/۰ ۸9/1۰ ۰۰۰/۰ تأیید

 کارآمدی مدیریتی→شهرداری الکترونیک  ۷1/۰ ۴2/13 ۰۰۰/۰ تأیید

 .باشدمی( معنادار <9۶/1tدرصد ) 9۵تمامی مسیرها در سطح اطمینان 

 پژوهش هایسازه هاگویهبارهای عاملی  .13جدول 

 سازه تعداد گویه استاندارد() یعاملبارهای 

 شهرداری الکترونیک ۵ ۷۸/۰-۸۰/۰-۷۷/۰-۸3/۰-۸1/۰

 شفافیت ۵ ۷۴/۰-۸1/۰-۷۸/۰-۸۶/۰-۸2/۰

 پاسخگویی() یشهروندرضایت  ۵ ۷۵/۰-۷3/۰-۷۶/۰-۸۰/۰-۷۸/۰

 مشارکت ۵ ۷3/۰-۸1/۰-۷9/۰-۸۸/۰-۸3/۰

 کارآمدی مدیریتی ۵ ۷۸/۰-۷۶/۰-۸۴/۰-۸9/۰-۸۶/۰

 

 هستند و از روایی همگرای مطلوب برخوردارند. ۷۰/۰از  تربزرگهمه بارهای عاملی 
 

 گیریاندازه هایمدلبرازش  .14جدول 

 سازه آلفای کرونباخ (CR) یبیترکپایایی  (AVEشده )استخراجمیانگین واریانس 

 شهرداری الکترونیک ۸9/۰ 92/۰ ۷۰/۰

 شفافیت ۸۴/۰ ۸9/۰ ۶2/۰

 پاسخگویی() یشهروندرضایت  ۸2/۰ ۸۸/۰ ۵9/۰

 مشارکت ۸۶/۰ 91/۰ ۶۶/۰

 کارآمدی مدیریتی ۸۸/۰ 92/۰ ۶9/۰

 

ند پایایی و روایی همگرای هست ۵۰/۰از  تربزرگ AVE  و ۷۰/۰از  تربزرگ CRبا توجه به اینکه آلفای کرونباخ و 

 .شودمی تأییدمدل 
 (R2قدرت تبیین مدل ) هایشاخص .15جدول 

 متغیر وابسته شفافیت رضایت شهروندی مشارکت کارآمدی مدیریتی

۵۰/۰ ۴۰/۰ 3۴/۰ ۴2/۰ 2R 

 

 دارد. زادرون هایسازهمدل ساختاری قدرت تبیین مناسبی برای  دهدمینشان  2R مقادیر
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 مدل ساختاری پژوهش با ضرایب مسیر استاندارد. 2شکل 

ملایر با  ر شهرداری، استقرار خدمات الکترونیکی ددیگرعبارتبه. شودمی تأییدبر اساس نتایج فوق، فرضیه اول پژوهش 

الکترونیک بر  شهرداری تقراراس تأثیربهبود شفافیت، رضایت شهروندی و کارآمدی مدیریتی رابطه معنادار دارد. بیشترین 

 ( و رضایت۰.۶۵یر ( است و پس از آن به ترتیب بر شفافیت )با ضریب مس۰.۷1کارآمدی مدیریتی )با ضریب مسیر 

 .( تأثیرگذار است۰.۵۸روندی )با ضریب مسیر شه

 

 آزمون فرضیه دوم

 .مواجه است هاییچالشبا موانع و  ریدر شهر ملا کیالکترون یفرضیه دوم: استقرار شهردار

 است. شدهاستفادهبندی موانع برای آزمون این فرضیه، از آزمون فریدمن برای رتبه
 

 بندی موانع استقرار شهرداری الکترونیکنتایج آزمون فریدمن برای رتبه .16جدول 

 اولویت میانگین رتبه موانع

 1 ۸.2۷ اطلاعات کارکنان در استفاده از فناوری هایمهارتضعف 

 2 ۷.9۸ در شهرداری IT کمبود نیروی متخصص

 3 ۷.۸۵ اطلاعاتی هایسیستمعدم یکپارچگی 

 ۴ ۷.۷2 روزبه افزارهاینرمکمبود تجهیزات و 

 ۵ ۷.۶۵ کمبود بودجه و منابع مالی

 ۶ ۷.۴9 مقاومت کارکنان در برابر تغییر

 ۷ ۷.3۵ رفناوری اطلاعات در شهر ملای هایزیرساختضعف 

 ۸ ۷.21 آشنایی ناکافی شهروندان با خدمات الکترونیک

 9 ۶.۸9 هادادهمشکلات امنیت و حفاظت از 

 1۰ ۶.۶۷ نیککتروجامع و مدون برای توسعه شهرداری النبود برنامه 

 11 ۶.۴2 مختلف شهرداری هایبخشعدم هماهنگی بین 

 12 ۶.3۰ ضعف قوانین و مقررات حمایتی
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است که کمتر از  ۰.۰۰۰ری آن و سطح معنادا 19۸.۷۶آماره خی دو آزمون فریدمن برابر با  (1۵جدول )با توجه به نتایج 

 .های موانع وجود داردنتیجه گرفت که تفاوت معناداری بین رتبه توانمی. بنابراین، باشدمی ۰.۰۵

 عنوانبه ۸.2۷تبه رنگین با میا "عاتکارکنان در استفاده از فناوری اطلا هایمهارتضعف "ها، بر اساس میانگین رتبه

 در IT تخصصمکمبود نیروی "، است. پس از آن شدهشناساییمانع استقرار شهرداری الکترونیک در ملایر  ترینمهم

های دوم و در رتبه ۷.۸۵تبه با میانگین ر "اطلاعاتی هایسیستمعدم یکپارچگی "و  ۷.9۸با میانگین رتبه  "شهرداری

 .سوم قرار دارند

تم قرار دارد. این نتایج نشان در رتبه هف ۷.3۵با میانگین رتبه  "فناوری اطلاعات در شهر ملایر هایزیرساختضعف "

)که هر دو به عامل انسانی  IT کارکنان و کمبود نیروی متخصص هایمهارتکه از دیدگاه پاسخگویان، ضعف  دهدمی

 أییدتا حدودی ، فرضیه دوم پژوهش تات هستند. بنابراینفناوری اطلاع هایزیرساختاز ضعف  ترمهم(، شوندمیمربوط 

( یکی از شودیمکارکنان  هایمهارت؛ به این معنا که نبود آموزش کافی در بین کارکنان )که منجر به ضعف شودمی

های ر اولویتفناوری اطلاعات د هایزیرساختموانع تحقق شهرداری الکترونیک در ملایر است، اما ضعف  ترینمهم

 .الاتر قرار نداردب
 
 
 

 آزمون فرضیه سوم

 .شودمیهای شهری گیریفرضیه سوم: استقرار شهرداری الکترونیک موجب افزایش مشارکت شهروندان در تصمیم

 

 است. شدهاستفاده SmartPLS افزارمعادلات ساختاری با استفاده از نرم سازیمدلبرای آزمون این فرضیه، از 

 

 نتایج آزمون فرضیه سوم .17جدول 

 نتیجه سطح معناداری t آماره ضریب مسیر مسیر

 تأیید ۰.۰۰۰ 1۰.۸9 ۰.۶3 شهری هایگیریتصمیم در مشارکت →شهرداری الکترونیک 

 

 
 مدل ساختاری آزمون فرضیه سوم نمودار .3شکل 

 

شارکت در مضریب مسیر برای رابطه بین استقرار شهرداری الکترونیک و  (1۶)با توجه به نتایج جدول 

. بنابراین، باشدمی 1.9۶است که بیشتر از مقدار بحرانی  1۰.۸9آن  t است و آماره ۰.۶3های شهری برابر با گیریتصمیم

های شهری گیرییمدر تصمندان مثبت و معناداری بر مشارکت شهرو تأثیرگفت که استقرار شهرداری الکترونیک  توانمی

 .دارد

ش وجب افزایم، استقرار شهرداری الکترونیک دیگرعبارتبه. شودمی تأییدبر اساس نتایج فوق، فرضیه سوم پژوهش 

 .سبتاً قوی استن تأثیرکه این  دهدمینشان  ۰.۶3 . ضریب مسیرشودمیهای شهری گیریمشارکت شهروندان در تصمیم
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 بحث

نهایی پژوهش حاضر با تمرکز بر نقش شهرداری الکترونیک در بهبود حکمروایی شهری در شهر ملایر،  گیرینتیجه

که اگرچه استقرار خدمات الکترونیک تأثیرات مثبت و معناداری بر ابعاد کلیدی حکمروایی داشته است، اما  دهدمینشان 

کرد که شهرداری  تأیید، نتایج آزمون فرضیه اول ساختاری و انسانی جدی روبروست. در ابتدا هایچالشاین مسیر با 

گذاشته  تأثیرمعناداری بر شفافیت، پاسخگویی/رضایت شهروندی، مشارکت و کارآمدی مدیریتی  طوربهالکترونیک ملایر 

ه بود( ۰.۴9و اندازه اثر بزرگ  ۰.۷1این فناوری بر کارآمدی مدیریتی )با ضریب  تأثیراست. جالب اینجاست که بیشترین 

آن بر پاسخگویی/رضایت  تأثیرکه عمدتاً ناشی از کاهش مراجعه حضوری و سرعت بخشیدن به فرآیندهاست. در مقابل، 

شدن خدمات، لزوماً  صرف الکترونیکی دهدمیکمتر بوده که نشان ( ۰.1۸و اندازه اثر متوسط  ۰.۵۸شهروندی )با ضریب 

، اما (۰.۶۵)ضریب  بهبودیافتهست. همچنین، اگرچه شفافیت به معنای رضایت کامل شهروندان و پاسخگویی مؤثر نی

وجود دارد که نیازمند توجه ویژه است.  ایبودجهمالی/ سازیشفافعمرانی و  هایپروژه رسانیاطلاعشکاف عمیقی بین 

ی جریانات بر فضا هامکان( نشان داد که در شهر ملایر، هنوز فضای ایشبکهدر سطح کلان )نظریه جامعه  هایافتهاین 

. در سطح میانی )حکمروایی(، کنندمیدیجیتال مقاومت  هایشبکهغلبه دارد و ساختارهای سنتی قدرت در برابر تحولات 

اجتماعی آن )مشارکت و  تأثیرفنی شهرداری الکترونیک )کارآمدی( بسیار بیشتر از  تأثیرپژوهش نشان داد که 

 ترعمیق هایلایهکه تحول در  دهدمیو نشان  کشدمیمراتبی حکمروایی را به چالش  پاسخگویی( است که مدل سلسله

نشان  هایافته)قدرت، اعتماد و فرهنگ مشارکتی( نیازمند بسترها و زمان بیشتری است. در سطح خرد )پذیرش فناوری(، 

رش شهرداری الکترونیک است، کننده پذی بینیپیش ترینمهم (UTAUT2 از مدل) داد که سازه عملکرد مورد انتظار

نقشی ندارد که حاکی از کارکردگرا بودن رویکردها در بافت مدیریت شهری ایران است. در  جوییلذتانگیزه  کهدرحالی

خصوص فرضیه دوم، پژوهش نشان داد که موانع استقرار شهرداری الکترونیک در ملایر واقعی و چندوجهی هستند. نکته 

و  (IT مانند ضعف دانش کارکنان و کمبود نیروی متخصص) موانع، انسانی و مهارتی ترینمهمکلیدی اینجاست که 

فیزیکی که در رتبه  هایزیرساختو کمبود بودجه( هستند، نه لزوماً ضعف  هاسیستمنهادی )مانند عدم یکپارچگی -فنی

ون توجه به آموزش نیروی انسانی و بد افزارسختصرف در  گذاریسرمایهکه  دهدمیهفتم قرار دارد. این موضوع نشان 

شد؛ یعنی شهرداری الکترونیک پتانسیل  تأییدها، کارساز نخواهد بود. در نهایت، فرضیه سوم نیز افزارنرم سازییکپارچه

(. ۰.22و اندازه اثر متوسط  ۰.۶3شهری دارد )ضریب  هایگیریتصمیمبالایی برای افزایش مشارکت شهروندان در 

)مانند  ترعمیقکه این مشارکت هنوز در مراحل اولیه است و بسترهای تعاملی  دهدمیتوصیفی نشان  هایهداد، حالبااین

 پژوهش، یک مدل سه هاییافته. بر اساس اندنیافتهتوسعه خوبیبه( هاطرحآنلاین یا مشارکت در تصویب  هایانجمن

ماهه( شامل تمرکز بر  ۶ - مدتکوتاه: سطح اول )شودمیسطحی برای گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب ارائه 

آموزشی مهارت محور با رویکرد یادگیری در حین کار و ایجاد سیستم  هایدورهتوانمندسازی فوری کارکنان از طریق 

ساله( شامل  2تا  1 - مدتمیانتشویقی مبتنی بر عملکرد دیجیتال برای کاهش مقاومت در برابر تغییر؛ سطح دوم )

مختلف  هایبخشاطلاعاتی با طراحی یک پلتفرم یکپارچه شهری که امکان تبادل داده بین  هایسیستم سازییکپارچه

عمرانی  هایپروژهمانند  غیر محرمانهبرای اطلاعات  (Open Data) باز را فراهم کند و در این سطح، باید سامانه داده

 گیریتصمیمله( شامل تغییر رویکرد از ارائه خدمات به تسهیم قدرت سا ۵تا  3 -شود؛ و سطح سوم )بلندمدت  اندازیراه

که به شهروندان امکان دهد در فرآیند  (e-Participation) مشارکت الکترونیکی هایسامانه اندازیراهاز طریق 

ساس تحلیل و نظارت بر عملکرد شهرداری نقش فعال داشته باشند. بر ا هاپروژه بندیاولویتمشارکتی،  ریزیبودجه
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که برای  کنندههماهنگ: پیشنهاد شودمیارائه  هاآنسیستمی پژوهش، پیشنهادهای کاربردی با تأکید بر ارتباط متقابل 

فنی، مالی،  هایبخشموانع انسانی و نهادی، ایجاد یک کارگروه ویژه تحول دیجیتال متشکل از نمایندگان  زمانهمحل 

زا  ، یک نقشه راه یکپارچه تدوین شود؛ پیشنهاد شفافیتایجزیرهرویکرد  جایبهحقوقی و منابع انسانی ضروری است تا 

که  شودمیسامانه بودجه شفاف پیشنهاد  اندازیراهو شفافیت مالی،  هاپروژهکه برای پر کردن شکاف بین اطلاعات 

جستجو در اختیار شهروندان قرار دهد؛ و پیشنهاد مشارکتی که  و قابل ایلحظه رتصوبهرا  هاهزینهتمامی درآمدها و 

مشارکتی آنلاین در محلات مختلف  ریزیبودجهعملی، برگزاری  رویهیکبرای تبدیل مشارکت از یک مفهوم انتزاعی به 

ملایر در بخش کارایی و سرعت  . شهرداری الکترونیکشودمیملایر با استفاده از اپلیکیشن موبایلی اختصاصی پیشنهاد 

کیفیت تعامل، شفافیت مالی و مشارکت واقعی نیاز به تحول دارد. برای ارتقای  هایبخشموفق عمل کرده، اما در 

و  هاسیستم سازییکپارچهباید از توسعه زیرساخت به سمت توانمندسازی نیروی انسانی،  بندیاولویتحکمروایی شهری، 

ییر کند. بدون رفع موانع انسانی و نهادی، پتانسیل واقعی شهرداری الکترونیک برای ایجاد اعتماد افزایش شفافیت مالی تغ

 .و مشارکت شهروندی، محقق نخواهد شد

 

 

 

 گیرینتیجه

نهایی پژوهش حاضر با تمرکز بر نقش شهرداری الکترونیک در بهبود حکمروایی شهری در شهر ملایر،  گیرینتیجه

که اگرچه استقرار خدمات الکترونیک تأثیرات مثبت و معناداری بر ابعاد کلیدی حکمروایی داشته است، اما  دهدمینشان 

کرد که شهرداری  تأییدساختاری و انسانی جدی روبروست. در ابتدا، نتایج آزمون فرضیه اول  هایچالشاین مسیر با 

گذاشته  تأثیریت شهروندی، مشارکت و کارآمدی مدیریتی معناداری بر شفافیت، پاسخگویی/رضا طوربهالکترونیک ملایر 

بوده ( ۰.۴9و اندازه اثر بزرگ  ۰.۷1این فناوری بر کارآمدی مدیریتی )با ضریب  تأثیراست. جالب اینجاست که بیشترین 

ایت آن بر پاسخگویی/رض تأثیرکه عمدتاً ناشی از کاهش مراجعه حضوری و سرعت بخشیدن به فرآیندهاست. در مقابل، 

شدن خدمات، لزوماً  صرف الکترونیکی دهدمیکمتر بوده که نشان ( ۰.1۸و اندازه اثر متوسط  ۰.۵۸شهروندی )با ضریب 

، اما (۰.۶۵)ضریب  بهبودیافتهبه معنای رضایت کامل شهروندان و پاسخگویی مؤثر نیست. همچنین، اگرچه شفافیت 

وجود دارد که نیازمند توجه ویژه است.  ایبودجهمالی/ سازیفافشعمرانی و  هایپروژه رسانیاطلاعشکاف عمیقی بین 

بر فضای جریانات  هامکان( نشان داد که در شهر ملایر، هنوز فضای ایشبکهدر سطح کلان )نظریه جامعه  هایافتهاین 

انی )حکمروایی(، . در سطح میکنندمیدیجیتال مقاومت  هایشبکهغلبه دارد و ساختارهای سنتی قدرت در برابر تحولات 

اجتماعی آن )مشارکت و  تأثیرفنی شهرداری الکترونیک )کارآمدی( بسیار بیشتر از  تأثیرپژوهش نشان داد که 

 ترعمیق هایلایهکه تحول در  دهدمیو نشان  کشدمیمراتبی حکمروایی را به چالش  پاسخگویی( است که مدل سلسله

نشان  هایافتهبسترها و زمان بیشتری است. در سطح خرد )پذیرش فناوری(، )قدرت، اعتماد و فرهنگ مشارکتی( نیازمند 

کننده پذیرش شهرداری الکترونیک است،  بینیپیش ترینمهم (UTAUT2 از مدل) داد که سازه عملکرد مورد انتظار

نقشی ندارد که حاکی از کارکردگرا بودن رویکردها در بافت مدیریت شهری ایران است. در  جوییلذتانگیزه  کهدرحالی

خصوص فرضیه دوم، پژوهش نشان داد که موانع استقرار شهرداری الکترونیک در ملایر واقعی و چندوجهی هستند. نکته 

و  (IT و کمبود نیروی متخصص مانند ضعف دانش کارکنان) موانع، انسانی و مهارتی ترینمهمکلیدی اینجاست که 
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فیزیکی که در رتبه  هایزیرساختو کمبود بودجه( هستند، نه لزوماً ضعف  هاسیستمنهادی )مانند عدم یکپارچگی -فنی

بدون توجه به آموزش نیروی انسانی و  افزارسختصرف در  گذاریسرمایهکه  دهدمیهفتم قرار دارد. این موضوع نشان 

شد؛ یعنی شهرداری الکترونیک پتانسیل  تأییدها، کارساز نخواهد بود. در نهایت، فرضیه سوم نیز زارافنرم سازییکپارچه

(. ۰.22و اندازه اثر متوسط  ۰.۶3شهری دارد )ضریب  هایگیریتصمیمبالایی برای افزایش مشارکت شهروندان در 

)مانند  ترعمیقل اولیه است و بسترهای تعاملی که این مشارکت هنوز در مراح دهدمیتوصیفی نشان  هایداده، حالبااین

 پژوهش، یک مدل سه هاییافته. بر اساس اندنیافتهتوسعه خوبیبه( هاطرحآنلاین یا مشارکت در تصویب  هایانجمن

ماهه( شامل تمرکز بر  ۶ - مدتکوتاه: سطح اول )شودمیسطحی برای گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب ارائه 

آموزشی مهارت محور با رویکرد یادگیری در حین کار و ایجاد سیستم  هایدورهتوانمندسازی فوری کارکنان از طریق 

ساله( شامل  2تا  1 - مدتمیانتشویقی مبتنی بر عملکرد دیجیتال برای کاهش مقاومت در برابر تغییر؛ سطح دوم )

مختلف  هایبخشی با طراحی یک پلتفرم یکپارچه شهری که امکان تبادل داده بین اطلاعات هایسیستم سازییکپارچه

عمرانی  هایپروژهمانند  غیر محرمانهبرای اطلاعات  (Open Data) باز را فراهم کند و در این سطح، باید سامانه داده

 گیریتصمیمخدمات به تسهیم قدرت  ساله( شامل تغییر رویکرد از ارائه ۵تا  3 -شود؛ و سطح سوم )بلندمدت  اندازیراه

که به شهروندان امکان دهد در فرآیند  (e-Participation) مشارکت الکترونیکی هایسامانه اندازیراهاز طریق 

و نظارت بر عملکرد شهرداری نقش فعال داشته باشند. بر اساس تحلیل  هاپروژه بندیاولویتمشارکتی،  ریزیبودجه

که برای  کنندههماهنگ: پیشنهاد شودمیارائه  هاآندهای کاربردی با تأکید بر ارتباط متقابل سیستمی پژوهش، پیشنها

فنی، مالی،  هایبخشموانع انسانی و نهادی، ایجاد یک کارگروه ویژه تحول دیجیتال متشکل از نمایندگان  زمانهمحل 

زا  قشه راه یکپارچه تدوین شود؛ پیشنهاد شفافیت، یک نایجزیرهرویکرد  جایبهحقوقی و منابع انسانی ضروری است تا 

که  شودمیسامانه بودجه شفاف پیشنهاد  اندازیراهو شفافیت مالی،  هاپروژهکه برای پر کردن شکاف بین اطلاعات 

جستجو در اختیار شهروندان قرار دهد؛ و پیشنهاد مشارکتی که  و قابل ایلحظه صورتبهرا  هاهزینهتمامی درآمدها و 

مشارکتی آنلاین در محلات مختلف  ریزیبودجهعملی، برگزاری  رویهیکبرای تبدیل مشارکت از یک مفهوم انتزاعی به 

یی و سرعت . شهرداری الکترونیک ملایر در بخش کاراشودمیملایر با استفاده از اپلیکیشن موبایلی اختصاصی پیشنهاد 

کیفیت تعامل، شفافیت مالی و مشارکت واقعی نیاز به تحول دارد. برای ارتقای  هایبخشموفق عمل کرده، اما در 

و  هاسیستم سازییکپارچهباید از توسعه زیرساخت به سمت توانمندسازی نیروی انسانی،  بندیاولویتحکمروایی شهری، 

موانع انسانی و نهادی، پتانسیل واقعی شهرداری الکترونیک برای ایجاد اعتماد افزایش شفافیت مالی تغییر کند. بدون رفع 

 .و مشارکت شهروندی، محقق نخواهد شد
 

 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی اثر این

 

 پژوهش در نویسندگان سهم
 .داشتند برابر سهم پژوهش انجام هایبخش و مراحل تمامی در نویسندگان

 

 منافع تضاد
 .ندارند لهمقا این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد گونههیچ دارندمی اعلام نویسندگان

 

 تشکر و تقدیر
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 .شودمی سپاسگزاری و قدیرت کردند، یاری را ما نگارش و تدوین تحلیل، تحقیق، مختلف مراحل در که کسانی تمام از وسیلهبدین

 

 منابع

 شهرداری معیارهای بر بتنیم محوری ناحیه مدیریت طرح یابیارز .(139۸) .یدسعو زنگنه شهرکی،  حمیدرضاوارثی،  ؛آقایی، لیلا

 39-۵9 (،1)۷،هریشجغرافیای  هایپژوهش .تهران( یشهردار 1۵ و ۶ منطقة موردی: مطالعة) یکورومدل  با الکترونیک

 طرح اراضی کاربری ریزیبرنامه پذیریتحقق وضعیت بر یلیتحل .(1۴۰۰) .اعظمجوهرستانی،  زمانیو  بوزانی، مهدی ابراهیمی

 119-13۷(، 2)12،شهری شناسیبوم هایپژوهش علمی فصلنامه .ملایر شهر جامع

شهروندان  مشارکت در یرشه هوشمند حکمروایی یالگو .(1۴۰2) .یرضاعل ،یاستعلاج و محمدرضا ،بهتاش فرزاد ؛سمیه ،احمدپور

 11۶-1۴2(، 2)3،یشهر پژوهیآینده فصلنامه .(تهران یشهردار 12 منطقه :یمورد مطالعه)

، 22 منطقه در شهری اییحکمرو وضعیت تحلیل و بررسی .(1۴۰۰) .ابراهیم فرهادی، و فاطمه سیده مزیدی، ؛حسین نژاد، حاتمی

 2۵-۴۰(، ۸)۴ آینده، شهرهای اندازچشم فصلنامه .تهران شهر

 و در مدیریت نوین شیپژوه رویکردهای فصلنامه .الکترونیک شهرداری در اطلاعات فناوری تأثیر .(1۴۰3) .رضاعلیحداد، 

 ۸3۴-۸۴۵(، 9۴)۸، حسابداری

 وردنیازمت ارائه خدمات جه یشهر تیریدر توسعه و مد کیالکترون یشهردار جادیا ضرورت .(1۴۰3) .سید محمدامینپور،  ینیحس

 .مشهد دار،یپا زیستمحیطو  ایجغراف ،یشهرساز ،یدر معمار نینو هایایده المللیبین شیهما یندهم .به شهروندان

شهر  یدار: شهرموردمطالعه) یدارتوسعه پا یکردبا رو یشهر یریتخوب مد یمدل حکمران یطراح (.1۴۰۴) .نغمه ی،زاده نقو یمحک

 .یرانا فرینیکارآو  یریت، مدیدر حوزه علوم انسان یننو یقاتمطالعات و تحق یمل یشهما یازدهمین. (یرجانس

با  تهران شهرکلان در ریشه حکمروایی هایشاخص تحلیل و بررسی .(1۴۰2). مهناز خاتم، و عباس سید احمدی، ؛سعید خاتم،

 ۵1-۶۴(، 91)3۴،محیطی ریزیبرنامه و جغرافیا .فازی دیمتل روش از استفاده

 نیشمشو  یستب .دشت امیق یشهردار مورد پژوهیشهر هوشمند:  کردیبا رو یخوب شهر یحکمران ،(1۴۰۴) اله، عیرب دیخاضع، س

 .یروانش ،زیستمحیطو  ایجغراف یمل شیهما

 برافزایش مؤثر کلیدی عوامل بندیرتبه .(1۴۰۰) .یمابراهو فربد،  الهه عطری نژاد، ؛حورعلی، منصوره ؛فردویی، صدیقهرضائیان 

مدیریت دولتی  طالعاتم .تهران( شهر هاییشهردار :موردمطالعه) یشهردار در دولت الکترونیک پاسخگویی و شفافیت

 1۶۷-2۰۵ (،۴)۴،ایران

 .ملایر شهر یشهردار :یمورد نمونه یشهر خوب حکمروایی رویکرد چارچوب در هاشهرداری عملکرد بررسی .(139۵) .الناز زندیه،

 ۵9-۷۶ (،39، )محیط آمایش نامهفصل

 یپایدار تحقق در نوین یگام الکترونیک؛ یشهر ( مدیریت1392) .معصومه، یبهنمیر ، علی و مهدیانیمهد ؛الله ، کرامتیزیار

 ،یشهر مدیریت و اقتصاد فصلنامه .قم( شهر یمورد )مطالعه شهرهاکلان در الکترونیکی یشهردار وضعیت بررسی یشهر

 1۰9-12۵(، تابستان،3)

 ،۸، یگردشگر یفضا .(یرگردشگری در تحولات اقتصادی )مطالعه موردی: شهر ملا نقش .(139۷) .پگاهشمس، مجید و فرهادیان، 

(29 )23-1 

 در آن وضعیت بر رگذاراث یکلید عوامل و یشهر خوب حکمروایی ابعاد سنجش .(1۴۰۴) .یعلشیرازی ایرانی، شقایق و صابری، 

 1۸-۴1(، 29)۸، ایمن شهر علمی مجله .یاسوج( شهر :یمورد مطالعه ( قومی یشهرها

 یشهر آوریتاب کالبدی هایشاخص ارزیابی و بندیپهنه .(1۴۰3) .عباس ،حسینی ملک و شمس، مجید ؛حسین ،شیرمحمدی

 ۴3-۵۶ (،2)19،انسانی هایسکونتگاه ریزیبرنامه مطالعات علمی فصلنامه .(همدان استان -ملایر شهر)
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، مدیریت دولتی .شورک هایهرداریش پورتال مطالعة :هاشهرداری در یکترونکال یحکمران .(1393) .یعلران نژاد، یپو  ، نغمهیعباد

۶(2 ،)2۸۸-2۶۵ 

 و گرا رویکرد زمینه اب شهری خوب حکمروایی مدل برازش یبررس .(1۴۰۴) .محمود رحیمی، و حسن سجادزاده، ؛عطااله عرفانی،

 23۴-2۴9(،2)3،شهرسازی راهبردی اندیشه. (سنندج شهر موردی: مطالعه) یساختار معادلات تحلیل

 راستای در مشهد هرداریش مناطق الکترونیکی آمادگی یابیارز .(139۶) .محمد ان،یلگز وزهرا  ،عظیمی ناجی ؛علیخانی، شیما

 ۷9-9۶ (،31) ،دولتی تیریمد اندازچشم .الکترونیک شهرداری تحقق

حکمروایی خوب شهری در  هایشاخص(. تحلیلی بر 1۴۰3، حمیدرضا و هاشمیان، سیده آسیه. )حاجی پور ؛فاطمی، نرجس

 .المللی مهندسی عمران، سازه و زلزله، تهراننهمین کنفرانس بین .(شهرداری مشهد 9: منطقه موردمطالعهمشهد ) شهرکلان

های حکمروایی شاخص ی با تأکید براثربخشی مدیریت محل یابی( ارز1۴۰1) یمرح، پروانه و سرور، ایپردهزیویار  ؛فدوی نیا، شیما

 ۵۷-۷۴(، 3)12،جغرافیایی آمایش فضا مجله .تهران( شهر 2۰خوب شهری )مطالعه موردی: منطقه 

 21-۴۷(،1۰)3،یاقتصاد مقدار مجله .در ایران هاشهردارینظام مالی و درآمد  یابیارز .(13۸۵) .جعفر ،قادری

 .مجد انتشارات تهران: .حقوق شهری و شهرسازی .(13۸۵) .غلامرضا ،کامیار

بر  کیالکترون یاتر شهردارخدمات دف تأثیر یبررس .(1۴۰2) .و هاشم نیا، عصمت عباس منافی سرابی، پور ؛یحانهر ی،نیکرم الد

 ریزیبرنامه المللیینبدهمین کنفرانس ملی و سومین کنفرانس  .مشهد( 12منطقه  ی)نمونه: شهردار یشهر داریتوسعه پا

 .شهری و مدیریت شهری

 تهران شهر ۴ منطقه واحین پایدار ( توسعه1399) ینحس زاده، مجتبی و مجید؛ پناهی، شریعت ولی رحیم؛ سرور، محسن؛ محمدی،

 13۰-1۵1(،۶۵)1۷، فصلنامه جغرافیایی سرزمین .شهری خوب حکمروایی بر تأکید با

ی محله مطالعه مورد حکمروایی خوب شهری بر تحقق مدیریت سبز شهری: هایشاخص(. نقش 1۴۰2، پرستو. )معتمد کشاورز

 .ازی ایران، تهراننهمین همایش علمی پژوهشی توسعه و ترویج علوم معماری و شهرس .انقلاب، منطقه یازده، تهران
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