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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The present study was conducted with the aim of identifying the 

constituent components of a smart city in the metropolitan city 

of Isfahan. In terms of purpose, the study was applied and in 

terms of data type, it employed a mixed-methods approach. It 

was based on a systematic grounded theory in the qualitative 

phase and a descriptive-analytical survey/correlational design in 

the quantitative phase. In the qualitative part, the statistical 

population of the research consisted of 10 experts from the 

Isfahan Municipality as well as academic experts in the field of 

smart cities and sustainable development. Quantitatively, it 

relied on Isfahan Municipality employees and managers. Based 

on simple random sampling method, 213 people were selected 

as a sample. The data analysis method in the qualitative part was 

theoretical coding derived from the grounded theory method, 

and Spss-21 software was used in the quantitative part. The 

results indicated that the value   for the main model constructs - 

smart city - was calculated as 0.317 and for sustainable 

development as 0.310. The model’s predictive relevance is 

desirable, as indicated by positive Q2 values for smart city 

(0.295), sustainable development (0.236), causal conditions 

(0.241), background conditions (0.278), intervening conditions 

(0.269), and strategies (0.278). Accordingly, the analysis of the 

model’s predictive efficacy reveals its desirability concerning 

the variables under investigation. The Goodness of Fit (GOF) 

index, assessed for the surveyed sample, registered at 0.469. 

This particular value signifies a large effect size, substantiating 

the model’s robust fit within the context of the investigated 

sample. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Urban growth is occurring globally at an 

unprecedented rate and its external impacts 

are evident on the environment and society. 

Cities and metropolises generate a new set 

of problems; waste management, resource 

scarcity, air pollution, human health 

concerns, traffic, and dilapidated 

infrastructure are the most significant issues 

among the technical, physical, and material 

challenges. These crises are primarily 

driven by rapid population growth, the 

increasing consumption of natural resources 

alongside industrialization, urbanization, 

globalization, the expansion of agriculture, 

and a overconsumption lifestyle. A 

technological solution to address the 

challenges of management and settlement 

in metropolitans is the utilization of the 

smart city concept, which has garnered 

significant attention of urban management 

specialists. However, its implementation 

necessitates the establishment of various 

infrastructure across multiple dimensions, 

including human resources, communication 

infrastructure, urban culture, and so forth. 

For Isfahan to transform into a smart city, it 

benefits, on one hand, from a significant 

level of social cohesion and civic pride 

owing to its rich historical background, 

authentic urban identity, and high symbolic 

capital. Such factors can enhance the 

adoption of technological innovations and 

citizen participation in smartization 

projects. On the other hand, the presence of 

academic institutions, scientific centers, 

educated populace, and rich experience in 

urban management provides a suitable 

capacity for generating indigenous 

knowledge and fostering a connection 

between technology and societal needs. 

Isfahan, like numerous metropolises, is 

characterized by class, generational, and 

spatial diversity. Consequently, if smart 

city initiatives concentrate exclusively on 

technical infrastructure and neglect social 

justice, public participation, institutional 

trust, and digital literacy, they may 

exacerbate social inequalities. Thus, the 

foundations for a smart city in Isfahan are 

fully established only when technology is 

employed to enhance quality of life, 

transparency, civic engagement, and equity, 

while also aligning with urban culture and 

the actual needs of residents. In Isfahan, the 

utilization of intelligent transportation 

systems possesses the potential to alleviate 

traffic congestion, consequently reducing 

air pollution. 

Despite the substantial volume of data 

generated by integrated urban management 

platforms and the city’s increasing 

computational power, relatively limited 

activities have been undertaken in the city 

to explore the use of this data for 

developing quantitative tools for integrated 

smart city management and planning. 

Furthermore, the outcomes and 

achievements that the implementation of a 

smart city can bring to urban management 

in Isfahan, and more broadly to the 

sustainable development of the city, are 

subjects that can foster a comprehensive 

and practical perspective in this domain. In 

this regard, the main research question is: 

How is the smart city model for the 

metropolitan of Isfahan based on 

sustainable development? 

 

Methodology 
From the perspective of research purpose, 

the study is classified as applied. 

Methodologically, it adopts a mixed-

methods approach. In terms of research 

design, the qualitative phase is grounded 

theory (systematic), while the quantitative 

phase is descriptive-analytical and 

specifically survey-correlational. In the 

qualitative section, the statistical population 

of the research consisted of 10 experts from 

the Isfahan Municipality, as well as 

academic experts in the fields of smart 

cities and sustainable development. In the 

quantitative section, employees and 

managers of the Isfahan Municipality were 

utilized. Based on a simple random 

sampling method, 213 individuals were 

selected as the sample. The data analysis 

method in the qualitative section involved 

theoretical coding derived from the 

grounded theory method, and in the 

quantitative section, SPSS-21 software was 

used. 

 

Result and Discussion 
The results indicate that technology-

oriented and human-centric factors can 
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encompass the dimensions of the core 

phenomenon of a ‘smart city,’ such that 

each set comprises indicators derived from 

expert interviews. Alongside this core 

phenomenon, sustainable development in 

its three dimensions - social, economic, and 

environmental - can be highlighted as the 

outcome achieved through the 

implementation of a smart city. It is also 

possible to reflect on the causal, contextual, 

and intervening conditions in the central 

phenomenon of the smart city and the set of 

strategies for its creation and consequences 

in the form of components of the theoretical 

model of the research. In this study, the 

‘smart city’ comprises two components: 

technology-oriented and human-centric 

factors. ‘Sustainable development’ includes 

three components: social, economic, and 

environmental. ‘Influencing factors’ consist 

of three components: technological, social, 

and managerial factors. ‘Contextual 

conditions’ (or settings) include two 

components: infrastructure and 

management. ‘Barriers’ encompass three 

components: technical/technological, 

economic, and human factors. Finally, 

‘strategies’ comprise two components: 

empowerment and management. The results 

of open, axial, and selective coding of 

identifying the factors constituting a smart 

city in the Isfahan metropolitan exhibit that 

the aforementioned structure had 73 

indicators, 15 components in 6 dimensions 

of smart city, sustainable development, 

effective factors, platforms, barriers, and 

strategies. 

 

Conclusion 
In explaining the research findings, it can 

be stated that the urban structure of Isfahan, 

as a smart city, is divided into two primary 

components: (a) Technology-oriented 

factors, which refer to the integration of 

information technology with infrastructure, 

networks, and high-speed communications. 

This integration facilitates the intelligent 

management of urban resources, such as 

water, energy, traffic, and waste. By 

employing intelligent systems, it becomes 

possible to update documentation and 

develop programs aimed at enhancing the 

efficiency and sustainability of urban 

infrastructure. Information technology also 

facilitates public communication within the 

city and, by establishing communication 

networks, promotes interaction between 

citizens and public authorities. (b) Human-

centric factors include social capital, 

concentration on human capital, and active 

citizen participation in decision-making 

processes. Human capital assets such as 

education and skills help citizens respond to 

urban issues through the use of new 

technologies and strengthen the labor 

market. This economic development 

contributes to enhanced urban sustainability 

and the improvement of socio-economic 

conditions. Furthermore, social capital 

fosters the communication networks and 

interpersonal interactions essential for the 

initiation and development of smart 

projects. Active participation in social 

networks, combined with the utilization of 

smart tools, facilitates access to urban 

information and services while actively 

involving citizens in urban decision-making 

processes. 

Sustainable development is one of the core 

categories in this study. The findings 

indicate that sustainable development is 

also divided into three components: social, 

economic, and environmental. (a) The 

social component includes work practices 

and appropriate working conditions, 

improved quality of life, increased social 

capital, and active citizen participation in 

decision-making processes. (b) The 

economic component refers to improved 

quality, greater flexibility, reduced costs, 

and enhanced financial performance. The 

use of smart technologies in economic 

infrastructure, such as transportation and 

waste management, assissts maximize 

efficiency and productivity, thereby 

reducing costs and strengthening the 

economy. Investment in innovative 

technologies stimulates the growth of 

related industries and generates greater 

value for both citizens and the government. 

The environmental component includes the 

reduction of greenhouse gas emissions and 

the optimization of resource consumption. 

By employing intelligent systems, urban 

resources can be managed more precisely 

and pollutants can come under control. The 

findings indicate that the causal conditions 

governing the development of a smart city 
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in Isfahan consist of three components: 

technological, social, and managerial. (a) 

The technological aspects of the urban 

environment include the integrated use of 

information and communication 

technology, cloud computing, smart 

infrastructure, and the Internet of Things 

(IoT), which facilitate smart connectivity 

throughout the city. Such infrastructure, 

utilizing novel technologies such as 5G 

internet and sensors, gather information and 

enhance services like intelligent traffic 

systems, smart lighting, and waste 

management. (b) Social conditions 

encompass smart education, democracy, 

participatory urban planning, and public 

awareness, which contribute to increasing 

social participation in urban decision-

making processes. 

The contextual conditions and barriers 

identified in this study include 

infrastructure and management, as well as 

technical/technological, economic, and 

human factors. Integrated urban 

infrastructures, such as intelligent 

transportation systems and communication 

networks, can reduce traffic and air 

pollution, thereby aiding in the smart 

management of the city. Many interviewees 

and stakeholders react negatively to any 

management decisions, stemming from past 

incorrect decisions by urban management 

that excluded the opinions of citizens and 

stakeholders. In urban smartification, data 

collected from smart systems and sensors 

are vital for effective decision-making and 

optimization of urban management. Urban 

smartification can contribute to improving 

economic productivity and creating new 

jobs, leading to sustainable growth. On the 

other hand, the human component includes 

a lack of understanding regarding the 

necessity of e-cities and resistance to 

technological changes. If the benefits of 

these changes are not adequately explained 

to the public, they may refuse to adopt new 

technologies, and security concerns can 

also pose a barrier to the implementation of 

smart projects. 

The strategies identified in this study 

include empowerment and management. 

The empowerment component includes 

academic entrepreneurship, research and 

development, and rethinking education for 

the smart city, which strengthens the skills 

and perspectives of employees, making 

them active members in the process of 

city's smartification. This interaction and 

collaboration result in the provision of 

innovative solutions for urban challenges 

and the creation of a smarter city. Training 

related to emerging technologies, such as 

programming and data management, assists 

employees in acquiring the necessary 

knowledge and capabilities, enabling them 

to gain new perspectives on the process by 

becoming aware of the possibilities offered 

by smartification. Based on the research 

findings and results, the following 

recommendations are proposed: 

Advanced communication networks 

encompass fiber optic communications, 

wireless networks, and the Internet of 

Things. By establishing these networks, the 

possibility of fast and stable 

communication between citizens and 

organizations is facilitated, which leads to 

the enhancement of commercial and 

economic activities. Furthermore, creating a 

supportive ecosystem for innovative 

businesses and startups can facilitate 

economic development. Successful startups 

can be attracted through the establishment 

of co-working spaces, training and 

guidance centers, organizing relevant 

events, and providing guaranteed 

investments. 

The utilization of smart waste collection 

and management systems can contribute to 

better resource management and waste 

reduction. For instance, intelligent systems 

can detect the available space in trash bins 

and signal for collection services whenever 

needed, thereby reducing costs and time 

required for waste collection. Additionally, 

the application of smart technologies in 

agriculture can lead to improved irrigation 

water efficiency, reduced use of chemical 

pesticides, and controlled soil recovery. 

This can help preserve agricultural lands 

and water resources, exerting a more 

positive impact on the environment. 

The implementation of IoT-based systems 

for smart waste management can help 

reduce the amount of waste generated 

nationwide and increase the recycling of 

natural resources. These systems comprise 

sensors and smart containers that collect 
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data on waste consumption, and intelligent 

systems provide economically viable and 

efficient management solutions. 

Furthermore, IoT-based smart parking 

systems can contribute to optimizing 

parking resources and reducing traffic 

congestion and air pollution. These systems 

include sensors and smart displays that 

gather real-time information on parking 

availability, assisting drivers in easily 

locating empty parking spaces. 

● Smart Traffic Management: Intelligent 

adjustment of traffic lights, guiding traffic 

flow to less congested routes, and providing 

citizens with real-time traffic status 

updates. 

● Transportation planning: Analyzing 

citizens’ travel patterns to improve public 

transportation routes, determine suitable 

locations for stations and terminals, and 

predict future transportation needs. 

● Reducing Travel Time and Fuel 

Consumption: By optimizing traffic flow, 

travel time is reduced, and consequently, 

fuel consumption and air pollution are also 

decreased. 

● Integrated Transportation Applications: 

Providing platforms that enable trip 

planning through a combination of transport 

modes, such as bicycles, buses, subways, 

and shared vehicles. 

● Smart Parking Management: Guiding 

vehicles to available parking spaces and 

reducing unnecessary vehicle circulation in 

search of parking. 

● Smart Payment Systems: Facilitating the 

payment of public transportation and 

parking fees through mobile devices and 

reducing the need for cash transactions. 

Overall, Smart Isfahan city, by integrating 

technological innovations with a deep 

understanding of the cultural values and the 

needs of citizens and tourists, provides a 

secure, enjoyable, and sustainable 

foundation for the future of its tourism and 

cultural heritage. 
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شهر  دهنده شهر هوشمند در کلان پژوهش حاضر باهدف شناسایی عوامل تشکیل

اصفهان صورت گرفته است. نوع پژوهش به لحاظ هدف بنیادی، از نظر رویکرد ترکیبی 

بخش کمی از نوع پیمایشی( است. در بخش کیفی )در بخش کیفی داده بنیاد و در 

نفر از خبرگان شهرداری اصفهان و همچنین خبرگان  10جامعه آماری پژوهش را 

دانشگاهی در زمینه شهر هوشمند و توسعه پایدار تشکیل دادند. در بخش کمی از 

گیری  بر روش نمونه کارکنان و مدیران شهرداری اصفهان بهره گرفته شد. با تکیه

ها در بخش  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش تحلیل داده 213ادفی ساده، تص

پردازی داده بنیاد و در بخش کمی از  کیفی کدگذاری نظری برگرفته از روش نظریه

Rمقداراستفاده شد. نتایج نشان داد  Spss-21 افزار نرم های مدل اصلی  برای سازه 2

 Q2شده است. مقدار محاسبه 310/0و برای توسعه پایدار  317/0یعنی شهر هوشمند 

ای  ، شرایط زمینه241/0، شرایط علی 236/0، توسعه پایدار 295/0برای شهر هوشمند 

است که مثبت و در سطح مطلوب  278/0و راهبردها  269/0گر  ، شرایط مداخله278/0

بینی مدل در مورد متغیرها مطلوب  توان گفت قدرت پیش اساس می است. بر همین

 469/0به عنوان شاخص برازش مدل نمونه موردبررسی  GOFهستند. مقدار شاخص 

توان نتیجه گرفت که  ها می های بزرگ است. با توجه به این یافته هست که جز اندازه

 .مدل آزمون شده در نمونه موردبررسی برازش مناسبی دارد
 

مجله شهر . شهر اصفهان دهنده شهر هوشمند در کلان شناسایی عوامل تشکیل (.1405) .منصور ،حقیقتیانو مرادی، علی  ؛برخوردار، پریسااستناد: 
 .101-120(، 1) 9، پایدار

http://doi.org/10.22034/jsc.2026.536703.1860  
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 مقدمه

 و جامعه آشکار زیست محیطآن بر  یای در سراسر جهان در حال وقوع است و اثرات خارج سابقه با سرعت بی یرشد شهر

 یهوا، نگران یزباله، کمبود منابع، آلودگ تیریکنند؛ مد می دیاز مشکلات را تول یدیشهرها نوع جد است. شهرها و کلان

و مشکلات مواد  یکیزیف ،یفن هیپا انیترین مشکلات موجود در م ها عمده زیرساخت یو کهنگ کیتراف سلامت انسان،

 ،ینیشدن، شهرنش یهمراه با صنعت یعی، رشد مصرف منابع طبعیسر تیاز رشد جمع یناشعمدتاً  ها بحران نیباشند. ا می

در توسعه  یداریمحیطی و ناپا های زیست آسیب نیشتریب. پرمصرف هستند یزندگ وهیو شی کشاورز شیشدن، افزا جهانی

جهت به سمت توسعه  رییتأثیرگذاری و تغ ینقاط برا ترین مهماست؛ درنتیجه  یو توسعه صنعت ینیشهرنشی امدهایاز پ

اطلاعات و دانش  یایامروز، دن یایدناز طرفی  .(Sahoo et al, 2024: 23) گیرد نشاءت می یشهر های از کانون داریپا

 راتییرو، تغ کنند. ازاین کسب اطلاعات مجهز تیقابل خود را به ابزارها و دیپرشتاب با طیبقا در مح یها برا است و سازمان

تر از قدرت بازو است.  قدرت ذهن مقدم تیاست که در آن، حاکم از سازمان شده یدیمنجر به ظهور نوع جد ریاخ یجهان

 جادیا یسازمان برا کی تیظرف به عنوان یسازمان ینام دارند. هوشمند هوشمند یها سازمان به اصطلاحها  سازمان نیا

شهر  .(Esposito et al, 2024: 301) است کیاستراتژ از لحاظبازار  ای طیمح با افتنی وفق یدانش و استفاده از آن برا

یک مفهوم نوین در مدیریت شهری، به دنبال بهبود کیفیت زندگی شهروندان از طریق استفاده بهینه از  به عنوانهوشمند 

 های تجربهاز  یبیهوشمند را مشتمل بر ترک رشد کایآمر ریزی برنامهنجمن ااطلاعات و ارتباطات است.  های فناوری

فضاها و اعتدال در  انیتوسعه م ،یساختمان شکل متراکم قیکه از طر کند می فیمقررات و توسعه تعر ،ریزی برنامه

 ن،یزم افتیباز ،رویه بیکاهش توسعه  ها آن اهداف از ،شود می نیاز زم نهیباعث استفاده به ابانیو خ نگیپارک یاستاندارها

به نظر  (.127: 1402زیاری و همکاران، است ) مطلوب یگیهمسا یواحدها جادیا درنتیجهو  زیست محیطحفاظت از 

 یشهر تیرینظام مد نیارتباط ب یبرقرار یبرا یمناسب رساختیز تواند یم یهوشمند شهر ییحکمروا یها تیقابل رسد یم

محیطی و اجتماعی موجود، ایجاد یک شهر  های زیست با توجه به چالش. (41: 1404حبیبی، کند ) جادیا هروندانو ش

رسد. توسعه پایدار به معنای تأمین نیازهای  با اصول توسعه پایدار همسو باشد، ضروری به نظر می زمان همهوشمند که 

توجه به ابعاد اقتصادی،  های آینده برای تأمین نیازهای خود است و در این راستا، حال بدون به خطر انداختن توانایی نسل

 یهوشمند شهرسیاست  .(328: 1403، پارام یقربانو  ییلوایگ یقاسمزیستی حائز اهمیت است ) اجتماعی و محیط

 کند می اشاره مفهوم نیبود. رشد هوشمند موافق رشد آرام است نه عدم رشد. ا یگسترش افق ادیت زلامشک یبرا یپاسخ

کنند کمتر  را رویه بی یاثرات نامطلوب پراکنش افق توانند می زانیو برنامه ر ریزی برنامهاست اما  ناپذیر اجتنابکه رشد 

به سمت  توان میاست که با تحقق اصول آن،  یراهکار یدرواقع رشد هوشمند شهر (.63: 1403علیپور و همکاران، )

عوامل  توان می؛ شده انجاملعات مطا بر اساس .(28: 1401زنگنه شهرکی و همکاران، نمود )حرکت  دارتریپای شهرها

به  توان یم یعوامل فن ازجمله. یو عوامل اجتماع یکرد: عوامل فن میتقس یاصل دو دستهشهر هوشمند را به  مرتبط با

 ,Lim et alکرد )ها اشاره  داده تیریهوشمند، و مد ونقل حمل های سیستماطلاعات و ارتباطات،  یفناور یها رساختیز

شهر هوشمند دارند. مشارکت شهروندان در  جادیدر ا یینقش بسزا زین یعوامل اجتماعهمچنین  .(125 :2024

منجر شود که درنهایت به بهبود  یاجتماع تیحس تعلق و مسئول شیافزاو  یشهر یزیر و برنامه یریگ میتصم یندهایفرآ

 یها یو آگاه یفرهنگ شهر ،به علاوه .(Stamopoulos et al, 2024: 120) کند یکمک م یشهر یزندگ تیفیک

به  تواند یم زیست محیطحفظ  تیو اهم نینو های فناوریاستفاده از  نهیشهروندان در زم یآموزش و ارتقاء آگاه ی،اجتماع

 (.Zwick et al2004: 1229کند )کمک  داریجامعه هوشمند و پا کی جادیا
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شهر  یریگ شکلمهمی در عامل  یریپذ بیمحور هوشمند در جهت کاهش آس یانرژ یها رساختیاز ز یریگ عامل بهره

 ،یاجتماع هیو سرما ها رساختیهمچون؛ ز یعوامل ن،یچن . همدیآ یبه شمار م یرساختیز تاب آوریهوشمند بر اساس 

جهت تحقق شهر  یاطلاعات یها رساختیز کپارچهیهوشمند و  تیریو مد یهوشمند شهر یها رساختیز تیریمد

 (.41: 1403احمدی و همکاران، باشند ) میآور  هوشمند تاب

استفاده از مفهوم شهر هوشمند است که  بزرگ، یو سکونت در شهرها تیریحل معضلات مد یبرا یحل فناور راه

های  زیرساخت جادیا ازمندیسازی آن ن قرارگرفته است اما پیاده یشهر تیریاز متخصصان حوزه مد یاریبس موردتوجه

 شود. می جادیا دیو ... است که با یشهر فرهنگ ،یارتباط های زیرساخت ،یمختلف ازجمله منابع انسان در ابعاد یمختلف

بالا،  نینماد هیسرماو  یقو یشهر تیهو ،یخیتار نهیشیپ واسطهبه  سو یکشهر هوشمند، از  کیتحول به  یاصفهان برا

فناورانه و  یها ینوآور رشیپذ تواند یکه م یبرخوردار است؛ عامل یو غرور شهر یاز تعلق اجتماع توجهی قابلاز سطح 

 ،یمراکز علم ،یدانشگاه یوجود نهادها گر،ید یدهد. از سو شیافزا را هوشمند سازی یها مشارکت شهروندان در پروژه

و  یفناور انیم وندیو پ یدانش بوم دیتول یبرا یمناسب تیظرف ،یشهر تیریدر مد ینسب تجربهو  کرده لیتحص تیجمع

 ،یفناور کننده مصرفشهر  کیاصفهان نه صرفاً به عنوان  شوند یباعث م ها یژگیو نی. اکند یفراهم م یاجتماع یازهاین

شهرها  از کلان یاریاصفهان مانند بس شود. دهیشهر هوشمند د یبه مدل بوم یده با امکان شکل یشهر به عنوانبلکه 

متمرکز شود و به  یفن یها رساختیتنها بر ز هوشمند سازیاگر  نیروست؛ بنابرا روبه ییو فضا ینسل ،یبا تنوع طبقات

 یاجتماع یها فاصله قیتوجه نکند، ممکن است به تعم تالیجیو سواد د یاعتماد نهاد ،یمشارکت عموم ،یعدالت اجتماع

 تیفیک یدر خدمت ارتقا یکه فناور شود یکامل م یشهر هوشمند در اصفهان زمان یمناسب برا نهیزم ،درنتیجه. نجامدیب

راستا  ساکنان هم یواقع یازهایو ن یو با فرهنگ شهر ردیقرار گ یو کاهش نابرابر یمشارکت شهروند ت،یشفاف ،یزندگ

 یکاهش آلودگ درنتیجهو  کیبه کاهش تراف تواند یهوشمند م ونقل حمل های سیستماستفاده از در شهر اصفهان  شود.

و رشد قدرت  کپارچهی یشهر تیریهای مد پلتفرم توسطهای تولیدشده  داده یحجم بالا با وجود .هوا کمک کند

 یکم یتوسعه ابزارها به منظورها  داده نیاستفاده از ا یبررس زمینه در یمحدود نسبتاً های فعالیتاین شهر،  یمحاسبات

همچنین نتایج و دستاوردهایی که  شده است. انجام در اصفهان شهر هوشمند کپارچهیریزی  و برنامه تیریمد یبرا

به همراه این شهر تر توسعه پایدار  و در دیدگاهی جامعدر اصفهان تواند برای مدیریت شهری  سازی شهر هوشمند می پیاده

س در این پژوهش بر همین اساکند.  زمینه ایجادتواند نگرشی جامع و کاربردی در این  داشته باشد، موضوعی است که می

شده است. در این راستا سؤال اصلی  پرداخته داریبر توسعه پا یشهر اصفهان مبتن شهر هوشمند در کلان یالگوبه طراحی 

 چگونه است؟ داریبر توسعه پا یشهر اصفهان مبتن شهر هوشمند در کلان یالگوشود که  مطرح می بدین صورتپژوهش 

 

 نظری  مبانی

 هانری لوفور نظریه تریالکتیک فضایی

 یها یاز هست یا آن، مجموعـه ـدیمعنـا کـه در تول ـنیاسـت، بـه ا یمحصول اجتماع کیلوفور  دگاهیفضا از د

صِرف  ـب،یترت ـنی. به اردیفضا شکل گ شوند یسبب م کنند، یبرقرار م گریکدیکه با  یافراد درکنش متقابل یاجتماع

محصول وجود  ـکی یکه بـرا ییهمان تضادها ،یشود. به عبارت یفضا نم دیباعث تول یشهر زیر برنامه ای شهرساز شهیاند

 یبر مبنااست.  رگذاریتأث یمؤثر به نحوموجـود  طیشرا دیبازتولتفاوت که فضا در  نیمترتبّ است، با ا زیدارد بر فضا ن

نام  «هیچرخه دوم انباشت سرما»است که از آن با عنوان  یدار هیسرما یبقا سازوکار نیتر یفضا اصل دیلوفور، تول تیروا

فضا را که به  دیتول یاجتماع ندیشده فرا داده جلوه یعیطبو  شده انگاشته یعی. او بر آن است تا ابعاد پنهان و طببرد یم
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فضا در  نیفضاست و ا رییتغ یبه معنا یرییاو هرگونه تغ دیآشکار سازد. از د انجامد، یم زمرهرو یزندگ تیموقع ریتسخ

 انیبن یو مطلق دکارت یانتزاع یخود را در تقابل با فضا یفضا دیتول هینظر وراست. لوف یشدن فیتعر د،یتول وهیبا ش وندیپ

 ستمیس یهر نقطه رو ی. دکارت براکرد یم فیمختصات خود تعر ستمینهاد. دکارت در واقع فضا را فقط درون س

محصول  کی« فضا»است که،  نیحال آنکه تمام بحث لوفور در ا کند، یم فیع تعرمختصات خود، عرض، طول و ارتفا

محـور مختصـات و  یرا رو یاجتمـاع یفضا بیترت نیها با هم است. به ا از روابط انسان یو فضـا ناش یاجتمـاع

فضا از نظر لوفـور واجـد  یصفت اجتماع گرید ینشان داد. از سو توان یدکارت نم موردنظر یهندس یشطرنج یها شبکه

 توان ینم ـزیموارد را ن نیا یاست که از نظر لوفور حتّ یو روابط اقتصاد تقدر هیسو کی ایروابط متقابل  رینظ ییامدهایپ

فضاست.  کیالکتیاز د یگریشهر، شکل د کیالکتیتر. (Lefebvre, 1991: 57) نشان داد یمحور مختصات دکارت یرو

رو  شهر با آن روبه ،یخیکه در هر دوره تار یکیالکتید یها و کنش یخیتار سمیالیماتر وهیبه ش یشهر یلوفور با فضا

از مناسبات  یکه ناش شود یم یخیتار دیجد یفضا دیو گذر زمان باعث تول یخی. شهر در دوره تارکند یبرخورد م شود، یم

که در درون شهر متبلور  است یاجتماع ییاساساً کالا است. فضا یخیدر آن دوره تار آن دیبازتولحاکم بر شهر در  یماد

 هیهر نظر یو نسب ینیتخم یژگیبر و یکیالکتید سمیالیماتر ن،یلن دگاهی. از دردیگ ینام م« شهر کیالکتیتر»و  شود یم

 یها یدگرسان عت،یو مطلق در طب بیغا یبر مرزها هینظر نی. اکند یم دیأکساختار ماده و عوارض آن ت رامونیپ یعلم

 .(Lefebvre, 1991: 57) کند یتمرکز م گریبه شکل د شکل کیماده از 

با  یکیزیف هیسرما وندیپ هوشمند است که قادر به یاست، شهر تالیجیشهر د کیاز  شیشهر هوشمند ب: 1نگریجف دگاهید

وی معتقد است که  (.10: 2007ران، و همکا نگریجفباشد )ها  توسعه خدمات بهتر و زیرساخت به منظور یاجتماع هیسرما

تحرک  ،یاست و در رابطه با اقتصاد، مردم، زمامدار نگر آینده یکردیرو و دارا بودن یبا عملکرد عال یشهر هوشمند، شهر

و خودکفا، آ گاه  یشهروندان تیمشارکت و فعال ،یهوشمند بیتمرکز بر ترک با شهروندان یو زندگ زیست محیط ،یریپذ

 (.12: 1401حسنی،  ی)موسو نماید میعمل  مستقل

و  یانسان های گذاری در سرمایه هوشمند است که سرمایه یشهر( معتقدند که 2009) و همکاران لویکارگ: 2لویکارگ دگاهید

 یبالا تیفیو ک یاقتصاد داری( رشد پاICTو مدرن ) (ونقل حمل) یسنت یسوخت یارتباط یها و زیرساخت یاجتماع

 (.49: 2009، و همکاران لویکارگم پذیرد )در آن انجا یحکومت مشارکت قیاز طر ،یعیمنابع طب نهلاعاق تیریبا مد ،یزندگ

 ریز کیبه عنوان  یجامعه شهر)ما  تیموقع نییبه منظور تع مناسبی از ابزارها یکی: تفکر سیستمی و شهر هوشمند

است.  یستمیاستفاده از تفکر س ها، ستمیس گریروابط ما با د نییتع زین و( ستمیبه عنوان س) ینسبت به جامعه مل (ستمیس

در  یستمیآن. تفکر س دهنده تشکیل یاجزا نیاست و هم ارتباط ب مدنظر دهیپد تیهم کل ،یستمیدر نگرش س نیبنابرا

 یوستگیکه از به هم پ)کل موضوع  نیآن موضوع و همچن یدر نظر گرفتن اجزا قیاز طر ،ها موضوعو  ها پدیده یبررس

 عمده در تفکر شی. گراآورد میرا به وجود  تیموجود تیکل (گیرد میکه با هم مرتبط هستند شکل  موضوعی اجزا

 مرتبط های کلجهان به عنوان  ریتفس یروش برا یتفکر، نوع نیاست و ا یکپارچگیوحدت و  یحرکت به سو ،یستمیس

از  تری روشن تا فهم و درک دهد میبه افراد امکان  ،یستمیگفت که تفکر س توان میو متصل به هم است. در مجموع 

. به عبارت دهند نموده و آن را بهبود ییرا شناسا یت شهرلامشک شهیداشته باشند و ر یو شهر یاجتماع های سیستم

حوزه  ازجملهمختلف  های حوزه در دتوان میخاص است که  های روشاز اصول، ابزارها و  ای مجموعه یستمیتفکر س گر،ید

                                                           
1. Giffinger et al 

2. Caragliu et al 
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رساند  یاریما را  ،یشهر های نظام ساختار و بهبود یت شهرلامشک ییو در شناسا قرار گیرد مورداستفاده یشهر تیریمد

 (.13: 1401موسوی حسنی، )

 

 شهر هوشمند و حکمرانی دیجیتال دگاهید

را  ــفیو وظا ها مسئولیتکــه نحــوه انجــام  اســتیی سـاختارها یبـه معنـا یحکمرانـ رویکرد حکمرانی دیجیتال:

 تیاقدامــات و شــفاف شــتریب یبــه اثربخشــ تواند می یحکمرانــی ســازوکارها ــنییکــه بــا تع سازد می ــنیمع

 یو ارتباطات یاطلاعات های فناوری کارگیری به یبه معنا تالیجید یحکمران. شــود منجــر یســازمان های مسئولیتدر 

 (.9: 1404جلالوند، است ) یعموم ینهادها ییو پاسخگو ییکارا ت،یشفاف شیافزا ،یحکمران یندهایدر جهت بهبود فرآ

در  ــنینو های شیوه ازمنــدیســازمان، ن ــکی تــالیجیو نظــارت بــر تحــول د ــتیریمد ــن،یب ــنیدر ا

 توانـد یم یصورتـ اســت. هــر ســازمان در یراهبــر یبــرا ــدیجد یها یســتگیو شا هــا تیقابل ــت،یریمد

جامــع و  نگرانــه، ندهیآ یــزیر برنامه در سـطح سـازمان برقـرار سـازد کـه بتوانـد ـتیرا بـا موفق تـالیجید یحکمرانـ

 :Syed Bokhari & Myeong, 2022) باشــد در ســازمان داشــته تــالیجیبقــا در عصــر د ینوآورانــه بــرا

 ،ها دیدگاهجهت ابراز  تالیجید یاستفاده از ابزارها یشهروندان برا ییبه توانا کیچارچوب، مشارکت الکترون نیدر ا(. 22

مرتبط  های نظریه. شود میاطلاق  یو شهر یدولت گیری تصمیم یندهایو مشارکت در فرآ شنهادهایپتبادل اطلاعات، ارائه 

و  یو زمان ییایشکستن موانع جغراف ،یدسترس شی، افزاها هزینهکاهش  رینظ ییایاغلب بر مزا کیبا مشارکت الکترون

مسائل  تال،یجیشکاف د رینظ هایی چالشبه  زیحال، منتقدان ن نیبا ا .دارند دیتأک ای حاشیه های گروه یتوانمندساز

بر  یواقع ریو بدون تأث نینماد ندیفرآ کیبه  کیشدن مشارکت الکترون لیو خطر تبد ،یخصوص میحر ،یتیامن

 و ــفیبــا توجــه بــه وظا تــالیجیحکمــران د ــکی (.9: 1404جلالوند، ) کنند میاشاره  ها گیری تصمیم

 اقدامــات و نظـارت یراهبـر ـن،ییدارد، بـه تع ـازین تیمسـئول ـنیدر ا یرگـذاریتأث یکـه بـرا ییها یسـتگیشا

. وجــود دهد می مطابقــت ن ســازمانلارا بــا اهــداف ک ها فعالیتو جهــت  پردازد میدر ســازمان  محــور تالیجید

تـر لارا با تـالیجیتحـول د اقدامـات ــرینمــوده و تأث یــریاز هــدر رفتــن منابــع جلوگ تــالیجید یحکمرانــ

در حــوزه  یمنابــع ســازمان ــصیو تخص توســعه یبـرا یسـاختار سـازمان یبـه معنـا تـالیجید ی. حکمرانـبرد می

سـازمان اسـت.  تـالیجیهرچـه بهتـر اقدامـات د شـبردیپ ســازوکار، ــنیاســت. هــدف از ا تــالیجیتحــول د

افـراد در  ـفیوظا ـنییبـا تع تـالیجید یاسـت. حکمرانـ یحکمرانـ نلاک گرفته از مفهـوم نشـأت تـالیجید یحکمرانـ

)پروین و  کند می فـایا یسـازمان یدر کنتـرل روندهـا ینقـش مهمـ تـال،یجید تحـول اهـداف شـبردیپ یراسـتا

 (.100: 1403همکاران، 
 

 تالیجید یدموکراس ای یا شبکه یحکمران

1تالیجید یمفهوم حکمران تال،یجید های فناوریبا ظهور و گسترش 
. اند گردیدهمطرح  2کیو سپس مشارکت الکترون 

 شیافزا ،یحکمران یندهایفرآ در جهت بهبود یو ارتباطات یعاتلااط های فناوری کارگیری به یبه معنا تالیجید یحکمران

 یشهروندان برا ییبه توانا کیالکترون مشارکت چارچوب، نیاست. در ا یعموم ینهادها ییو پاسخگو ییکارا ت،یشفاف

 گیری تصمیم یندهایو مشارکت در فرآ شنهادهایپعات، ارائه لاتبادل اط ،ها دیدگاهجهت ابراز  تالیجید یاستفاده از ابزارها

                                                           
1. e- governance 

2. e- participation 
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 شیافزا ،ها هزینهکاهش  رینظیی ایاغلب بر مزا کیمرتبط با مشارکت الکترون های نظریه. شود میق لااط یو شهر یدولت

باورند که  نیبر ا ها نظریه نیا. دارند دیتأک ای حاشیه های گروه یو توانمندساز یو زمان ییایشکستن موانع جغراف ،یدسترس

 لیعات و ارائه بازخورد را تسهلااط بهی دسترس ندیحکومت و مردم را کاهش داده و فرآ نیب ها فاصله دتوان می یفناور

را از  یعموم تالیجید که مراحل مختلف توسعه خدمات ک،یالکترون یبلوغ حکمران های مدل گر،ید یکند. از سو

 مشارکت که دهند مینشان  ،کنند می بندی دستهمشارکت کامل شهروندان  تیتا تراکنش و در نها رسانی اطلاع

 یتالیجیدارد که صرف د دیتأک نکته نیبر ا دگاهید نیا .کند می یندگیت را نمالاتحو نیسطح از ا نیترلابا کیالکترون

 قیاز طر شهروندان بلکه تعامل دوطرفه و فعال ست،یکامل ن تالیجید یتحقق حکمران یکردن خدمات، به معنا

 (.12: 1404جلالوند، ) دهد میتحول را شکل  نیا یهسته اصل تال،یجید های پلتفرم

 

 پژوهش  روش

 به این معنا که، است به دنبال طراحی و اعتبارسنجی الگوی شهر هوشمند مبتنی بر توسعه پایدار ازآنجاکه این پژوهش

یا  گرا عملاز منظر پارادایم، این پژوهش در دسته تحقیقات از نوع بنیادی است.  ،علمی شودد منجر به تولید توان می

در ابتدا از روش کیفی مبتنی بر پارادایم تفسیری و سپس از روش کمی مبتنی بر پارادایم  چراکهگیرد؛  ترکیبی قرار می

ای برای مرور ادبیات و میدانی  ها شامل تحقیقات کتابخانه ی دادهمحیط گردآور است. شده استفادهگرایی(  تجربی )اثبات

در نهایت، از نظر مقیاس مطالعه،  با خبرگان و پرسشنامه است. نیمه ساختاریافتهها از طریق مصاحبه  آوری داده برای جمع

، که اند شده آوری جمعه دهند پاسخ 213ها از  داده چراکهشود؛  مقیاس شناخته می بزرگاین پژوهش به عنوان یک تحقیق 

 SPSSافزار  با استفاده از نرم یریگ برآورد نمونهدهنده حجم گسترده نمونه آماری و دامنه وسیع پژوهش است.  نشان

Sample Power لیتحل ریدر مس ( توانPowerانجام گرفت. با توجه به حجم وس )ان کو عدم ام یع جامعه آماری

ر با ینه، ناگزیدر وقت و هز ییجو ع پژوهش و صرفهیل و تسریبه منظور تسه یافراد؛ از طرف یاطلاعات از تمام یآور جمع

مطالعه انتخاب شد.  یبه عنوان نمونه برا ینفر از جامعه آمار 200تعداد  SPSS Sample Power افزار نرماز  دهاستفا

 افزار نرمبا استفاده از  یریگ قرار دارد، لذا برآورد نمونه هیبر آزمون فرض یو مبتن یمطالعه حاضر با روش کم ازآنجاکه

SPSS Sample Power انتو لیتحل ریدر مس (Powerانجام گرفت. حجم نمونه با پ )80/0آلفا،  یبرا 05/0 فرض شی 

ر به دست نف 220به تعداد  10/0 تشخیص قابلنوع دوم(، اندازه اثر  یمقدار بتا )خطا یبرا 20/0توان و در مقابل  یبرا

نفر در  213 ها تحلیلعودت داده نشد و یا مخدوش بودند، بنابراین مبنای  ها پرسشنامهمورد از  7تعداد  ازآنجاکهاما  آمد.

 نظر گرفته شد.

 های رشتهدر  یدانشگاه اساتیداصفهان و  یشهردار کارکناننفر از  10شامل  یفیپژوهش در بخش ک یجامعه آمار

. مبنای استفاده از این دو گروه اشراف اطلاعاتی در حوزه باشد میمرتبط که به موضوع مسلط و اشراف اطلاعاتی دارند، 

 داریو توسعه پاتجربی و عملی شهر )کارکنان و مدیران شهرداری اصفهان( و حوزه تئوریکی و نظری شهر هوشمند 

تا سطح نفر هشتم  ها مصاحبهدر این مرحله ادامه داشت.  یشباع نظربه ا دنیتا رس ندیفرآ نیبود و ا)اساتید دانشگاهی( 

مطالب متفاوت و جدید ارائه شد، اما برای نفر نهم و هم مطالب تا حدی تکراری شد، به این خاطر فرایند گردآوری 

از روش هدفمند استفاده شد،  یریگ نمونه یبراقرار گرفت.  ها تحلیلبرای نفر دهم خاتمه و مبنای  ها مصاحبهاطلاعات در 

که بر  ،ینظر یریگ مشخص شد. نمونه یبعد یها داده یآور جمع ریمس ه،هر نمون لیپس از مطالعه و تحل به طوری که

 ییو شناسا میتوسعه مفاه یبرا یطور مداوم با پژوهشگر همراه بوده و فرصت ها بود، به در حال ظهور از داده میمفاه یمبنا
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ها به  ظهور نکند و پاسخ یدیمفهوم جد ای یژگیو گریکه د افتیادامه  یتا زمان ندیفرآ نیفراهم آورد. ا ها و روابط تنوع

 یابیها به دنبال دست و رجعت به داده یشی. محقق در هر مرحله با بازاندرندیقرار نگ یدیجد یها در مقوله قیسؤالات تحق

که  ازآن پسبود. نیمه ساختاریافته مصاحبه کیفی،  بخشدر  اطلاعات یابزار گردآور ها است. و مقوله میبه اشباع مفاه

قرار  تائیدو خبرگان مورد  دیتها توسط اسا شد که شاخص هیته یا ، پرسشنامهخاتمه یافت ربط ذیمصاحبه با متخصصان 

 نیدر ا یو خبرگان شهردار یو متخصصان دانشگاه دینظرات اسات ها، افتهیابزار و دقت  ییاز روا نانیاطم یگرفتند. برا

 جینتا بر تکیهبا  بخش کمی پرسشنامه محقق ساخت است که های دادهابزار گردآوری . گرفتقرار  مورداستفاده زیحوزه ن

پژوهش،  نیها در ا داده ی. زمان گردآوردندیگرد لیو تحل یآور جمع یشیمایاز نوع پ یلیتحل-یفیبا روش توص ها مصاحبه

پایایی ابزار تحقیق نیز از طریق آزمون آلفای کرونباخ شدند.  یآور مشخص جمع یبازه زمان کیها در  بوده و داده یطعمق

که برای سنجش مفهوم و سازه نظری  هایی یهگواست که  848/0قرار گرفت و میزان آلفای کرونباخ با برابر  موردبررسی

ت یار قابلیدن به معیرس یپژوهش حاضر برابخش کیفی در  .باشند یم، دارای هماهنگی درونی اند کاررفته به شهر هوشمند

ن روش از یتوسط اعضاء: در ا یابیا اعتبارینترل ک -الف -1( از یقات کمیدر تحق ییاعتماد )معادل اعتبار و روا

 یها سهیمقا -صحت آن نظر دهند. ب دربارهرده و ک یابیرا ارز یلک یها افتهیدر مطالعه خواسته شد تا  کنندگان شرکت

سه و یخام، مقا یها ه با دادهینظر یشد تا ساخت بند یخام رجوع م یها ق به دادهیند تحقیفرآ ین روش طی: در ایلیتحل

 شود. یابیارز

 

 ها یافته

 SPSSآماری  افزار نرمو در بخش کمی با استفاده از  گانه سه های کدگذاریی پژوهش در بعد کیفی با استفاده از ها یافته

 بر اساسانجام شد که  مطالعه متون نیهمچنمصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

در  شهر اصفهان شهر هوشمند در کلان دهنده تشکیلعوامل ، نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی جهت شناسایی ها آن

ابعاد پدیده محوری  توانند می محور انسانکه عوامل فناور محور و  دهد مینتایج حاصل نشان است.  شده گزارش 1جدول 

هستند که از مصاحبه با خبرگان  هایی شاخصشهر هوشمند را پوشش دهند به نحوی که هر یک از این مجموعه دارای 

 محیطی زیستبه توسعه پایدار در سه بعد اجتماعی، اقتصادی و  توان میاست. در کنار این پدیده محوری؛  آمده دست به

در پدیده  گر مداخلهو  ای زمینهبه شرایط علی،  توان می. همچنین آید میشهر هوشمند به دست  درنتیجهاشاره کرد که 

 تأمل کرد.مدل نظری پژوهش  های مؤلفهمحوری شهر هوشمند و مجموعه راهبردها برای ایجاد و پیامدهای آن در قالب 
 

 مطالعه متون نیبا خبرگان و همچن افتهیساختار مهیمصاحبه ن کیاز تکن شده استخراج میمفاه هیکل ستیل .1جدول 
 شاخص مؤلفه ابعاد

 شهر هوشمند

 سرعت بالا ، اتصالات باارتباطات و ها شبکه، ها اطلاعات با زیرساخت یفناورترکیب  عوامل فناوری محور

 محور عوامل انسان
 ،اطلاعات و ارتباطات یبا سواد فناور یشهروندانی، انسان هیتمرکز بر سرمای، اجتماع هیسرما

 گیری تصمیم یندهایمشارکت فعال شهروندان در فرا

 
 

 داریتوسعه پا

 
 اجتماعی

 یبرا یآگاهی، اجتماع هیسرما شیافزا، یت زندگیفکیبهبود ، کار مناسب طیهای کار و شرا شیوه
ع یعادلانه به توز یدسترسی، منیبهداشت و ای، روابط صنعت، در کار تیخلاق، مشارکت، یداریپا

 حقوق بشر، تعهد اجتماعی، فساد هیمبارزه عل، حقوق

 یاقتصاد
و  اعتماد تیقابل، بهبود عملکرد مالی، ایجاد نهیهز، کاهش پذیری انعطاف، افزایش تیفیکافزایش 
 سرعتافزایش 

 محیطی زیست
وکار بر  اثر کسب یابیگیری و ارز اندازه، ها آن، سلامت انس ای گلخانه یانتشار گازهاکاهش 

و  ها کاهش مصرف انرژی، کاهش استفاده از آب، آور زیان یکاهش استفاده از مواد سم، ستمیاکوس
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 عاتیضا دیکاهش تول

 شرایط علی

 یعوامل فناور
، استفاده از هوشمند یها زیرساختی، ابر انشیرا، اطلاعات و ارتباطات یاز فناور کپارچهیاستفاده 

 اینترنت اشیا

 یاجتماععوامل 
 ینوآوری، عموم یآگاهی، های شهر دادهی، مشارکت یشهرسازی، دموکراسآموزش هوشمند، 

 شهروندان یتوانمندسازی، اجتماع

 ، حکمروایی هوشمند و مدیریت و رهبریحکومت باز عوامل مدیریتی

 
 راهبردها

 ، نوآوریشهر هوشمند یآموزش برا یبازنگر، و توسعه قیتحقی، دانشگاه ینیکارآفر توانمندسازی

 مدیریت
 ،هوشمند یکیکنترل اکولوژ، داریتوسعه پا جیشهر هوشمند در ترو یهای فرهنگ فعالیت

 یج آحاد مردم در راستایبس، ها نگرش رییدر جهت تغ یریاتخاذ تداب، یانحصار های روشاجتناب از 
 های خصوصی شرکت تیحمادولت،  تیحما، دارین اهداف توسعه پایتأم

 
شرایط 

 ای زمینه

 اشتراک دانشو  های باز داده، تدارکات مناسب، کپارچهی یها زیرساخت زیرساخت

 مدیریت
، و مقررات استیس، ترویج فرهنگ پذیرش فناوری توسط مدیریت، کپارچهی تیریریزی و مد برنامه

 یتمرکز شهروند

 
 

 موانع

 فنی و تکنولوژیکی
های  وتحلیل داده آوری و تجزیه جمع، اطلاعات یمتخصص درزمینه فناور یروهایکمبود ن ایفقدان 

 ها دستگاه انیدر م یناهمگونو  میعظ

 و نبود بودجه اولیه از طرف دولت نیهای سنگ هزینه اقتصادی

 انسانی
 یها ریزی از برنامهحمایت  ی بالا و عدمتیجمعتراکم ، کیالکترون یضرورت تحقق شهرهاعدم درک 

 کیالکترون یتحقق شهرها یشده در جهت بسترسازی برا انجام

 

 شده گزارششهر اصفهان  شهر هوشمند در کلان دهنده تشکیلعوامل  ییشناسانتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی 

است که در شرایط علی،  شده مشخصشاخص  7نشان داد که پدیده محوری شهر هوشمند دارای دو مؤلفه و  2در جدول 

و از طرفی توسعه پایدار به عنوان یکی  اند شده تعریف هایی شاخصو  ها مؤلفه، راهبردها و پیامدها هر کدام دارای ای زمینه

 است. شده بیاناز در سه محور اجتماعی، اقتصادی و محیطی 
 

 شهر هوشمند دهنده تشکیلعوامل  ییباز جهت شناسا یو تعداد کدها یو محور یانتخاب یکدگذار جینتا .2جدول 

 انواع کد انواع کد

 )شاخص( کد باز محوری )مؤلفه( انتخابی )بعد( )شاخص( کد باز محوری )مؤلفه( انتخابی )بعد(

 شهر هوشمند
 کد باز 3 محور یعوامل فناور

 توسعه پایدار

 کد باز 12 اجتماعی

 کد باز 6 یاقتصاد کد باز 4 محور عوامل انسان

 شرایط علی

 کد باز 7 محیطی زیست باز کد 4 یعوامل فناور

 باز کد 7 یعوامل اجتماع
 ای زمینهشرایط 

 کد باز 3 رساختیز

 کد باز 4 مدیریت کد باز 3 یتیریعوامل مد

 موانع

 کد باز 3 یکیو تکنولوژ یفن

 راهبردها

 کد باز 4 یتوانمندساز

 کد باز 7 مدیریت کد باز   2 یاقتصاد

 کد باز 3 یانسان

 

مکنون  یرهایمتغ نیروابط ب. در این مدل دهد میرا نشان شهر هوشمند  دهنده لیتشک شرایط یالگو 1شماره شکل 

 PLSبه روش  یساختار یابیمدل  شده انجاممطالعات  بر اساس. است شده مشخص( زا درون) وابسته و( زا مستقل )برون

. با در نظر کنند یرا بزرگ قلمداد م 36/0از  شیرا متوسط و ب 25/0تا  1/0 نیرا کوچک، ب 1/0کمتر از  GOFشاخص 

 نیبزرگ است. با توجه به ا های اندازههست که جز  469/0 موردبررسیشاخص برازش مدل نمونه  ارهایمع نیگرفتن ا

 نکهیبا توجه به ا نیدارد. همچن یبرازش مناسب موردبررسیگرفت که مدل آزمون شده در نمونه  جهینت توان یم ها یافته

گفت سازه حاضر از  توان یاست، م 58/2از  شتریب یو معنادار 5/0از  شتریآشکار مدل ب یرهایمتغ یتمام یعامل یبارها
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 برخوردار است. یمطلوب ییروا
 

 
 شهر اصفهان شهر هوشمند در کلان دهنده تشکیلعوامل الگوی  .1شکل 

 

با استفاده از روش  ریمس بیضرا یآزمون معنادار ی. برادهد یم شیرا نما ریمس بیضرا رهایمس یبر رو مقادیر مندرج

 58/2از  تر بزرگ یمقداراگر  ودنتیاست-یآزمون ت ریاست. مقاد شده محاسبه ودنتیاست-یآزمون ت ریبوت استراپ مقاد

 .تمعنادار اس 05/0در سطح  ریمس بیباشد، ضر

 

 
 معناداری مدل پژوهش 2شکل 

 

 ی بخش کمیها یافته

 شرایط مطلوبی قرار دارند.در  داریهای شهر هوشمند و توسعه پا مؤلفه
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با  در این قسمتها، از آزمون تی تک نمونه بهره گرفته شد.  در راستای پاسخ به سؤال بالا، برای بررسی وضعیت مؤلفه

در نظر گرفتیم. در ادامه فرض  3ای است، ارزش عددی برای مقایسه با آماره تی را عدد  درجه 5توجه به اینکه مقیاس 

 صفر و پژوهش برای این سؤال آورده شده است:

H0: µ = 3 

H1: µ ≠ 3 

کمتر  ها مؤلفهسطح معناداری در همه  دهد میاست. نتایج نشان  شده بیانای در جدول زیر  نتیجه آزمون تی تک نمونه

به  شود. رد و فرض پژوهش تأیید می ها مؤلفهدرصد اطمینان برای این  95و بنابراین فرض صفر با  باشد می 05/0از 

 یمثبت هستند( است. برا یکه اعداد نیانگیدر حد مطلوب )با توجه به اختلاف م ها مؤلفه نیا تیوضع ،عبارت دیگر

 توان گفت نیازمند تقویت هستند. است، می 3چون میانگین زیر  محور انسان عواملو  محور یفناور عوامل های مؤلفه
 

 بررسی وضعیت موجود به منظورای  آزمون تی تک نمونه .3جدول 

 
 بعد
 

 مؤلفه

 3ارزش آزمون = 

 میانگین .Sig مقدار تی
 از اختلاف %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 هوشمندشهر 
 3.102 2.829 2.966 000. 42.750 عوامل فناوری محور

 3.013 2.769 2.891 000. 46.718 محور انسانعوامل 

 توسعه پایدار

 3.558 3.384 3.471 000. 78.671 اجتماعی

 3.398 3.171 3.284 000. 57.052 یاقتصاد

 3.375 3.149 3.262 000. 56.923 محیطی زیست

 عوامل مؤثر

 3.780 3.603 3.691 000. 82.164 یفناور عوامل

 3.280 3.067 3.174 000. 58.745 یاجتماععوامل 

 3.380 3.149 3.264 000. 55.922 عوامل مدیریتی

 راهبرد
 3.762 3.576 3.669 000. 78.097 توانمندسازی

 3.325 3.076 3.201 000. 50.798 مدیریت

 زمینه
 3.359 3.140 3.249 000. 58.416 زیرساخت

 3.451 3.245 3.348 000. 64.116 مدیریت

 موانع

 3.792 3.613 3.703 000. 81.612 فنی و تکنولوژیکی

 3.562 3.373 3.468 000. 72.260 اقتصادی

 3.851 3.664 3.757 000. 79.396 انسانی

 

 بحث
نظام باشد، در رابطه  نیمشخص در ا یبه اهداف یابیدست ایو  رییتغ جادیکه در جهت ا یهر اقدام یدر هر نظام اجتماع

کند. تمام اقدامات توسعه با هدف  جادیرا ا یمتفاوت راتید تأثتوان می یاجتماع طیو بسته به شرا یمتقابل با نظام اجتماع

موجود نظام  طیشرا رید تحت تأثتوان می. بلکه ستین تأثیرگذاراهداف مثبت  یستاهمواره در را یزندگ طیو بهبود شرا رییتغ

در  به ویژهیک مفهوم نوین و چندوجهی،  به عنوانشهر هوشمند به همراه داشته باشد.  زیرا ن یمنف راتیتأث یاجتماع

 ای یافته است. در حال پیشرفت هستند، اهمیت ویژه به سرعتنوین اطلاعاتی و ارتباطی  های فناوریدنیای امروز که 

نتایج کدگذاری باز، انجام شد.  شهر اصفهان شهر هوشمند در کلان دهدهن تشکیلعوامل  ییشناسا باهدفپژوهش 

شاخص،  73شهر اصفهان به  دهنده شهر هوشمند در کلان محوری و انتخابی در این مطالعه نشان داد که عوامل تشکیل

، ای زمینه، گر مداخله شرایط علی،شود. این ابعاد شامل شهر هوشمند، توسعه پایدار،  بعد مختلف تقسیم می 6و  مؤلفه 15
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به عنوان یک شهر  ساختار شهری اصفهانگفت که  توان می ی پژوهشها یافتهدر تبیین  و راهبردها هستند. پیامدها

 است: شده تقسیماصلی  مؤلفههوشمند به دو 

ارد که ها و ارتباطات پرسرعت اشاره د ها، شبکه به ترکیب فناوری اطلاعات با زیرساخت محور عوامل فناوری -الف

هوشمند،  های سیستمکند. با استفاده از  به مدیریت هوشمند منابع شهری مانند آب، انرژی، ترافیک و زباله کمک می

های شهری ایجاد کرد.  هایی برای بهبود کارایی و پایداری زیرساخت کرده و برنامه روزرسانی بهتوان مستندات را  می

های ارتباطی، تعامل بین  کننده ارتباطات عمومی در شهر است و با ایجاد شبکه فناوری اطلاعات همچنین تسهیل

های  عاملی و اپلیکیشناطلاعات عمومی مانند تابلوهای ت های سیستمدهد.  شهروندان و مقامات عمومی را ترویج می

علاوه بر این، فناوری  کنند. دهند و ارتباطات را تقویت می شهری، اطلاعات مفیدی را در اختیار شهروندان قرار می

کند که امکان ارائه خدمات اداری و تعاملات میان مقامات و شهروندان را  اطلاعات به حکومت الکترونیک کمک می

توانند بدون نیاز به حضور حضوری، خدماتی نظیر پرداخت  ها، شهروندان می اوریآورد. از طریق این فن فراهم می

، فناوری اطلاعات بهبود طورکلی بههای آنلاین و پیگیری مسائل شهری را دریافت کنند.  الکترونیکی، درخواست

شهری را  مند سازیهوش، درنهایتکند و  در مدیریت شهری و ارائه خدمات عمومی به شهروندان ایجاد می توجهی قابل

(، 2020) 2(، سوردونجا و همکاران2022) 1هایی از سوی سوییتینگ و همکاران نماید. در این راستا، پژوهش تسهیل می

به نحوی که نتایج این مطالعه در بعد  اند کرده اشاره( به این عوامل فناوری 2018) 4( و ییگیتکانلار2020) 3لیما و همکاران

 طالعات همسو است.فناوری محور با این م

شامل سرمایه اجتماعی، تمرکز بر سرمایه انسانی و مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای  محور انسانعوامل  -ب

کند تا با استفاده از  ها به شهروندان کمک می های انسانی مانند تحصیلات و مهارت گیری است. سرمایه تصمیم

نوین به مسائل شهری پاسخ دهند و بازار کار را تقویت کنند. این توسعه اقتصادی به افزایش پایداری شهری  های فناوری

های ارتباطی و تعاملات بین  های اجتماعی شبکه شود. همچنین، سرمایه و بهبود شرایط اجتماعی و اقتصادی منجر می

های اجتماعی و  کند. مشارکت فعال در شبکه ی هوشمند کمک میها اندازی و توسعه پروژه کند که به راه افراد را ایجاد می

کند و شهروندان را در فرآیندهای  استفاده از ابزارهای هوشمند، دسترسی به اطلاعات و خدمات شهری را تسهیل می

و ها، اشتراک  های انسانی و اجتماعی از طریق توسعه مهارت ، سرمایهدرنتیجهدهد.  گیری شهری مشارکت می تصمیم

همکاری، و ارتقای مشارکت شهروندی به هوشمند سازی شهری کمک کرده و شهرهای پایدارتر و بهتری برای زندگی 

(، و دیگران نیز به نتایج مشابهی 2015) 5(، کاستلنوو و همکاران2020های لیما و همکاران ) آورد. پژوهش فراهم می

 .اند یافته دست

توسعه پایدار نیز به که  دهد مینشان  ها یافتهتوسعه پایدار است. نتایج حاصل از در این مطالعه  ای هستهیکی از مقولات 

های کار و شرایط مناسب  مؤلفه اجتماعی شامل شیوه -الفشود.  محیطی تقسیم می اجتماعی، اقتصادی و زیست مؤلفهسه 

گیری است.  ندهای تصمیمکار، بهبود کیفیت زندگی، افزایش سرمایه اجتماعی و مشارکت فعال شهروندان در فرآی

کند و با استفاده بهینه از منابع  هوشمند سازی شهری به بهبود کیفیت زندگی ساکنین و توسعه پایدار اجتماعی کمک می

های هوشمند به  ( و سامانهIoTمبتنی بر اینترنت اشیا ) های فناوریدهد.  منابع را کاهش می هدر رفتمانند آب و انرژی، 

                                                           
1 Sweeting et al 

2 Šurdonja et al 

3 Lima et al 

4 Yigitcanlar et al 
5 Castelnovo et al 
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ها همچنین ارتباطات میان  بخشند. این فناوری یت این منابع کمک کرده و خدمات شهری را بهبود میکنترل بهتر و مدیر

تر شدن  دهند، که به فعال های شهری را افزایش می کنند و آگاهی از رویدادها و فرصت شهروندان و دولت را تسهیل می

 2همکارانو  جریما( و 2010) 1ریر و همکاراند ازجملههای مختلفی  شود. پژوهش شهروندان در توسعه شهری منجر می

پذیری، کاهش  مؤلفه اقتصادی به افزایش کیفیت، انعطاف -ب .اند یافته دست( به نتایج مشابهی در این زمینه 2016)

ونقل و  های اقتصادی مانند حمل هوشمند در زیرساخت های فناوریها و بهبود عملکرد مالی اشاره دارد. استفاده از  هزینه

ها و تقویت اقتصاد  به کاهش هزینه درنتیجهکند و  وری کمک می مدیریت پسماند، به حداکثر رساندن کارایی و بهره

و  نوآورانه، رشد صنایع مرتبط را تحریک کرده و ارزش بیشتری برای شهروندان های فناوریگذاری در  انجامد. سرمایه می

های مرتبط با  های جدید و ایجاد شغل گذاری کند. بهبود خدمات شهری و تسهیلات عمومی، جذب سرمایه دولت ایجاد می

و  جریما( و 2012) 3همکارانو  یلومباردهای  هوشمند، از دیگر مزایای هوشمند سازی شهری است. پژوهش های فناوری

محیطی شامل کاهش انتشار گازهای  مؤلفه زیست -ج .اند کرده اشارهه نیز به نتایج مشابهی در این زمین( 2016همکاران )

تری منابع شهری را  طور دقیق توان به های هوشمند، می سازی مصرف منابع است. با استفاده از سامانه ای و بهینه گلخانه

عات در زمان واقعی، به شهروندان ها و ارائه اطلا آوری داده ها با جمع ها را کنترل نمود. این سیستم مدیریت کرد و آلاینده

، IoTکنند تا اقدامات لازم برای کاهش آلودگی را انجام دهند. همچنین، با استفاده از هوش مصنوعی و  کمک می

تواند به  طور پویا تنظیم کنند. هوشمند سازی شهری می توانند ترافیک را به و می بهبودیافتهونقل شهری  حمل های سیستم

و  جریما( و 2011)4های گوپتا و پالسول  های جدید در این حوزه کمک کند. پژوهش توسعه صنعت هوشمند و ایجاد شغل

 اند. نیز به نتایج مشابهی در این زمینه پرداخته( 2016) همکاران

در  کیاستراتژ مؤلفه کی ،یطیمح ستیموضوع ز کیاصفهان، فراتر از  هوشمند سازی ریدر مس رود ندهینقش زا

شهر هوشمند  یریگ به شکل یدیدر دو محور کل رود ندهیاست. آب زا« داده محور یحکمران»و  «یشهر تیهو فیبازتعر»

 یدر اصفهان، کانون اصل یاجتماع یهمبستگ ادو نم «یاتیرگ ح»به عنوان  رود ندهیزا نکهی: نخست اکند یکمک م

و  تالیجید یها از پلتفرم یریگ با بهره توان یمدل شهر هوشمند، م کیاست. در  یاجتماع سرمایهو  یمشارکت عموم

کرد.  نهیرودخانه نهاد انیجر یایمصرف آب و اح تیری(، مشارکت شهروندان را در مدReal-time) یا لحظه یها داده

 نترنتیا یحسگرها قیاست که از طر« شهروندان هوشمند»شهروندان منفعل به  لیتبد یه معنافعالانه، ب تمشارک نیا

 ریدرگ یشهر تیریمد های گیری تصمیمآب، در  تِیشفاف یبه داشبوردها ی( در سطح محلات و دسترسIoT) اءیاش

 یبرا یبستر رود ندهیبحران زا تیریمد م،. دوسازند یبرقرار م یو فناور یطیمح ستیعدالت ز انیم یوندیو پ شوند یم

 یساز مدل ازمندین ،یداریپا ی. شهر هوشمند اصفهان براکند یفراهم م« منابع تیریدر مد یهوش مصنوع» یساز ادهیپ

کند.  میتنظ یصنعت و مصارف شهر ،یآب را در تعامل با کشاورز چرخه( است تا Predictive Modeling) انهیگو شیپ

مناطق مختلف شهر و  انی)م ییفضا یها یحل نابرابر یبرا ییبه الگو تواند یفناورانه، م تِیریمد نیاز ا لحاص یها داده

شهر هوشمند عمل  ی( براLiving Lab« )زنده شگاهیآزما»به عنوان  تواند یم رود ندهیشود. در واقع، زا لی( تبدزیآبر حوزه

 نیو از ا شود یشهر )بحران آب( به کار گرفته م یوجود یها دغدغه نیتر یادیاز بن یکیحل  یبرا یکه فناور ییکند، جا

 .دهد یم شیرا افزا یشهر هوشمند سازی یها به پروژه یاعتماد عموم ق،یطر

                                                           
1 Dreyer et al 

2 Meijer et al 

3 Lombardi et al 

4 Gupta et al 
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فناوری، اجتماعی  مؤلفهشامل سه که شرایط علی حاکم بر توسعه شهر هوشمند در اصفهان  دهد مینتایج حاصل نشان 

 ،یابر انشیاطلاعات و ارتباطات، را یاز فناور کپارچهیشامل استفاده  شهری یفناور های زمینه -الف :و مدیریتی هستند

با  ها رساختیز نی. اکنند یم لیهستند که ارتباطات هوشمند در سطح شهر را تسه ایاش نترنتیهوشمند و ا یها رساختیز

 یها سامانه رینظ یکرده و خدمات یآور و سنسورها، اطلاعات را جمع 5G نترنتیمانند ا نینو های فناوریاستفاده از 

در کاهش مصرف  ها رساختیز نیا ن،ی. همچنبخشند یپسماند را بهبود م تیریهوشمند و مد ییهوشمند، روشنا کیتراف

 یتیامن یها داده لینظارت و تحل های سیستم قیاز طر یشهر تیدر بهبود امن نیآن، و همچن تیریو بهبود مد یانرژ

 یعموم یو آگاه یمشارکت یشهرساز ،یشامل آموزش هوشمند، دموکراس یاجتماع شرایط -بدارند.  ینقش اساس

موجود و  های فناوریاز  ی. آگاهکنند یکمک م یشهر های گیری تصمیمدر  یمشارکت اجتماع شیهستند که به افزا

شرکت  یشهر یساز هوشمند ندیفعال در فرآ یاعضا به عنوانکه  دهد یامکان را م نیبه شهروندان ا یمسائل شهر

 2و همکاران نگی( و کولد2021)1لوپز و کاسترو  ازجمله یمختلف یها شهر کمک کنند. پژوهش تیکنند و به بهبود وضع

 .اند یافته دست نهیزم نیدر ا یمشابه جی( به نتا2021)

در این مطالعه شامل زیرساخت و مدیریت، و فاکتورهای فنی و تکنولوژیکی،  شده شناساییو موانع  ای زمینهشرایط 

باز و اشتراک  یها تدارکات مناسب، داده کپارچه،ی یها رساختیاز ز یا به مجموعه رساختیاقتصادی و انسانی هستند ز

و  هدر رفتنجر به کاهش و م کند یکمک م یمانند آب و انرژ یعیمنابع طب تیریمد یساز نهیدانش اشاره دارد که به به

 ،یارتباط یها هوشمند و شبکه ونقل ملح یها سامانه ازجمله ،یشهر کپارچهی یها رساختی. زشود یم یور بهره شیافزا

و  ها شوندهاز مصاحبه  یاریبسهوشمند شهر کمک کنند.  تیریهوا را کاهش دهند و به مد یو آلودگ کیتراف توانند یم

 ماتیمسئله نشات گرفته از تصم نیو ا دهند مینشان  یواکنش منف ،یتیریمد ماتیتصم هرگونهنسبت به  نفعان،یذ

 نیاقرار نداده است.  موردبررسیرا  نفعانیدر گذشته بوده است که نظرات شهروندان و ذ یشهر تیرینادرست مد

شهروندان  رایز کنند، یکمک م یشهر یریگ میتصم یندهایدر فرآ یمشارکت اجتماع شیبه افزا نیهمچن ها یفناور

 کپارچه،ی تیریو مد یزیر شامل برنامه تیریمد گر،ید یبگذارند. از سو کخود را به اشترا پیشنهادهانظرات و  توانند یم

و  یشهر یاست که به مشارکت فعال شهروندان در هوشمند ساز یشهر یها استیو س یفناور رشیفرهنگ پذ جیترو

و  هروندانش انیم نظر تبادل یبرا ییفضاها جادیو ا یجلسات مشارکت ی. برگزارندک یکمک م ها آن یزندگ تیفیبهبود ک

 جی( به نتا2015) 3نیو پوست نیدور یها کند. پژوهش تیرا تقو داریمثبت نسبت به توسعه پا یها نگرش تواند یم نیمسئول

و  یاقتصاد ،یکیو تکنولوژ یفن یمطالعه شامل فاکتورها نیدر ا شده شناساییو موانع  .اند کرده اشاره نهیزم نیدر ا یمشابه

مربوط  یها اطلاعات و چالش یفناور نهیمتخصص در زم یروهایشامل کمبود ن یکیو تکنولوژ یمؤلفه فن. هستند یانسان

 یها از سامانه شده آوری جمع یها داده ،یشهر یاست. در هوشمند ساز میعظ یها داده وتحلیل تجزیهو  یآور به جمع

 یها ، دادهمثال عنوان بههستند.  یاتیح یهرش تیریمد یساز نهیمؤثر و به های گیری تصمیم یهوشمند و سنسورها برا

 ک،یتراف تیریمانند مد تیریهوشمند مد یها کمک کنند. سامانه کیتراف انیو بهبود جر ینیب شیبه پ توانند یم یکیتراف

 تیحما ن،یشهروندان کمک کنند. همچن یزندگ تیفیو بهبود ک یمنابع شهر یساز نهیبه به توانند یم نگیو پارک یانرژ

که در  د،یها کمک نما نگرش رییکند و به تغ قیرا تشو ینوآور تواند یها م در استارتاپ یگذار هیو توسعه و سرما ژوهشاز پ

از  هیو نبود بودجه اول نیسنگ یها نهیشامل هز یاست. مؤلفه اقتصاد یافته دست یمشابه جی( به نتا2014) 4وانلوراستا  نیا

                                                           
1 Lopez & Castro 

2 Colding 

3 Dorin & Proștean 
4. Vanolo 
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 یلازم را برا یها یگذار هیسرما دی. دولت باندازدیب ریهوشمند را به تأخ یها پروژه شرفتیپ تواند یطرف دولت است که م

کند.  جادیلازم را ا یمال لاتیو تسه یقانون یبسترها ،یبخش خصوص یفراهم کند و با همکار یفناور یها رساختیز

منجر شود.  داریرشد پا هکمک کند و ب دیمشاغل جد جادیو ا یاقتصاد یور به بهبود بهره تواند یم یشهر یهوشمند ساز

است.  کیتکنولوژ راتییو مقاومت در برابر تغ کیالکترون یشامل عدم درک ضرورت شهرها یمؤلفه انسان گر،ید یاز سو

امتناع  دیجد های فناوری رشیاز پذ ها آنداده نشود، ممکن است  حیمردم توض یبرا به درستی راتییتغ نیا یایاگر مزا

و  لایکاپدو یها هوشمند مطرح شود. پژوهش یها پروژه یدر اجرا یمانع به عنوان تواند یم زین یتیامن یها یکنند و نگران

 .اند کرده اشاره نهیزم نیدر ا یمشابه جی( به نتا1402)حقیقی و همکاران ( و 2014) 1زارلنگا

شامل  یهستند. مؤلفه توانمندساز مدیریتو  توانمندسازیدر این مطالعه شامل  شده شناساییراهبردهای 

 یها دگاهیها و د مهارت تیشهر هوشمند است که با تقو یآموزش برا یو توسعه، و بازنگر قیتحق ،یدانشگاه ینیکارآفر

منجر به ارائه  یتعامل و همکار نی. اکند یم لیتبد یشهر یهوشمند ساز ندیفعال در فرا یرا به اعضا ها آنکارکنان، 

 ن،ینو های فناوریمربوط به  یها . آموزششود یهوشمندتر م یشهر جادیو ا یشهر یها لشچا یبرا نینو یراهکارها

از  یو با آگاه ابندیلازم دست  یها ییتا به دانش و توانا کند یها، به کارکنان کمک م داده تیریو مد یسینو مانند برنامه

توسعه  جیشامل ترو تیریمؤلفه مد گر،ید یسو زکنند. ا دایپ ندیفرآ نینسبت به ا یدیجد دگاهید ،یامکانات هوشمند ساز

 یچندبخش یها میت لیتشک قیمختلف شهر است که از طر یها بخش نیب یهوشمند و همکار یکیکنترل اکولوژ دار،یپا

 یایدر مورد مزا یرسان و اطلاع یآموزش یها برنامه ی. برگزارکند یکمک م یشهر تیریها، به بهبود مد و اشتراک داده

از  نهیبه یبردار شهروندان و بهره یزندگ تیفیکرده و به بهبود ک تینگرش مثبت جامعه را تقو تواند یم یزهوشمند سا

در  یمشابه جی( به نتا1402) ی( و داود2023) 2و همکاران لایماک ازجمله یمختلف یها منجر شود. پژوهش یعیمنابع طب

 .اند کرده اشاره نهیزم نیا

 

 گیری نتیجه

 یفضا کیشهر فقط  نیا رایشهر هوشمند است، ز یریگ شکل یاصل یها هیاز پا یکیدر اصفهان  یفرهنگ راثیم

شهر هوشمند  ،یشهر یشناس است. از نگاه جامعه یخیتار تیو هو یجمع حافظهاز معنا،  یا بلکه شبکه ست،ین یکیزیف

بهتر  یو معرف شیپا انت،یدر خدمت ص یفناور یعنیکند؛  هیتک راثیاز م« حفاظت هوشمند»بر  دیموفق در اصفهان با

 ،یبعد مانند اسکن سه ییمنجر شود. استفاده از ابزارها ییفضا یساز کسانی ای بیبه تخر نکهینه ا رد،یقرار گ یخیآثار تار

و  ندهم به حفاظت از بناها کمک ک تواند یم یگردشگر تالیجید یها افزوده و پلتفرم تیواقع ب،یآس شیپا یها سامانه

 ای ینیموضوع تزئ کیفقط  یفرهنگ راثیچارچوب، م نیدهد. در ا شیرا افزا یخیبه دانش تار یعموم یهم دسترس

 ادارهارکت شهروندان در مش یو ارتقا یحس تعلق شهر تیتقو ،یاجتماع هیسرما دیتول یبرا یبلکه منبع ست،ین یستیتور

متناسب »و  «یبوم»شهر هوشمند اصفهان را  توسعه ریمس تواند یم یفرهنگ راثیم گر،ید ی. از سودیآ یشهر به شمار م

انجام شود، ممکن است به  یفرهنگ یها و ارزش یخیبدون توجه به بافت تار هوشمند سازیکند. اگر « شهر تیبا هو

 دیبا منددر اصفهان شهر هوش ن،ی. بنابرانجامدیب یخیساکنان محلات تار حاشیه رفتنبه  ای نده،یگذشته و آ انیگسست م

 تیریمثال، در مد یتعادل برقرار کند؛ برا یخیفناورانه و احترام به اصالت تار ینوآور انیشود که م یطراح ای گونه به

کاهش فشار  ،یبه حفظ منظر شهر دیبا ها یها و فناور داده ،یو خدمات عموم یشهر یونقل، نورپرداز حمل ،یگردشگر

                                                           
1. Capdevila & Zarlenga 

2. Makieła et al 
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 یبرا ینه مانع یفرهنگ راثیم ب،یترت نیشهروندان کمک کنند. به ا یستهز تجربه تیفیک شیو افزا یخیبر آثار تار

را  "بینانه خوش یویسنار" یمبنا اگر آن است. یداریو پا تیهو ت،یمنابع مشروع ترین مهماز  یکیبلکه  ،هوشمند سازی

مثبت شهر هوشمند،  یامدهایقادر است که با در نظر گرفتن پ ویسنار نیا م،یینسبت به گذشته قلمداد نما ندهیبهتر شدن آ

منطقه را کم  یکیاز مشکلات تراف یادیز زانیکند. در نگاه اول م میترس یشهر و شهروندان اصفهان یرا برا یبهتر ندهیآ

موارد  گرید ی. در راستاکند میاجرا  ینقش خود را به درست شهری درونو  شهری برون یکرده و به عنوان شبکه ارتباط

 ها دسترسیمناسب و متناسب و  های طرحسبز مناسب در محدوده شهر با  یفضاها جادیبا ا محیطی زیست یفیآن بهبود ک

 یکاهش فضاها نیسفر، کاهش زمان سفر، همچن یها هزینهچون کاهش  یراتیو سواره تأث ادهیافراد پ یمناسب برا

در بالا بردن مشارکت  شود میتعلق محله را باعث  شیدر افزا ییبسزا ریتأث یروان شیو آسا یدر محدوده شهر دفاع بی

هوشمند در  یتوسعه اجتماع های شاخص ترین مهمخود  نیاست و ا یشهر تیریاز مد تیاعتماد و رضا شیو افزا یعموم

 هوشمند سازی یمثبت و منف یامدهایو تنها بر پ میداشته باش چندبعدی ینگاه میاگر بخواه نیاست. بنابرا یهرش سازی

بهتر شهر لازم است با  تیریمد یو مثبت همراه هستند. برا یمنف راتیاقدام همواره با تأث نیو در ا مینکن دیتأک یشهر

هوشمند که  قدر همان. میداشته باش در نظررا  یمنف راتیأثمثبت و هم ت راتیهم تأث آمیز اغراقو کمتر  بینانه واقع ینگاه

حل  یرا برا یروشن انداز چشم یرا به وجود آورده است اما در نگاه کل ای عدیدهشدن آن مشکلات  یو طولان سازی

 شیباعث افزا هوشمند سازی ندیفرا یاجرا نیبه وجود آورده است. همچن باشد می یکیاز معضلات منطقه که تراف یقسمت

از  یبه امکانات رفاه یشهروندان و خصوصاً دسترس موردنیازبه نقاط مهم و  یمنته یها دسترسی نیشده و همچن متیق

به مراتب بهتر از  راتیو تأث ندهیدر آ برداری بهرهنسبت به  یشهر تیرینبوده است. نگاه مثبت ساکنان و مد بهره بیآن 

گفت شهر هوشمند باعث  توان یم .باشد می راتییبه تغ انیپاسخگو یدوارینشان از بالا رفتن سطح ام یکنون تیوضع

شلوغ به  یها در محدوده یکیشکست بار تراف ،یاجتماع تیسطح امن ،یشهردار یدرآمدها ،یتعاملات انسان شیافزا

 ،یاجتماع هیسرما یارتقا ،یشناخت ییبایحس ز ،توریسم درمانی ،یبهداشت و سلامت عموم ،یدرمان یواسطه کاربر

به اسناد  یابیشهر، بالا رفتن ارزش املاک و دست یتوسعه اقتصاد ،یمحور انساناحترام به از فضا، توجه و  نهیبه استفاده

 .شود یم یبالادست

که ضرورت حرکت به سمت شهر هوشمند را از  کند یعمل م« دهنده بحران شتاب»هوا در اصفهان، به عنوان  یآلودگ

 یلیتحل یهلادر سه  توان یگذار را م نیهوا در ا یکرده است. نقش آلودگ لیتبد« ضرورت بقا» کیانتخاب لوکس به  کی

 :کرد یبررس

و  یهوا اغلب با احساس ناامن یآلودگ ،ی(: در جوامع شهریاعتماد ی)پاسخ به ب تیو شفاف داده محور یحکمران .1

گسترده از  یا شبکه جادیبا ا تواند یشهر هوشمند در اصفهان م کیهمراه است.  یشهر تیریبه مد یاعتماد یب

کند.  فیرا بازتعر «یقرارداد اجتماع»از  یدیجد عو شفاف، نو تیفیباک یها داده یا و انتشار لحظه یطیمح یحسگرها

داشته  یمحلات خود دسترس یهوا تیو معتبر از وضع قیدق یها به داده یعموم یها شنیکیاپل قیشهروندان از طر یوقت

کمک  یجمع یریپذ تیو مسئول یعموم یآگاه شیافزا ،یبه کاهش التهابات اجتماع «یا داده تیشفاف» نیباشند، ا

و  یگر مشارکت فعالانه شهروندان در مطالبه یبرا یعدد، بلکه ابزار کی فقط نههوا  یآلودگ یها داده نجا،یا ر. دکند یم

 .است یطیمح ستیز یاصلاح رفتارها

 یچیدهپاز تعامل  یاصفهان ناش یهوا یونقل و صنعت(: آلودگ حمل هوشمند سازی) دهیچیپ های سیستم یساز نهیبه .2

 های سیستماست به سراغ  ریمسئله، ناگز نیحل ا یخاص منطقه است. شهر هوشمند برا میتردد خودروها و اقل ع،یصنا

-Demand) بر تقاضا یمبتن یونقل عموم حمل های سیستم ک،یهوشمند تراف تیریبرود. مد نهیو به کپارچهیونقل  حمل
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responsive transport) کلان یها و استفاده از داده (Big Data) در طول روز  یآلودگ عیتوز یچگونگ یِالگوساز یبرا

بحران(  قوع)بعد از و یواکنش تِیریشهر را از مد کرد،یرو نیمنجر شود. ا رانهیگ شیو پ ایپو تیریبه مد تواند یو فصل، م

 .کند یم تیهوشمند( هدا یقیتشو ایمحدودکننده  ریو اتخاذ تداب ینقاط بحران ینیب شی)پ دستانه شیپ تیریبه مد

را  ییفضا یها یهوا نابرابر یآلودگ ،یشناخت : از منظر جامعهیطیمح ستیز یو کاهش شکاف طبقات یعدالت اجتماع .3

در  هوشمند سازیجامعه متفاوت است.  ریپذ بیآس های گروه ایتر  آن بر مناطق محروم ریتأث چراکه کند؛ یم دیتشد

هوشمند  ن،یتنها در محلات برخوردار متمرکز شود. بنابرا استدنبال نشود، ممکن « عدالت محور» کردیاصفهان اگر با رو

خدمات  ارائهونقل پاک و  حمل یها رساختیبهبود ز ر،یپذ بیمناطق آس یبند تیبا اولو دیهوا با یمقابله با آلودگ سازی

 انیم وندیاست که ضرورتِ پ یهوا عامل یدر معرض خطر همراه باشد. در واقع، آلودگ های گروه یسلامت هوشمند برا

ثابت کند که  دیکه شهر هوشمند با ییجا کند؛ یرا در اصفهان برجسته م «یعدالت اجتماع»و  «شرفتهیپ های فناوری»

 .اوردیبه ارمغان ب شان، یاقتصاد ای ییایجغراف گاهیتمام شهروندان، بدون توجه به جا یسلامت را برا تواند یم

در  یاست که نقش مهم یشهر یاساس یها از چالش یکی ران،یا یشهرها از کلان یاریدر اصفهان، مانند بس کیتراف

 مسئله کی تنها نه کیتراف ،یرشه یشناس . از منظر جامعهکند یم فایا« شهر هوشمند» کردیبه رو یده و جهت یریگ شکل

اصفهان در  هوشمند سازیشهروندان است.  یو اجتماع یتصاداق ،یرفتار یاز الگوها یبلکه بازتاب ،یرساختیو ز یفن

 عمل کند. نینو های فناوری توسعهو  رشیپذ یبرا« موتور محرکه» کی مثابه به تواند یم ک،یمواجهه با معضل تراف

 داریبر توسعه پا یشهر اصفهان مبتن شهر هوشمند در کلان یالگو اعتبارسنجیو  یپژوهش طراحهای  با توجه به یافته

 شود: و نتایج آن این پیشنهادها ارائه می

 نیا جادی. با اشوند یم اءیاش نترنتیو ا میس یب یها شبکه ،ینور بریشامل ارتباطات ف شرفتهیپ یارتباط یها شبکه

امر باعث ارتقاء  نیکه ا شود، یها فراهم م شهروندان و سازمان نیب داریو پا عیارتباط سر ی، امکان برقرارها شبکه

 ها نوآورانه و استارتاپ یوکارها کسب یبرا یحام یستمیاکوس جادیا نی. همچنشود یم یو اقتصاد یتجار یها تیفعال

 ،ییمراکز آموزش و راهنما ،یاشتراک یکار یفضاها جادیا قیاز طر توان یکند. م لیرا تسه یتوسعه اقتصاد تواند یم

 موفق است. یها ضامن جذب استارتاپ های گذاری سرمایهمرتبط و فراهم کردن  یدادهایرو یبرگزار

کمک  ها زباله دیبهتر منابع و کاهش تول تیریبه مد تواند یهوشمند زباله م تیریو مد یآور جمع یها استفاده از سامانه

خود به  ازیداده و در هنگام ن صیزباله را تشخ یها سطل یخال یفضا توانند یهوشمند م های سیستم، مثال عنوان بهکند. 

استفاده از  نی. همچنشود یزباله م یآور در جمع ازیو زمان موردن ها نهیباشد، که باعث کاهش هز یآور خدمات جمع

 یابیو باز ییایمیکاهش استفاده از سموم ش ،یاریآب یها آب ییبه بهبود کارا تواند یم یهوشمند در کشاورز یها یتکنولوژ

 زیست محیطبر  شتریبو منابع آب کمک کند و  یکشاورز یها نیبه حفظ زم تواند یم نیخاک کنترل شده منجر شود. ا

 داشته باشد یمثبت ریتأث

کشور  یها زبالهبه کاهش مقدار  تواند یهوشمند پسماندها م تیریمد یبرا ایاش نترنتیبر ا یمبتن های سامانهاستفاده از 

هستند که اطلاعات مصرف  یشامل سنسورها و ظروف هوشمند ها سامانه نیکمک کند. ا یعیمنابع طب افتیباز شیو افزا

 نی. همچندهند یو کارآمد را ارائه م یاقتصاد یتیریمد یراهکارها مندهوش های سیستمو  کنند یم یآور پسماندها را جمع

 یو آلودگ کیو کاهش تراف نگیمنابع پارک سازی بهینهبه  توانند یم ا،یاش نترنتیبر ا یهوشمند مبتن نگیپارک های سامانه

را در  نگیپارک تیوضع رههوشمند هستند که اطلاعات دربا یشگرهایشامل سنسورها و نما ها سامانه نیهوا کمک کنند. ا

 .کنند دایرا پ یپارک خال های محل به راحتیتا  کنند یو به رانندگان کمک م کنند یم یآور جمع یزمان واقع
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و  ،ترافیک کم یرهایبه مس کیتراف انیجر تیهدا ،ییراهنما یها هوشمند چراغ می: تنظکیهوشمند تراف تیریمد

 .یا به صورت لحظه یکیتراف تیبه شهروندان در مورد وضع یرسان اطلاع

محل مناسب  نییتع ،یونقل عموم حمل یرهایبهبود مس یسفر شهروندان برا یالگوها لیونقل: تحل حمل یزیر برنامه

 ونقل. حمل یآت یازهاین ینیب شیو پ ها، انهیو پا ها ستگاهیا یبرا

آن، مصرف سوخت و  تبع بهو  یافته کاهشزمان سفر  ک،یتراف انیجر یساز نهیکاهش زمان سفر و مصرف سوخت: با به

 .شود یکمتر م زیهوا ن یآلودگ

)مانند دوچرخه،  هینقل لیاز وسا یبیسفر با ترک یزیر که امکان برنامه ییها پلتفرم ارائهونقل:  جامع حمل یها شنیکیاپل

 .کند ی( را فراهم میاشتراک یاتوبوس، مترو و خودروها

 یخودروها در جستجو هدف یکاهش تردد ب ،یخال یها نگیخودروها به سمت پارک تی: هدانگیهوشمند پارک تیریمد

 پارک. یجا

به  ازیو کاهش ن لیموبا قیاز طر نگیو پارک یونقل عموم حمل هزینهپرداخت  لیپرداخت هوشمند: تسه های سیستم

 استفاده از پول نقد.

 یازهایو ن یفرهنگ یها از ارزش قیفناورانه و شناخت عم یها ینوآور قیمجموع، شهر هوشمند اصفهان با تلف در

 .آورد یخود فراهم م یفرهنگ راثیو م یگردشگر آینده یرا برا داریبخش و پا امن، لذت یشهروندان و گردشگران، بستر

 است: ریبگذارد، به شرح ز ریپژوهش تأث یریپذ میو تعم جیبر نتا تواند یکه م ییها تیدر پژوهش حاضر، محدود

 کاری محافظهپاسخگویان احتیاط و  که ایننظر به : ها مصاحبهو  ها داده آوری جمععدم همکاری پاسخگویان برای  -1

نقش موضوع در زندگی اجتماعی، بسیاری از پاسخگویان از همکاری امتناع و از طرفی عدم توجه به  دادند میبه خرج 

طول  ها مصاحبهو انجام  ها دادهباعث شد فرایند گردآوری  مسئلهورزیدند و تمایلی به همکاری با محقق نداشتند و همین 

 سریع این کار گردید. آوری جمعبسیاری از افراد مانع از  کاری محافظهی بکشد. از طرف

و اختلالات  ها آشوبسیاسی در جامعه از  های ناآرامی: سیاسی های ناآرامیاز تأثیر  به تبعیتعدم دسترسی به منابع  -2

همچنین  .مواجهه گردد ای عمده های محدودیتحمله نظامی به ایران باعث شد محقق در منابع جدید با  بعدازآنداخلی و 

 بسیار سخت بود. ها آندسترسی به پاسخگویان و ارتباط با 

تواند بر منابع انسانی و مالی در  نوسانات بازار و تأثیرات اقتصادی: نوسانات اقتصادی و تغییرات در بازار کار می -3

ها و  توانند به عدم ثبات در اجرای برنامه ت میشهر هوشمند تأثیر بگذارد. این نوسانا های مدلسازی  دسترس برای پیاده

 های مرتبط با شهر هوشمند منجر شوند. پروژه

 

 مالی حامی

 است. نداشته مالی حامی اثر این
 

 پژوهش در نویسندگان سهم

 داشتند. برابر سهم پژوهش انجام های بخش و مراحل تمامی در نویسندگان
 

 منافع تضاد

 ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد گونه هیچ دارند می اعلام نویسندگان
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 تشکر و تقدیر

این کار پژوهشی کمک کردند، مراتب تقدیر و تشکر خود را به  موردنیاز های دادهاطلاعات و  آوری جمعاز تمام پاسخگویانی که در  دانم میلازم 

 جا آورم.

 

 منابع

 تاب آوریشهر هوشمند بر اساس  یریگ در شکل رگذاریعوامل تأث نیی(. تب1403بهناز. )، مراد ییو بابا دیسع، امانپور ،حامدی، احمد

 doi: 10.22034/jsc.2025.478479.1805.56-41 ،(4)7 ،داریمجله شهر پا: شهر اهواز. یمطالعه مورد یرساختیز

 هوشمند سازیی در راستا تالیجید یحکمران ینگار ندهیآ(. 1403رادفر، رضا ) و  پروین، بهرام؛ شایان، علی؛ پورابراهیمی، علیرضا

 .9-124 (،1) 40، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات .کشور یشهرها نلاسطح ک دری داریپا کردیبا رو یشهر

ماهنامه تخصصی پایا  .یشهر تیریمد های گیری تصمیمدر  تالیجینقش مشارکت شهروندان د یبررس(. 1404) .جلالوند، مجتبی

 .19-1، 82، شهر

مجله شهر تهران.  12: منطقه یمطالعه مورد یهوشمند شهر ییعوامل مؤثر بر تحقق حکمروا لی(. تحل1404. )رسالاریمی، بیحب 

 doi: 10.22034/jsc.2025.530867.1854. 60-41 ،(4)8 ،داریشهر پا

در  سازی میتصم یابیارز ی(. ارائه الگو1402. )انیعیرفمجتبی،  مصطفی و ،بهزادفر ؛زهرا سادات ،یزرآباد دهیسع ؛جلال ی،قیحق

 .477-459 ،(69)23 ،ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتحق هینشربازآفرینی شهری. 

 یکنفرانس مل نینوزدهم .داریتوسعه پا جیهای شهر هوشمند در ترو بندی مؤلفه و اولویت ییشناسا(. 1402) .دیسع دیس ،یداود

 .روانیش ،زیست محیطعمران و  ،یمعمار ،یشهرساز

انطباق محلات  زانی(. سنجش م1401. )نیحسی، محمد و عظمت، پور جوشن ؛محسن، ریعباس نژاد جلوگ ؛دیسعی، زنگنه شهرک

 :doi. 51-27 ،(4)5 ،داریمجله شهر پا: شهر مشهد. یمطالعه مورد یبا اصول رشد هوشمند شهر یشهر

10.22034/jsc.2022.284684.1463 
به  یابیدر جهت دست افزا انیتوسعه م یها تیظرف یی(. شناسا1402محمود. )، نیو آرو نیحس، خواه یفرهاد ؛اله کرامت ی،اریز 

 :doi. 139-123 ،(4)6 ،داریمجله شهر پا. زدیشهر  کی: منطقه یمطالعه مورد یرشد هوشمند شهر

10.22034/jsc.2021.187338.1018 
 یرشد هوشمند شهر کردیبا رو اسیمق بزرگ ی(. اثرات توسعه مراکز تجار1403. )اریبخت، و عزت پناه میابراهی، تقو ؛احسان، پوریعل

 doi: 10.22034/jsc.2024.431173.1754 .78-63 ،(2)7، داریمجله شهر پا. زی: شهر تبریمطالعه مورد

 .20-1 (،2) 5 ،یو روابط انسان ایجغراففصلنامه  .شهر هوشمند های نظریه(. 1401) .سیدمصطفیموسوی حسنی، 

 یاجتماع داریتوسعه پا یدر راستا یبرج مسکون یطراح یها شاخص ی(. بررس1403پارام. ) یقربان نیو افش ییلوایگ یالله قاسم ولی

 .328-345(، 74)24، علوم جغرافیاییتحقیقات کاربردی  .شهر تهران کلان یها : برجینمونه مورد
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