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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Artificial intelligence (AI), as a key technology of the digital era, 

offers extensive capacities to enhance the quality of urban services and 

improve crisis-management processes. Through big-data analytics, 

real-time processing, and accurate predictive modeling, AI can reduce 

costs, accelerate decision-making, and increase the efficiency of public 

services. Nevertheless, concerns such as privacy violations, data 

security risks, overreliance on intelligent systems, and job 

displacement introduce new socio-cultural challenges. This study was 

designed and conducted to examine the public perceptions of residents 

of the metropolis of Mashhad regarding AI applications in two 

domains—urban services and crisis management. The analysis focused 

on four principal constructs: “perceived risks,” “user comfort and 

trust,” “application in urban services,” and “role in crisis 

management.” Data were collected in 2024 through a cross-sectional 

survey using a seven-point Likert-scale questionnaire; after screening, 

380 valid responses were analyzed. Instrument validity was supported 

by a review of the theoretical literature, and reliability was confirmed 

with Cronbach’s alpha exceeding 0.80. Factor analysis and 

multivariate regression indicated that these four constructs jointly 

explained 68% of the variance in public perceptions. The findings 

show that, although AI applications in urban services and crisis 

management were received favorably, serious concerns persist 

regarding privacy breaches, potential medical errors, and system 

robustness. Moreover, hands-on experience with AI increased user 

trust but reduced satisfaction with urban services, and demographic 

variables exhibited no significant effects. We conclude that the 

sustainable adoption of AI requires strengthening technical 

infrastructure, enhancing algorithmic transparency, providing 

technology-literacy training, and enacting equitable policies aligned 

with social justice. 
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Exended Abstract 

Introduction 

The accelerating integration of Artificial 

Intelligence (AI) into urban management 

has redefined the dynamics of service 

delivery, crisis response, and citizen–

government relations. As a transformative 

technology, AI enables predictive analytics, 

automation, and real-time decision-making 

that can enhance the efficiency of public 

services, optimize resource use, and 

improve urban resilience. However, it also 

introduces concerns regarding privacy, 

ethical accountability, algorithmic bias, job 

displacement, and overreliance on 

automated systems. The duality of 

opportunities and risks makes public 

perception a decisive factor in AI adoption 

within urban contexts. 

The present study situates this debate 

within Mashhad, Iran’s second largest 

metropolis, which is characterized by high 

population density, substantial urban 

infrastructure challenges, and a rapidly 

expanding smart city agenda. Mashhad’s 

recent investments in digital infrastructures, 

smart governance initiatives, and fiber optic 

expansion provide a fertile ground for 

examining citizen perspectives. The 

research is driven by the recognition that 

while technological capacity is growing, the 

sustainability and legitimacy of AI 

integration depend upon citizen acceptance, 

trust, and perceived benefits. 

Drawing on theoretical frameworks such as 

the Technology Acceptance Model (TAM) 

and ethical AI principles (AI4People), the 

study conceptualizes citizen perception 

along four principal dimensions: (1) 

perceived threats, including privacy 

violations and misuse; (2) comfort and 

trust, reflecting confidence in institutions 

and AI providers; (3) applications of AI in 

urban services, such as transportation, 

safety, and efficiency improvements; and 

(4) the role of AI in crisis management, 

encompassing disaster preparedness and 

emergency response. By exploring these 

dimensions, the study provides insights into 

how citizens negotiate between optimism 

about efficiency gains and caution 

regarding social risks. 

 

Methodology 
The research employed a quantitative 

survey-based design, focusing on 

Mashhad’s residents as the target 

population. Using Cochran’s formula for 

indeterminate populations, a sample size of 

385 was estimated; 380 valid responses 

were ultimately collected in 2023. The 

sample consisted of residents aged 18 and 

above, distributed through online 

questionnaires. 

The survey instrument was carefully 

developed through literature review and 

validation by urban studies experts. It 

included structured items measuring the 

four key constructs: perceived threats, 

comfort/trust, urban service applications, 

and crisis management roles of AI. Items 

were designed on a 7-point Likert scale, 

ranging from strong disagreement to strong 

agreement. The questionnaire also included 

demographic variables (age, gender, 

education, employment, and income), along 

with self-assessed AI knowledge and 

experience. 

Reliability tests confirmed high internal 

consistency, with Cronbach’s alpha values 

exceeding 0.80 across dimensions. Validity 

was assessed through exploratory factor 

analysis (EFA) using SPSS, supported by 

the Kaiser–Meyer–Olkin (KMO = 0.879) 

and Bartlett’s test of sphericity (χ² = 

4059.70, p < 0.001). Principal Component 

Analysis (PCA) with Varimax rotation 

extracted the four anticipated factors, which 

together explained 68% of the total 

variance. 

This robust methodological approach 

ensured that the constructs accurately 

reflected citizens’ cognitive and affective 

orientations toward AI. The data analysis 

involved descriptive statistics, correlation 

matrices, and regression modeling to 

explore relationships between perceptions 

and demographic or experiential predictors. 

 
Results and discussion 
The results reveal a nuanced and 

ambivalent perception of AI among 

Mashhad’s citizens. 

Perceived threats emerged as a salient 

concern. Respondents expressed 

apprehension regarding privacy breaches, 
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unauthorized surveillance, misdiagnosis in 

medical AI applications, and the potential 

for widespread unemployment due to 

automation. The mean scores for threat 

items were relatively high (around 3.9 on a 

7-point scale), indicating a cautious or 

skeptical orientation. Concerns about 

misuse in terrorism, biased decision-

making, and even existential risks such as 

“machines surpassing humans” further 

reflected anxiety about uncontrolled 

technological expansion. 

Comfort and trust showed moderate levels. 

While some citizens expressed confidence 

in governmental and private sector use of 

AI, trust remained fragile, averaging just 

above the mid-point (mean ≈ 3.9). Factors 

such as familiarity with AI and prior 

experience correlated positively with trust, 

suggesting that exposure mitigates fear. 

Conversely, older age correlated negatively 

with trust, reflecting generational divides. 

Gender differences were also noted, with 

men reporting slightly higher trust levels 

than women, though not statistically 

significant. 

Applications in urban services generated 

comparatively more optimism. Citizens 

acknowledged AI’s potential to reduce 

costs, optimize resource allocation, enhance 

transportation systems, and improve safety 

monitoring. The mean scores in this 

dimension exceeded 4.2, highlighting 

relative acceptance. However, regression 

analysis revealed a paradox: practical 

experience with AI was negatively 

associated with perceived usefulness in 

urban services. This suggests that unmet 

expectations or skepticism about AI’s 

readiness may temper enthusiasm among 

experienced users. 

Crisis management roles of AI were widely 

endorsed. Respondents valued AI for 

disaster prediction, emergency response, 

rescue operations, and dissemination of 

accurate crisis information. Items such as 

AI’s ability to issue early warnings and 

identify high-risk areas scored above 4.0, 

reflecting strong agreement. Nearly half of 

respondents “strongly agreed” that AI could 

significantly improve emergency response 

efficiency. Interestingly, despite limited 

firsthand experience, citizens were willing 

to place trust in AI during high-stakes 

scenarios, demonstrating reliance on its 

perceived objectivity and rapid analytical 

capabilities. 

Regression models further indicated that AI 

knowledge and practical familiarity 

significantly influenced perceptions. 

Knowledge positively affected trust and 

comfort, while experience had dual 

effects—enhancing trust but lowering 

optimism about urban service applications. 

Demographic variables such as education 

and income showed negligible impact, 

underscoring the cross-cutting nature of 

perceptions. 

 
Conclusion 

The study highlights a complex blend of 

optimism and skepticism among Mashhad’s 

citizens toward AI in urban management. 

On one hand, there is clear recognition of 

AI’s potential to enhance efficiency, reduce 

costs, improve public services, and 

strengthen disaster resilience. Citizens 

appear especially receptive to AI 

applications in crisis management, 

perceiving them as life-saving tools with 

tangible societal benefits. 

On the other hand, apprehensions about 

privacy invasion, job displacement, and 

opaque decision-making remain prominent. 

The negative relationship between 

perceived threats and trust underscores the 

necessity of transparent governance, 

accountability frameworks, and public 

education. Citizens’ mixed attitudes suggest 

that acceptance of AI is conditional upon 

safeguarding social justice, ensuring 

fairness, and aligning technological 

innovation with ethical principles. 

The findings carry important policy 

implications. Urban managers and 

policymakers must prioritize transparent 

communication, participatory design, and 

equitable access to AI-enabled services. 

Building trust requires not only technical 

reliability but also visible efforts to address 

ethical, social, and cultural concerns. 

Education campaigns to raise technological 

literacy can reduce uncertainty, while pilot 

projects demonstrating concrete benefits 

can bridge the gap between expectations 

and lived experiences. 
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Ultimately, the Mashhad case reveals that 

the success of AI in urban management 

depends less on technical capabilities and 

more on cultivating trust, mitigating risks, 

and embedding AI within a framework of 

inclusive governance. AI can indeed 

become a catalyst for sustainable and 

resilient urban futures, but only if its 

deployment is socially responsive, ethically 

grounded, and transparent to the citizens 

whose lives it seeks to transform. 
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به  مصنوعی  فناوری هوش  از  یکی  ظرفیتعنوان  دیجیتال،  عصر  کلیدی  برای  گسترده   هایهای  ای 

با   فناوری  این  فراهم ساخته است.  بحران  فرآیندهای مدیریت  بهبود  و  ارتقای کیفیت خدمات شهری 

ها، افزایش  تواند به کاهش هزینه بینی دقیق، می ای و پیش ها، پردازش لحظه قابلیت تحلیل کلان داده 

هایی نظیر نقض حریم  وجود، نگرانی منجر شود. بااین   گیری و کارآمدی خدمات عمومی سرعت تصمیم 

ای از  های هوشمند و تهدیدات شغلی، ابعاد تازهازحد به سامانه ها، وابستگی بیش خصوصی، امنیت داده

عمومی  چالش  ادراک  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش  است.  آورده  پدید  را  فرهنگی  و  اجتماعی  های 

شهر مشهد نسبت به کاربردهای هوش مصنوعی در دو حوزه خدمات شهری و مدیریت  شهروندان کلان 

ادراک  »تهدیدات  شامل  اصلی  سازه  چهار  بر  مطالعه  گردید.  اجرا  و  طراحی  و  بحران  »راحتی  شده«، 

  1۴۰۳ها در سال  اعتماد«، »کاربرد در خدمات شهری« و »نقش در مدیریت بحران« متمرکز شد. داده 

بهره  با  و  مقطعی  پیمایش  طریق  پرسش گیاز  از  لیکرت  ری  از  درجه   ۷نامه  پس  و  شد  گردآوری  ای 

پاسخ معتبر مورد تحلیل قرار گرفت. روایی ابزار از طریق مرور مبانی نظری و پایایی    ۳۸۰گری،  غربال 

تأیید گردید. نتایج تحلیل عاملی و رگرسیون چند متغیره نشان داد که    ۸/۰آن با آلفای کرونباخ بالای  

ها نشان دادند که  درصد از واریانس ادراک عمومی را تبیین کنند. یافته   ۶۸چهار عامل مذکور توانستند  

بوده   استقبال مثبت همراه  با  هرچند کاربردهای هوش مصنوعی در خدمات شهری و مدیریت بحران 

نگرانی  اما  پایداریاست،  و  پزشکی  احتمالی  خطاهای  خصوصی،  حریم  نقض  زمینه  در  جدی    های 

اند. همچنین، تجربه عملی با هوش مصنوعی، اعتماد کاربران را افزایش داد  ها همچنان برجسته سامانه 

نتیجه،   نداشتند. در  اثر معناداری  و متغیرهای دموگرافیک  داد  را کاهش  از خدمات شهری  اما رضایت 

زیرساخت  ارتقای  مصنوعی،  هوش  پایدار  پذیرش  تقویت  شفاف برای  فنی،  الگوریتم های  ها،  سازی 

سیاستآموزش  و  فناورانه  سواد  ارتقادهنده  ضروری  های  اجتماعی  عدالت  با  متناسب  عادلانه  گذاری 

 .است
 

  ی شهر   تیریدر مد  یهوش مصنوع  یبر ادراک شهروندان از کاربردها  ی لیتحل  (.1۴۰5).  خاوریان گرمسیر، امیررضا  و  سجادی، سید علیرضااستناد:  

 . 1-15(، 1) 9، مجله شهر پایدار . : شهر مشهدیمورد مطالعه

http://doi.org/10.22034/jsc.2026.524733.1847  
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 مقدمه 
مصنوع نوآور  یکی  عنوانبه  1ی هوش  د  نیادیبن  یهای از  حکمران  تال، یجیعصر  در  تحول  محور  ارتقا  یشهر  ی به   ی و 

 ، ۳ین ماش  یادگیری،  2یاء اش  ینترنتا  رینظ  ییهات یاز قابل  یریگبا بهره   یفناور  نیاست. ا  شده تبدیل شهروندان    یزندگ  تیفیک

طراح  ، 5یک ربات  یهاسامانهو    ۴یعصب   یهاشبکه راه   یامکان  استقرار  مد  نی نو  یهاحلو   یسازنهیبه   ک، ی تراف  تیریدر 

ها را سازمان  ییو کارا  یخدمات عموم  تیفیرا فراهم ساخته و ک  یعیطب  یایبلا   ینیبش ی و پ  یطیمح  شیپا  ، یمصرف انرژ

(. Yigitcanlar & Cugurullo, 2020; Russell & Norvig, 2020; Panovski et al., 2024داده است )  شی افزا

 یاقتصاد  ، یاست که ابعاد اجتماع  یارشتهانیم  یاده یبلکه پد  ست، ین  یفن  یفناور  کیصرفاً    یمنظر، هوش مصنوع  نیاز ا

 . دیگشایم نی در تعامل انسان و ماش یاتازه  یهاو افق  سازدیرا متحول م یشهر  اتیح یو فرهنگ

 یکه هدف اصل  گرددیبازم  یصنعت  کیبا ربات  انهیرا  ق یدر تلف  19۶۰دهه    یهابه تلاش  یهوش مصنوع  یخیتار   نهیشیپ

جا تول  یانسان  یروین  ینیگزیآن  خطوط  ا  دی در  تول  ریمس  نیبود.  د  خانگیلوازم   ، یبرق  یخودروها  دیتا  و   گر ی هوشمند 

پ )  افتهیادامه    شرفتهی محصولات  امروزAlter, 2022است  خصوصنه   ، (.  بخش  دولت  یتنها  نبلکه  بهبود    یبرا  زیها 

 ,Kaplan & Haenlein)  برندیبهره م  یفناور  نیاز ا  ، یعموم  یازهایبه ن  ییگومنابع و پاسخ   صیتخص  ، یریگم یتصم

م  یشکاف  ، باوجوداین(.  2020 واقع  انیمحسوس  زندگ   یهوش مصنوع  یحضور  ادراک شهروندان   یدر  و سطح  روزمره 

ماه به  پ  ت ینسبت  د  یامدهایو  پژوهش   یموضوع  شود؛یم  ده یآن  اجتماع  یهاکه  فناور  یعلوم  مطالعات  طور  به   یو 

 (.Selwyn & Gallo Cordoba, 2022دارند ) دیروزافزون بر آن تأک

 Regona etاست )  ینسبت به هوش مصنوع  یعموم  یمحدود بودن سطح مشارکت و آگاه  ج، یرا  یاز انتقادها  یکی

al., 2022پا مرور  م  ساسکوپ   گاه ی(.  سال    دهدینشان  کل  12۶تنها    2۰21تا  با  مصنوع   دواژه یمقاله  و    ی»هوش 

. افزون اندده یبه چاپ رس  2۰15پس از    هان درصد آ  ۸۷از    شیب  کهیاست؛ درحال  منتشرشده   یشهروندان« در علوم اجتماع

بس مطالعات،  کمبود  فرا  یاریبر  الگور  یفناور  نی ا  یندهایاز  اساس  اغلب    یاختصاص  یهاتم یبر  ناپذیرو  انجام   توضیح 

براکه درک آن   شوندیم ا  یها  تعر  یموجب سردرگم  تیوضع  نیعموم دشوار است.   یچون خودمختار  یم یمفاه  فیدر 

آن    نیماش نسبت  )  یانسان  ی توانمند  باو  است  مؤثر  Johnson & Verdicchio, 2017شده  مشارکت  عدم  به  و   )

 (. Crawford & Calo, 2016است ) ده یانجام یمرتبط با فناور یهایریگم یشهروندان در تصم

وساز، ساخت   د، یتول  ، یفروشاز جمله خرده   یو خدمات متنوع  عیسرعت در صنابه   یهوش مصنوع  دهدینشان م  شواهد

 ییکارا   یارتقا  ش، یگرا  ن یا  یاصل  لینفوذ کرده است. دل   یو خدمات دولت  یسلامت، انرژ  ، یبانکدار  ، یابیونقل، بازارحمل 

طر خطاها  ق یاز  ف  ، یانسان  یکاهش  مخاطرات  پ  نیضمت  ، یکیزیحذف  و    یتکرار  فیوظا  یخودکارساز   وسته، یخدمات 

بنیاد  یر یگم یبهبود تصم )  داده  بااKabalisa & Altmann, 2021است  نامرئ  یاریبس  حال، ن ی (.  از حضور   ی از کاربران 

پلتفرم  یفناور  نیا شبکهدر  و  تحل  ییهاسامانه   اند؛اطلاعیب  یاجتماع   یهاها  با  داده   لی که  و   یرفتار   هایکلان 

(. Yigitcanlar, Desouza, et al., 2020)  کنندیم  تیو هدا  یابیافراد را رد  یرفتار  یالگوها   ر، یادگی  خود  یهاتم یورالگ

مرتبط   یتیریمد  یهاو پروتکل   یگذاراشتراک   یهااستیها، سداده   تیدرباره امن  یعموم  یسطح آگاه  ، یط یشرا  نیدر چن

 (. Sutherland, 2008است ) شده تبدیل  یناورف یاجتماع رشی در پذ  نیادیبن یابا داده به مسئله 
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 3                    ...         تحلیلی بر ادراک شهروندان از کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت شهری / و خاوریان گرمسیر سجادی

م  ات یادب  مرور مصنوع  زمانهم که    ییهاپژوهش   دهدینشان  »هوش  »نگرش    « یبر  تمرکز   ایو  شهروندان«  ادراک 

تمرکز دارند و   یتجار  ای  یتیریها غالباً بر ابعاد مدپژوهش   نیاند. امنتشرشده   2۰15اند، محدود و عمدتاً پس از سال  کرده 

  تواند یم  ده یچیشهر پکلان  کی سنجش ادراک شهروندان در    رو، ن یاند. ازاپرداخته   یو ادراک  یاجتماع  یامدها یکمتر به پ

عنوان  مشهد به  ان، یم  ن یرساند. در ا  یار یبر شواهد    یمبتن  یگذاراستیپر کند و به س  یعلم  اتیرا در ادب  یشکاف مهم

با حضور    متعارف،   یهاشهر علاوه بر چالش   ن ی. اشودی ارزشمند محسوب م  یامطالعه  ران، یا  تیشهر پرجمعکلان  نیدوم

 ت یر یها مواجه است. مدونقل و ضرورت پاسخ به بحران حمل   یهارساختیپرتعداد زائران و گردشگران، فشار مضاعف بر ز

ط  یشهر ز  یاگسترده   یهای گذاره یسرما  ریاخ  یهاسال  یمشهد  حوزه  ف  یهارساختیدر  توسعه   ، ینور  بریهوشمند، 

الکترون پروژه   کی خدمات  د  یهاو  )  تال یجیدولت  است  داده  همچنITU, 2021انجام  شاخص   ن، ی(.  اساس   یهابر 

و مدل    یالمللنیب در حوزه 1U4SSCشهر هوشمند  و مد  یچون گردشگر  ییها، مشهد  دارا   تی ریهوشمند  آب   ی منابع 

 (. Mirsarraf & Mansouri, 2022است ) یاابتکارات برجسته 

 یهوش مصنوع   یشهروندان نسبت به کاربردها   رشیعوامل مؤثر بر ادراک و پذ  نیی، پژوهش حاضر با هدف تبروازاین 

مد نه  گرفتهانجاممشهد    یشهر   تیریدر  آن  تمرکز  عموماست.  نگرش  سنجش سطح  بر  بررس  ، یتنها  بر  نقش   یبلکه 

بودن   ر ینظ  ییرهایمتغ ادراک   مفید  سهولت  فناورو  به  اعتماد  نهادها   یشده،  تهد  ، یشهر  یو  نگران  داتیو   یهایو 

 شهروندان قرار دارد. یتیها و رفتار حمانگرش  یریگشده در شکل ادراک 

 

 مبانی نظری 

که بر نقش    « 2یفناور   رشیمکمل است. نخست، »مدل پذ  کردیسه رو  بیبر ترک  یپژوهش مبتن  نیا  یچارچوب نظر

(. Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000دارد )  دیتأک  یفناور  رشی و سهولت استفاده در پذ  مفید بودنادراک از  

اعتماد« که   هی. دوم، »نظرابدییم  شی آن افزا  رشیو پذ  ه و کاربرپسندتر ادراک شود، احتمال استفاد  دتریمف  یهرچه فناور

 مفید بودن اثر مثبت    تواندیاست و م  ی اجتماع  رشیدر پذ  یمهم  یانجیم  ، یمتول  یو نهادها  یاعتماد به فناور  کندیم  انیب

منف اثر  تعد ادراک   داتی تهد  یو  را  )   لیشده  »چارچوب Appiah, 2025; Madigan et al., 2016کند  سوم،   یها(. 

مصنوع  یاخلاق اصول  3AI4Peopleمانند    « یهوش  سودمند  یکه  ز  ، یچون  خودمختار  ان، یعدم  و   ی عدالت، 

(. بر Floridi et al., 2018اند )کرده   ینو معرف  یهایفناور  یاجتماع  رش یدر پذ  یهنجار  یعنوان مبنارا به  یریپذح یتوض

ا سازه   نیاساس  خدما  یاصل  یهاچارچوب،  در  »کاربردها  شامل   دات ی»تهد  «، یراحت  »اعتماد/  «، یشهر   تپژوهش 

 شدند. نیی اعتماد تب هیو نظر TAMبا ابعاد   وندی بحران« در پ  تیری شده« و »نقش در مدادراک 

هوش   یو ادراک  یاجتماع  یامدهایپ  لیتحل  یبرا  یارشتهانیم  کردیطور گسترده بر ضرورت روبه  نیشیپ  یهاپژوهش 

فنکرده   دیتأک  یمصنوع توسعه  اجتماع  یفناور  نیا  یاند.  علوم  با  تعامل  انسان  یبدون  اخلاق   تواندینم  ، یو    ،یابعاد 

 ,Dahlin, 2021; Theodorou & Dignumکند )  یبررس  یستدرآن را به   یفرهنگ  یامدهایفناورانه و پ  یهاینابرابر

حوزه 2020 )  یمتعدد  یها (.  بشر  حقوق  جمله  عمومChatterjee & N.S., 2022از  سلامت   ,.Masys et al)  ی(، 

 ,.Russel et al)  ی( و اخلاق فناورYigitcanlar, Corchado, et al., 2021)  داریو توسعه پا   ی(، رفاه اجتماع2021

 
1. The United for Smart Sustainable Cities (U4SSC) 

2. Technology Acceptance Model (TAM) 

3. Artificial Intelligence for People (AI4People) 
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تنها به نگرش شهروندان،  نه   یفناور  ی اجتماع  رشیچارچوب، پذ  نیهستند. در ا  نهیزم  نی در ا   یدیکل  یمحورها( از  2015

 وابسته است. ییگوپاسخ  یو سازوکارها ینهاد یهاتیظرف ، یحکمران یبلکه به ساختارها 

 یخصوص   میدرباره حر  ینگران  ، یمجر  یچون اعتماد به نهادها  ییرهایمتأثر از متغ  یشهروندان از هوش مصنوع   ادراک 

بهره  مزا  یمندو  از  به جمع  یفناور  یایملموس  نسبت  عموماً  مداوم   یهاداده   یآوراست. شهروندان  نظارت  و  گسترده 

هستند؛ در   یخصوص  یهاشرکت   ایکه تحت کنترل دولت    رنددا  ییهابه سامانه   یو اعتماد کمتر  دهندینشان م  تیحساس

 Lehtiö)  کنندیم  دایپ  یشتریب  تیمقبول  بخشند، یروزمره را بهبود م  یزندگ   تیفیک  میطور مستقکه به   ییهایمقابل، فناور

et al., 2023فناور ربات  ییهای (.  سامانه  ک، ی مانند  تحل  ونیاتوماس  یهاپهپادها،  داده   لی و   یهامحرک   نعنوابه  کلان 

حرکت    یتالیجید  یاصل و  م  یشهر  یداریپا  سویبهشدن   ,Garaganov,2024; Yigitcanlar)   شوندیشناخته 

Kankanamge, et al., 2020ا از  افراد  برداشت  جنس  های فناور  نی(.  سن،  به  زم  یاجتماع  نه یشیپ  ت، یبسته   نهی و 

گفتمان  ییایجغراف است.  فرصت   یاجتماع  یهامتفاوت  مصنوعدرباره  هوش  مخاطرات  و  شفاف  یها  مطالبه  در   تیو 

  کنند یم  دیمحور تأکانسان  یدارند و بر ضرورت طراح  یاکننده ن یینقش تع  ینگرش عموم  یریگدر شکل   زیآن ن  یحکمران

(Gerlich, 2023; Lehtiö et al., 2023.) 

نظر  از اجتماع  یفناور  ، یمنظر  بستر  با  پذ  خورده گره   یهمواره  توانا   رشی و  به  وابسته  بهبود تصم  ییآن  و   یریگم یدر 

را   یوربهره   تواندیم  یریگم یتصم  بانیپشت  یابزارها  ی با ارتقا  ی(. هوش مصنوعKitchin, 2014هاست )داده   یسازنهیبه 

  شیمتفاوت پ  کردی، روند توسعه آن با دو روحالدرعین (.  March, 2021را کاهش دهد )  یمنف  یامدهای دهد و پ  شی افزا

»نوآوررودیم بر مشارکت عموم1باز   ی :  »نوآور  دی تأک  تیو شفاف  ی« که  و  و « که تحت سلطه شرکت 2بسته   یدارد،  ها 

 تیمشروع  ، یبر اعتماد عموم  یمیمستق  ی امدهایپ  تواند یم  ری دو مس  نی ا  انی(. انتخاب مStahl, 2022منطق بازار است )

 ی ها داده   یسازکپارچه یدر    یهوش مصنوع  یهاتم یالگور  ن، یداشته باشد. افزون بر ا  یاجتماع  رشیپذ  تی و در نها  ینهاد

قوان  ییبالا   تظرفی  عمتنو اما  بس  نی دارند،  در  داده  از  و    یار یحفاظت  شده  اطلاعات  خودکار  ادغام  مانع  کشورها  از 

اعتماد و حر  یعموم  یهایاننگر درباره  )  شی افزا  یخصوص  میرا  خودکار    یریگم ی(. تصمReis et al., 2019داده است 

 ی و خصوص   یدولت  ینهادها  انیم  یرا کاهش دهد، اما بدون همکار   هانه یخدمات را ارتقا دهد و هز  تیفیک   تواندیاگرچه م

 (.Agarwal, 2018) دهدیم شی فناورانه را افزا یهاسک یر ، یری پذتیشفاف مسئول یو سازوکارها

مصنوع  یمبتن  یهاحل راه   یسازاده یپ هوش  عموم  ی بر  خدمات  ر  بالایی  لیپتانس  یدر  با  اما  مانند   ییهاسک یدارد، 

سوگداده   نییپا  تیفیک و  م  یتمیالگور  یهای ریها  که  است  تحت  یحکمران  یاثربخش  تواند یمواجه  دهد  را  قرار  الشعاع 

(Cortes et al., 2021 همچن همگرا  تیریمد  یساختارها  ن، ی(.  درباره  پرسش  و  نپلتفرم   کی تفک  ای  ییداده   ازمند یها 

از دوران   ی فناور  که  دهدی نشان م  ختاری .  شود  مشخص   وضوحر به گیهر باز  تیشفاف است تا مسئول  یحقوق  یهاچارچوب 

نظارت مطلق    ای  یمانند استفاده نظام  یراتخورده، هرچند خط  وندیجوامع پ  یداریهمواره با پا  تالیجیتا عصر د  یصنعتش یپ

  بخش ی داریعموماً عامل توانمندساز و پا  ی، فناورحالبااین(.  Latour, 1990; Allam, 2020همراه آن بوده است )  زین

 (.Koul & Eydgahi, 2018مطالعات معاصر بوده است ) یاصل یاز محورها  یکیآن  یاجتماع رشی و پذ شده شناخته 

 ,.Ghani et alشده است )  یو خصوص  یعموم  یهادر بخش   یگسترش هوش مصنوع  سازنهیها زمداده   دی تول  شی افزا

 یهابه داده   یاست؛ دسترس  یفناور  نیکاربرد ا  یهاعرصه   نیاز بارزتر  کی تراف  تیریمد  ، یروزمره شهر  ی(. در زندگ 2019

 ;Batty, 2018; Cugurullo, 2020)  کندیخودروها و کاهش ازدحام را فراهم م  انی جر  نهیبه   تیریامکان مد  یالحظه

 
1. Open Innovation 

2. Closed Innovation 



 5                    ...         تحلیلی بر ادراک شهروندان از کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت شهری / و خاوریان گرمسیر سجادی

Yigitcanlar, Mehmood, et al., 2021ی هماهنگ  لیبا تسه   توانندی هوشمند م  یهاسامانه   زین   یبحران  طی(. در شرا  

همین (. از  Abduljabbar et al., 2019ارائه دهند )  یتر عیسر  یهاواکنش   یامداد  یروهایو ن  ینشانآتش   س، یپل  انیم

 پژوهش لحاظ شده است. نی در ا مفید بودناز  ژه یو یعنوان بعدبحران« به  تیری »نقش در مد ، رو

متغ  ت، ینها  در پژوهش،  اهداف  به  توجه  شناختی  یرها یبا  تحص  جمعیت  سطح  و  سن  پذ  لاتیمانند  در   رشی که 

)شده شناختهاثرگذار    تالیجید  یهای فناور طراح Inkinen et al., 2018اند  در  تا   ق یتحق  ی(،  شدند  گرفته  نظر  در 

 یمبان  یبندشود. جمع   یمشهد بررس  ندانشهرو  انیدر م  یخصوص  مینسبت به حر  تینگرش، اعتماد و حساس  یهاتفاوت 

چهار دسته عامل   بیحاصل ترک  یشهر  تیریدر مد  ی هوش مصنوع  ی کاربردها  یاجتماع  رشیپذ  دهدینشان م  ینظر

بودن است:   نهاد   مفید  اعتماد  استفاده؛  فن  یو سهولت  نگران  داتیتهد  ؛یو  کارآمدادراک   یها یو  و  مد   یشده؛    ت یریدر 

ا بست  نیبحران.  در  فرهنگ  ینهاد  رچارچوب  تحل  یو  امکان  مشهد،  ارائه   رشیپذ  یندهایفرآ  ترق یدق  لیخاص  و 

 .آوردیرا فراهم م یمحور هوش مصنوعتوسعه مسئولانه و انسان  یبرا  ییشنهادهایپ

 

 پژوهش  روش

  از   مطالعه  این  شهری،   مدیریت  در   مصنوعی  هوش  کاربردهای  به  نسبت  مشهد  شهروندان   ادراک   بررسی  منظوربه

جدول    ساختاریافته  پرسشنامه  یک  طریق   از  1۴۰۳  سال  در  هاداده .  است  گرفته  بهره   کمی  رویکرد  میان   از  1مطابق 

  از   پیش  و  گردید  منتشر  اجتماعی  هایشبکه  طریق   از  داوطلبانه  روشبه  پرسشنامه.  شد  گردآوری   بالا   به  سال   1۸  ساکنان

 سطح   در  معناداری  سطح  و  محتوایی  روایی   لحاظ  به  و  شد  تأیید  و  بازبینی  شهری  مطالعات  متخصصان  توسط  توزیع

  فرمول  از  استفاده   با  نمونه   حجم.  بود  سال  1۸  بالای  سن   با  مشهد  ساکنان  کلیه  شامل  آماری  جامعه.  داشت  قرار  مطلوبی

 . شد تحلیل و گردآوری معتبر پاسخ ۳۸۰ نهایتاً و برآورد نفر  ۳۸5 معادل( ٪5 خطای و ٪95 اطمینان سطح  با) کوکران

 ها گویه   طراحی.  گردید  ارائه  پرسشنامه  ابتدای  در  مصنوعی  هوش  از  مختصری  تعریف  مفهومی،   سوگیری  کاهش  برای

 ;Araujo et al., 2020; Cui & Wu, 2021; Dennis et al., 2021)  گرفت  انجام  معتبر  تجربی  مطالعات  اساس  بر

Fraszczyk & Mulley, 2017; Kassens-Noor et al., 2024; Peng, 2020  )تهدیدات »   چهارگانه  ابعاد  و  

 دادند   پوشش  را  « بحران  مدیریت  در  کاربرد»   و  « شهری  خدمات  در  کاربرد»   ، « اعتماد  و  راحتی»   ، « شده ادراک 

(Yigitcanlar et al., 2024  .)روایی  و  دقت  دلیل  به   که  شدند  سنجیده   ایهفت نقطه  لیکرت  مقیاس  با  هاگویه   کلیه 

 کرونباخ   آلفای  با  پایایی  آزمون(.  Preston & Colman, 2000)  شودمی  داده   ترجیح  ترکوتاه   هایمقیاس  به  نسبت  بالاتر

 .داشت ابزار مناسب پایایی از نشان که آمد دست به ۸/۰  از بیش عوامل تمامی برای
 

 پرسشنامه   سؤالات   و   ابعاد .  1  جدول 
 سؤالات  کد ابعاد 

Q1 :   تهدیدات  
  از   شدهادراک 
 مصنوعی  هوش

R1 شما  رضایت  یا آگاهی بدون  شما  هایفعالیت  بر نظارت برای  مصنوعی هوش هایماشین  از استفاده 
R2  شما  خصوصی حریم  نقض  منظوربه   مصنوعی هوش هایماشین  از برداریبهره 
R3 مصنوعی  هوش  هایسامانه   توسط هابیماری  نادرست تشخیص 
R4  مصنوعی هوش هایسامانه  بودن اعتمادغیرقابل 
R5 تروریستی  هایفعالیت در مصنوعی هوش هایسامانه  از استفاده 
R6 مصنوعی  هوش  هایسامانه  توسط دارانهجانب  تصمیمات  اتخاذ 
R7 شما   شخصی هایداده  از ایگسترده  حجم   رفتن دست از یا سرقت  و  مصنوعی هوش هایسامانه  به  نفوذ 
R8 مصنوعی  هوش هایسامانه   توسط  گسترده  بیکاری ایجاد 
R9 مصنوعی  هوش هایسامانه  توسط شما  شغل جایگزینی 
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R10 بشریت  نابودی برای مصنوعی هوش هایسامانه  تلاش و  رویارویی 
R11  انسان  به  نسبت  مصنوعی هوش هایسامانه  شدن ترباهوش 

Q2 :   و   راحتی  
  به   نسبت  اعتماد
 مصنوعی  هوش

R12 مصنوعی  هوش از هاشرکت   استفاده 
R13 کنندمی  سازیتجاری  و داده توسعه را مصنوعی  هوش  که هاییشرکت . 
R14 مصنوعی  هوش از دولتی نهادهای   استفاده 
R15  عمومی  فضاهای  در مصنوعی هوش از گیریبهره 
R16 کار  محیط در مصنوعی هوش از استفاده 
R17 منزل  فضای در مصنوعی  هوش کاربرد 

Q3:  ی کاربردها  
  ی مصنوع  هوش

 ی شهر  خدمات در

R18 کند  ایفا مؤثری  نقش شهری خدمات بهینه   و مؤثر ارائه در تواندمی  مصنوعی هوش . 
R19 رساند یاری شهری زیرساختی مسائل  به  رسیدگی و  پایش در محلی هایدولت  به تواندمی  مصنوعی هوش . 
R20 باشند داشته شهروندانی نیازها  بر  بیشتری  تمرکز بتوانند محلی هایدولت  تا کرده  آزاد را منابع است قادر  مصنوعی هوش . 
R21 نمود خدمات  سایر ارتقاء صرف  را منابع و کرد استفاده  عمومی بخش هایهزینه  کاهش  برای   توانمی  مصنوعی هوش از . 
R22  شود هامالیات سایر و هانرخ  کاهش به  منجر تواندمی  دولتی  بخش  هایهزینه کاهش در مصنوعی هوش از گیریبهره . 
R23 باشد  اقلیمی و محیطیزیست  هایبحران   به محلی هایدولت  واکنش و  نظارت برای  مؤثری ابزار تواندمی  مصنوعی هوش . 
R24 گردد  شهری خدمات ارائه  در عینیت و طرفیبی  ارتقاء موجب تواندمی  مصنوعی هوش . 
R25 گرفت  بهره  ساکنان تمامی  امنیت و  ایمنی تضمین  و شهری مناطق پایش برای   توانمی  مصنوعی هوش از . 

Q4 :  هوش   نقش  
  در   ی مصنوع

 بحران  یریتمد

R26 باشد  مؤثر طبیعی بلایای  برای آمادگی  و ریزیبرنامه   اثربخشی و کارایی ارتقاء در تواندمی  مصنوعی هوش . 
R27 باشد  داشته  کلیدی نقش اضطراری خدمات  در نجات  عملیات اجرای و بلایا به  گوییپاسخ  در تواندمی  مصنوعی هوش 
R28 کند کمک اضطراری خدمات حوزه  در بلایا با مرتبط اطلاعات گردآوری در است قادر  مصنوعی هوش . 
R29 دهد ارائه  سریع  و  دقیق پاسخ بلایا درباره عمومی هایپرسش  به تواندمی  مصنوعی هوش . 
R30 گیرد قرار  مورداستفاده بلایا شدت  ارزیابی و  پرخطر  مناطق شناسایی در تواندمی  مصنوعی هوش. 
R31 کند ایفا  حیاتی نقش   زودهنگام هشدارهای ارائه  و  بلایا بینیپیش  در تواندمی  مصنوعی هوش . 
R32 باشد   مفید پرخطر هایمکان  و  وسازهاساخت   شناسایی و  بلایا خسارات  میزان تعیین در تواندمی  مصنوعی هوش. 
R33 دهد  ارائه  بلایا  به نسبت عمومی دیدگاه  از بهتری  درک اجتماعی، هایشبکه  تحلیل  طریق  از تواندمی  مصنوعی هوش. 
R34 شود واقع مؤثر بلایا  با  مرتبط جعلی اخبار  شناسایی در است قادر  مصنوعی هوش . 
R35 کرد استفاده بلایا  به  نسبت جامعه آگاهی ارتقاء برای  بازی محور هایبرنامه  در  توانمی  مصنوعی هوش از . 

 

 در   2واریماکس چرخش    و  1  های اصلیمؤلفه   روش  با  اکتشافی  عاملی  تحلیل  ها، داده   زیربنایی  ساختار  تحلیل  منظوربه

با مقدار    3KMO  شاخصاز طریق    عاملی  تحلیل  برای  هاداده   بودن  مناسب  و  گیرینمونه   کفایت.  شد  اجرا  SPSS  افزارنرم

بارتلت  آزمون   و  ۸۷9/۰ مقدار    ۴کرویت   عامل   چهار  نتایج، .  گردید  تأیید(  p،595=  df،۷۰/۴۰59=  χ² >۰۰1/۰) با 

 و   گرفت  صورت  هاپاسخ  پراکندگی  بررسی  برای  توصیفی  تحلیل  این،   بر  افزون.  داد  نشان  را  مناسب  عاملی  بار  با  مفهومی

ماتریس    طریق   از  مختلف   ابعاد  میان  همبستگی  ادامه،   در.  شد  ارائه  2جدول    در  خنثی  و  مخالفت  موافقت،   درصدهای

 دست  به  مصنوعی  هوش   به  نسبت  چندلایه   ادراک  و  متغیرها  میان  روابط  از   تریعمیق   درک   تا  گردید   محاسبه  5همبستگی

 . آید

 

 اهیافته 

ا  فناور  نیدر  کاربست  به  نسبت  ادراک شهروندان  تا  شد  تلاش  مصنوع  یهای پژوهش  مد  یهوش   ی شهر  تیر یدر 

سازمان  شده گردآوری های  داده   شود.  ده یسنج اصلی  سازه  چهار  این  در  گردید.  گزارش  و  دقبه  هاافته یدهی   قیطور 

 
1. Principal Component Analysis (PCA) 

2. Varimax Rotation 

3. Kaiser–Meyer–Olkin test (KMO) 

4. Bartlett's Test 

5. Correlation Matrix 
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نگرش منعکس ارزکننده  و  باورها  ظرف  یهایابیها،  از  چالش  هاتی شهروندان  مصنوع   یهاو  مد  یهوش  حوزه   ت یریدر 

 است. یشهر

سازه    نیا  یهاشاخص   نیانگینشان داد که م  از هوش مصنوعی«   شده ادراک   داتیتهد» پژوهش در بعد    یهاداده بررسی  

در   یاز هوش مصنوع   یبردارمربوط به گزاره »امکان بهره   نیانگیم  نی (. بالاتر2قرار دارد )جدول    ۰1/۴تا    ۸۰/۳در بازه  

  ۴2/۴1  ن، یدهندگان بوده است. همچنپاسخ   ازدرصد    ۷۴/۴۴موافقت    زانیم  و  ۰1/۴  نیانگیبا م  « یستی ترور  یهاتیفعال

»افزا  گزاره  با  و    ایموافق    « یاز گسترش هوش مصنوع  یناش   یکاریب  شی درصد شهروندان  بودند  موافق    ۴۴/۴۷کاملًا 

به   اعتماد»راحتی و  بعد    در  کردند.  یابراز نگران  « یو اجتماع  یفرد  یهاتیبر فعال  ینینسبت به »نظارت ماش   زیدرصد ن

در   یشهر  تیریدر مد  ینسبت به کاربست هوش مصنوع  ینشان دادند که سطح اعتماد عموم  هاافتهی،  هوش مصنوعی« 

اثر مثبت و   یدارا  یبا هوش مصنوع   یاز آن است که تجربه عمل  یحاک  ۳جدول    یهاداده   لی حد متوسط قرار دارد. تحل

افزا بر  )  شی معنادار  است  بوده  شهروندان  و   ییتنهابه   ینظر  یآگاه  کهدرحالی(،  β=۰/2۳۳اعتماد  معنادار  نقش 

نشان    « یدر خدمات شهر  یهوش مصنوع  یکاربردها» مربوط به بعد    یهاافته ی  نداشته است.  نهیزم  نیدر ا  یاکننده ن ییتع

م که  از  نیا  نیانگیداد  بالاتر  )جدول    شده گزارش   ۴  سازه  پاسخ   5۸/۴۶مشخص،    طوربه(.  2است  از  با درصد  دهندگان 

آزاد ساخته و تمرکز دولت  تواند یم  یگزاره »هوش مصنوع را  ن  یمحل  یهامنابع  بر  دهد«   شی افزا  ندانشهرو  یازهایرا 

 یسازمدل  جینتا  ن، یدرصد مخالفت خود را ابراز داشتند. افزون بر ا  ۸۴/11تنها    کهدرحالیکاملًا موافق بودند،    ایموافق  

 (.۳جدول ( )β=-۰/2۶۳داشته است ) یاز خدمات شهر تیبر رضا یاثر منف یبا هوش مصنوع ینشان داد که تجربه عمل

 ن یانگیکه م  یاگونه مشاهده شد؛ به   رش یپذ  زانیم  نی ، بالاتر « بحران  ت یریمدنقش هوش مصنوعی  » در بعد    ت، ینها  در

گرد  2۶/۴سازه    نیا حدود  2)جدول    دیمحاسبه  پاسخ   21/۴9(.  از  مصنوعدرصد  هوش  »نقش  گزاره  با  در   یدهندگان 

گزاره   افراددرصد از    ۴۳/ 1۶  نی. همچناندکاملًا موافق بوده   ایامداد و نجات« موافق    اتیعمل  یو اجرا  ایبه بلا   ییگوپاسخ 

 کردند.  دییرا تأ  « یهوش مصنوع یهاتوسط سامانه ایشدت بلا  یابیمناطق پرخطر و ارز یی»امکان شناسا
 

 پرسشنامه   های داده   عاملی   های تحلیل   و   توصیفی   های تحلیل   نتایج .  2  جدول 

 توصیفی  تحلیل عاملی  تحلیل

 ابعاد  گویه 
Q4 Q3 Q2 Q1 

  معیار از انحراف
(σ) 

  میانگین
(m) 

  درصد مخالف 
 خنثی 

 موافق 

 درصد  رتبه  درصد  رتبه 

- - - 2۶۰۶/۰ ۰۰9/2 ۸۷/۳ 1۳ ۴۷/۴۴ 5۳/15 ۳۰ ۰۰/۴۰ R1 

Q1 

- - - 259۷/۰ ۰۰9/2 9۳/۳ 1۳ ۴۷/۴۴ 95/1۳ 2۳ 5۸/۴1 R2 
- - - 2۶۰۸/۰ ۰۳۸/2 9۸/۳ ۸ ۷9/۴5 21/9 ۶ ۰۰/۴5 R3 
- - - 2921/۰ ۰۴1/2 ۸۴/۳ 5 ۳2/۴۶ 11/12 2۳ 5۸/۴1 R4 
- - - 2۶۰۶/۰ 9۷2/1 ۸۳/۳ ۷ ۰5/۴۶ ۰5/1۶ ۳5 ۸9/۳۷ R5 
- - - 2252/۰ ۰۶۷/2 ۰1/۴ 15 ۶۸/۴۳ 5۸/11 ۷ ۷۴/۴۴ R6 
- - - 255۷/۰ ۰۰۰/2 9۴/۳ 25 ۸۴/۴1 ۴2/1۸ ۳2 ۷۴/۳9 R7 
- - - 25۳5/۰ 9۳۷/1 ۸۸/۳ 2 ۶۳/۴۷ 1۶/1۳ ۳۴ 21/۳9 R8 
- - - 2۷۶2/۰ ۰1۶/2 9۶/۳ ۳۰ ۰5/۴1 5۳/15 12 ۴2/۴۳ R9 
- - - 2۶۷۸/۰ 99۴/1 11/۴ 2۰ ۸9/۴2 ۴۷/9 2 ۶۳/۴۷ R10 
- - - 2۶۸2/۰ ۰11/2 9۴/۳ 9 ۰۰/۴5 ۴۷/1۴ 29 5۳/۴۰ R11 
- - ۰1۸2/۰ - ۰۰۸/2 92/۳ 5 ۳2/۴۶ ۸۴/11 2۰ ۸۴/۴1 R12 

Q2 
- - ۰۴۸2/۰ - ۰۳9/2 99/۳ 1۸ ۴2/۴۳ 5۳/15 2۷ ۰5/۴1 R13 

- - ۰۰2۴/۰- - ۰۴۸/2 ۰1/۴ 1۳ ۴۷/۴۴ ۰5/11 9 ۴۷/۴۴ R14 
- - ۰2۳۷/۰ - ۰۷5/2 ۰1/۴ 1۸ ۴2/۴۳ 1۶/1۳ 12 ۴2/۴۳ R15 
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- - ۰2۷۶/۰ - ۰۰۴/2 ۸۷/۳ ۳ 5۸/۴۶ ۶۳/12 2۸ ۷9/۴۰ R16 
- - ۰2۸۳/۰ - ۰۶1/2 ۷9/۳ 1 ۴2/۴۸ 5۸/11 ۳۰ ۰۰/۴۰ R17 
- ۳۴۶۶/۰ - - 9۸۰/1 1۸/۴ ۳۴ 21/۳9 ۴2/1۳ ۳ ۳۷/۴۷ R18 

Q3 

- ۳۳۸5/۰ - - ۰۳1/2 ۰5/۴ 2۳ ۳۷/۴2 ۷9/15 2۰ ۸۴/۴1 R19 
- ۳۳11/۰ - - ۰۰۰/2 99/۳ 1۳ ۴۷/۴۴ 1۶/1۳ 19 ۳۷/۴2 R20 
- ۳۳52/۰ - - 9۷۰/1 ۰۷/۴ 2۸ 5۸/۴1 ۸۴/11 5 5۸/۴۶ R21 
- ۳۳9۰/۰ - - ۰55/2 ۰۷/۴ 2۸ 5۸/۴1 ۰۰/15 12 ۴2/۴۳ R22 
- ۳۰22/۰ - - ۰19/2 ۰2/۴ 15 ۶۸/۴۳ ۴۷/1۴ 2۰ ۸۴/۴1 R23 
- ۳2۰۶/۰ - - ۸9۰/1 ۰1/۴ ۳2 2۶/۴۰ ۸۴/1۶ 1۷ ۸9/۴2 R24 
- ۳۰9۸/۰ - - 9۳۶/1 99/۳ 2۳ ۳۷/۴2 ۳2/1۶ 2۶ ۳2/۴1 R25 

۰۴۴۷/۰ - - - 9۴1/1 ۰۷/۴ ۳۴ 21/۳9 ۳2/1۶ 9 ۴۷/۴۴ R26 

Q4 

۰25۴/۰ - - - ۰5۳/2 ۰۸/۴ 2۸ 5۸/۴1 ۰5/11 ۳ ۳۷/۴۷ R27 
۰۳19/۰- - - - ۰۰۸/2 2۶/۴ ۳5 5۳/۳5 2۶/15 1 21/۴9 R28 
۰۴۸۷/۰ - - - ۰29/2 ۰1/۴ 2۳ ۳۷/۴2 ۷۴/1۴ 1۷ ۸9/۴2 R29 
۰۰۷۳/۰ - - - 91۴/1 ۰۳/۴ ۳2 2۶/۴۰ ۰۰/15 ۷ ۷۴/۴۴ R30 
۰1۶2/۰ - - - ۰۷۳/2 ۰۴/۴ 25 ۸۴/۴1 ۰۰/15 1۶ 1۶/۴۳ R31 
۰۳۰۳/۰- - - - 9۶۰/1 95/۳ 1۸ ۴2/۴۳ ۰۰/15 2۳ 5۸/۴1 R32 
۰2۷۶/۰- - - - 991/1 ۰۶/۴ 29 ۳2/۴1 21/1۴ 9 ۴۷/۴۴ R33 
۰۳92/۰- - - - 9۸1/1 ۰2/۴ 19 1۶/۴۳ ۴2/1۳ 12 ۴2/۴۳ R34 
۰1۷5/۰ - - - ۰۳۴/2 ۸۶/۳ ۷ ۰5/۴۶ 21/1۴ ۳2 ۷۴/۳9 R35 

 

 مصنوعی ضرایب مسیر و سطوح معناداری عوامل مؤثر بر ادراک عمومی نسبت به هوش  .  3جدول  

 AIمدیریت بحران  

(R² = ۰/۰۴۶ ) β 

 AIخدمات شهری 

(R² = ۰/۰5۴ ) β 

 AIاعتماد 

(R² = ۰/۰۴۶ ) β 

 AIتهدیدات 

(R² = ۰/۰۶2 ) β 

 متغیرها 

 جنسیت  -۰5۸/۰ 1۴9/۰ -1/۰ -1۴۴/۰

 سن 21۸/۰ -19۶/۰ 1۶5/۰ ۰۴۴/۰

 تحصیلات  ۰۳9/۰ ۰۴۷/۰ ۰۰۳/۰ -۰۴/۰

 اشتغال  -11/۰ ۰55/۰ -۰۰۴/۰ ۰29/۰

 درآمد -۰1/۰ -۰12/۰ ۰۰2/۰ ۰۰۸/۰

 دانش هوش مصنوعی  -۰۸5/۰ 11۷/۰ -۰۰9/۰ ۰1۸/۰

 تجربه هوش مصنوعی  -۳29/۰ 2۳۳/۰ -2۶۳/۰ -۰۳9/۰

 

 ث حب

 ی شهر   تیریدر مد  یابعاد مختلف ادراک شهروندان از هوش مصنوع  بررسیبه    این بخشپژوهش،    یهاافتهی  یبر مبنا

ا دارد.  به  یواکاو  نیاختصاص  محور  چهار  قالب  تهد  رودیم  شی پ  وستهیپهم در  از  اعتماد  ادراک   داتیکه  سطح  و  شده 

بر   ی. تمرکز اصلردیگیبحران را دربر م  تیری در مد  ی ن فناوریو نقش ا  یخدمات  یتا نگرش نسبت به کاربردها  یعموم

عمل تجربه  که چگونه  است  د  ، ی آن  زم  تالیجیسواد  تعادل    هاینیبدب  انیم  توانندیم  ینهاد  یهانهیو  مثبت  انتظارات  و 

 .ندینما م ی را ترس یفناور ن یا یاجتماع رشیپذ ریمس تیکنند و در نها جادیا

 مصنوعی   هوش از شدهادراک تهدیدات (1

آن   یاحتمال  داتینسبت به تهد  ین یو بدب  ینگران  یبا نوع   زیاز هر چ  شیب  یادراک شهروندان نسبت به هوش مصنوع

ا از جمله خطاها  یعیوس  فیشامل ط  هاینگران  ن یهمراه است.  حساس، نقض   یهایر یگم یو تصم  یپزشک  یاز مسائل 

نظارت    ، یخصوص  میحر و  فعال  ازحدبیش کنترل  ه  یهاتیبر  و  قابل  یاعتمادیب   نیمچنروزمره   یهاستم یس  یهاتیبه 
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مصنوع ا  یهوش  از  فراتر  سطح  نی است.  در  نگرانپاسخ   یبرخ  تر، ن یادیبن  یمسائل،  ب  ییهای دهندگان   یکاریهمچون 

صورت ها به آن یریگ شکل سازد، یتر متوجه را قابل  های نگران نیاند. آنچه ارا مطرح کرده  یوجود داتیتهد یگسترده و حت

 گر یکدیو در ارتباط با    زمانهم طور  به   دهایاز تهد  یاکه مجموعه   ایگونهبه افزا در ذهن شهروندان است،  و هم   یاخوشه 

مسائل    ، یریگم یتصم  یکه بر خطاها  ییهاپژوهش   ژه یوراستا است؛ به هم  یالمللن یالگو با مطالعات ب  نی. ا شوندی ادراک م

 & Cave et al., 2019; B. Zhangدارند )  دیتأک یفناور  یو حکمران رتدر نظا  یساختار یهاو ضعف یتیو امن یاخلاق

Dafoe, 2019نیا  یعنوان منبع اصلبه   یهوش مصنوع  یهاتم یدرک عملکرد الگور  یو دشوار   تینبود شفاف  ن، ی(. همچن 

 (.Shin, 2021است ) شده معرفی  اتیدر ادب ینیبدب

با   تواندیم  یسطح نگران  شی نشان دادند که افزا  جینتا  رای است؛ ز  تیواجد اهم   زین  رشیپذ  زانیو م  ینگران   انیم  رابطه

بهره   لی کاهش تما ا  یریگبه  ا  یشهر  تیریدر مد   یفناور  نی از  باشد.  به   نیهمراه  انداز توسعه  بر چشم   م یطور مستقامر 

مصنوع  ی مبتن  یشهر  یهااست یس هوش  عملحالدرعین گذارد.  یم  ریتأث  ی بر  تجربه  ا  ی،  نقش   یفناور  نیبا 

نگران   فایا  یاکننده ل ی تعد و  است. شهروندان  هایکرده  داده  کاهش  تجربه مستق  یرا  کاربردها  ی شتری ب  میکه  هوش    یبا 

 مطابقت  1یی آشنا  ق یزدودن ترس از طر  هی با نظر  جهینت  نیاند. اکرده   یاب یارز  یرا کمتر جد  دهایاند، تهدداشته   یمصنوع

بکاهد و توجه   یجانیه  یهاها و واکنش از شدت ترس   تواندیم  نینو  یهایمواجهه مکرر با فناور  کندیم  انیدارد که ب

 ی تجربه عمل  یهافرصت  یمنظر، ارتقا  نی(. از اShin, 2021معطوف سازد )  ی مثبت و فن  یکارکردها  سویبه کاربران را  

 باشد.  رشی پذ شی و افزا یاجتماع یهای کاهش نگران یمؤثر برا یکرد یرو تواندیم یو آموزش عموم

 مصنوعی  هوش به نسبت اعتماد  و راحتی (2

دانش    یعنی  یدو بعد اساس  ریتحت تأث  ، یاجتماع  رشی پذ  یهامؤلفه   نیتر از مهم  یکیعنوان  به   یاعتماد به هوش مصنوع

مواجه شوند و   یفناور  یواقع  یبا کارکردها  کی افراد از نزد  شودیباعث م  یقرار دارد. تجربه عمل  ۳یو تجربه عمل  2ینظر

اطم قابل   نانیسطح  به  نسبت  مص  یهاتیآنان  سوابدی  شی افزا  ینوعهوش  از  نظر   گر، ی د   ی.  مفهوم  یدانش  و    یدرک 

دو   نی . اکندیم  تیرا تقو  یاعتماد عموم  ق یطر  نیو از ا  دهدی را شکل م  یفناور  یهاتی و محدود   هاتی از ظرف  یشناخت

در   رهایمتغ  نیا  ریهستند. هرچند تأث  ن ینو  یهای به فناور  یاعتماد اجتماع  یریگشکل   انیعنوان عوامل مکمل، بنمؤلفه، به

  شیکه افزا  دهدی( نشان م2۰2۰چون آراخو و همکاران )  ی با مطالعات  جی نتا  ییراستامطالعه چندان قاطع نبود، اما هم  نیا

فناور  میمستق  ییو آشنا  تالیجی سواد د افزا  یدیکل  ینقش  تواندیم  یبا  ا  شی در  اعتماد  )  فایسطح   ,.Araujo et alکند 

2020 .) 

تر . افراد مسن ستندیمطلق ن  ریتأثیدر نگرش به اعتماد ب   تینشان داد که سن و جنس  جمعیت شناختی   ی رهایمتغ  یبررس

خودکار ابراز    یهاینسبت به فناور  یاعتماد کمتر  ، یسنت  یهاوه یبه ش  یو وابستگ   تالیجی د   یاز فضا  شتری فاصله ب  لیبه دل

از سوکرده  اما نشان دادند که مردان در مقا  ندهرچ   یتیجنس  یها تفاوت   گر، ید  ی اند.  نبودند،  زنان نگرش    سهیمعنادار  با 

دارد. در مقابل، برخلاف    ی( همخوان2۰2۳)  Ipsosمانند    یجهان  یهاینظرسنج   جیکه با نتا  ییدارند؛ الگو  یزتریاعتمادآم

ب  یبرخ ا  ، یالمللنیمطالعات  متغ  نیدر  تحص  ییرهای پژوهش  تأث  لاتیچون  درآمد  که   یمشخص  ریو  نداشتند  اعتماد  بر 

ناش آشنا  یفرهنگ  یهای ژگیاز و  یاحتمالًا  به هوش    یعموم  ییو سطح  اعتماد  در شهر مشهد است. در مجموع، سطح 

 
1 Familiarity Effect 
2 Theoretical Knowledge 
3 Practical Experience 
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 ا یها مانند کاربرد در خانه  حوزه   یاست و در برخ  مانده باقی  اطیشهروندان در حد متوسط و همراه با احت  انیدر م  یمصنوع

 نشده است. تیدر ذهن شهروندان تثب ل طور کامهنوز به  یعموم یفضاها

 شهری  خدمات در   مصنوعی هوش کاربردهای (3

را به خود اختصاص داده است. شهروندان    یاجتماع  رشیپذ  زانیم  ن ی شتری ب  یهوش مصنوع  ، یخدمات شهر  نهیدر زم

هوشمند خدمات،   لی همچون تحو  شوند، ی منجر م  هانه یو کاهش هز  ییکه به بهبود کارا   ییبه کاربردها  زیاز هر چ  شیب

 ی با کارکردها  یفناور  وندیکه پ  دهدینشان م   افتهی  نی. اندانگاه مثبت داشته   ، یشهر  تیامن  یمنابع و ارتقا  نهیبه   تیریمد

  اند کرده   دینکته تأک  نی بر هم  زین  یالمللنیکند. مطالعات ب  تیرا تقو  یعموم  رشیپذ  تواندیو روزمره م  یملموس، اقتصاد 

چارچوب  »افزا  یبند که  قالب  در  مقا  « ییکارا  شی کاربردها  »جا  سهیدر  در   ییبسزا  ریتأث  « یانسان   یروین  ین یگزیبا 

نشان داده است    ییاروپا  ی( در شهرها2۰21)  JRC  جینتا   ن ی(. همچنH. Zhang, 2024نگرش مثبت دارد )   یریگشکل 

کاربردها از  شهروندان  مصنوع  یکه  حوزه   یهوش  حمل   ییهادر  عمومهمچون  مد  یونقل  استقبال   هانه یهز  تیریو 

 اند.کرده 

بر نگرش آنان داشته   یمنف  ریبرخلاف انتظار، تأث  یهوش مصنوع   یشهروندان با فناور   یبرخ  یتجربه عمل  ، باوجوداین

از کارا  انیاز شکاف م  یناش  تواندیم  یتیوضع   نیاست. چن بالا  در   یشهر  یهارساختیز  تیو واقع  یفناور  ییانتظارات 

نزد   یباشد. شهروندان  رانیا از  فناور  کیکه  ناکارآمدشده   همواج  یبا  ضعف در   ای  یاند، ممکن است در صورت مشاهده 

 طی و شرا  کیبالقوه تکنولوژ  یهاتیظرف   انیاز گسست م  یانشانه   توانیپارادوکس را م  نیا  شوند.  یاجرا، دچار سرخوردگ

به کاهش اعتماد   تواندیم  ینهاد  یهشدار داده است که عدم آمادگ  زی ( ن2۰21)  JRCدانست. گزارش    ییو اجرا  ینهاد

تر و ها نشان داد که افراد جوانداده   لی تحل  گر، ید  یدارند، منجر شود. از سو  یکه نگرش مثبت  یدر جوامع  یحت  یعموم

 گر ی که بار د  یاافته یدارند؛    یدر خدمات شهر  یهوش مصنوع  یبه کاربردها  یتربالاتر نگرش مثبت  لات یتحص  یدارا

 (.West et al., 2019) کندیم دییتأ  یفناور رشیرا در پذ تالیجی نقش سواد د

 بحران  مدیریت در  مصنوعی هوش نقش (4

ها مورد عرصه   ریاز سا  ش یب  تواندیم  یاست که در آن، نقش هوش مصنوع  ییهانهیاز زم   یکیبحران    تیر یحوزه مد

گ قرار  اردی توجه شهروندان  در  متغ  نی .  تجرب  جمعیت شناختی  یرهایمطالعه،  معنادار  یو  نگرش   یاثر  که بر  نداشتند  ها 

طور که پژوهش آن و همکاران باشد. همان  بحران محور  یهای شهروندان با فناور  ینی از فقدان تجربه ع  یناش  تواندیم

پذ2۰2۳) است،  داده  نشان  زمان  یهای فناور  رش ی(  تنها  واقع   ابد یی م  شی افزا  ی هوشمند  کارکرد  شراآن  یکه  در   طی ها 

)  یبحران شود  ا Ahn et al., 2023تجربه  در  سامانه   یدسترس  ران، ی(.  به  مد  یهامحدود  نبود   تیر ی هوشمند  و  بحران 

 مختلف باشد.  یهافقدان تفاوت معنادار در نگرش گروه  یاصل ل ی دل تواندیبه جامعه، م هایفناور ن یشفاف ا یمعرف

کلحالبااین  نگرش  نقش هوش مصنوع  ی،  به  نسبت  مد  ی شهروندان  ارز  تیریدر  مثبت  کاربردها  یابیبحران   ییشد. 

اطلاع  شرا  یرسانهمچون  عمل  یبانیپشت  ، یاضطرار  طیدر  اورژانس  اتیاز  خدمات  به  کمک  و   تیحما  نیشتریب  ینجات 

 ی ها ینسبت به فناور  ی اجتماع  رشیپذ  م، یمستق  دیتهد  ط یآن است که در شرا  انگریب  جی نتا  نیرا کسب کردند. ا  یعموم

. علاوه  شودیبخش و کارآمد درک منجات   یعنوان ابزاربه   ییهاتیموقع  نیدر چن  یو هوش مصنوع  ابدیی م  شی افزا  نینو

نشان   یشهر  یبحران و نگرش مثبت به کاربردها  تی ر یدر مد  یاعتماد به هوش مصنوع  انیمثبت م  یهمبستگ  ن، یبر ا

  د یالگو تأک  نی. اردیگیو ملموس شکل م  یتجربه کارکرد  هیبر پا  زیاز هر چ  شیب  یشهروندان به فناور  عتمادکه ا  دهدیم

است.    یشفاف ضرور  یرسانملموس و اطلاع  جیارائه نتا  ، یعمل  ییاثبات کارا  ، یاجتماع  رشیپذ  شی افزا  یکه برا  کندیم
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 ی ری کارگبه   یبرا  یترکرده و بستر مناسب  تیرا تقو  یع به هوش مصنو   یاعتماد اجتماع  هیسرما  تواندیم  یکردیرو  نیچن

 فراهم آورد.  یشهر یهابحران  تیریآن در مد

 

 گیرینتیجه 

پذ  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتا ا  ابدییم  شی افزا  یزمان  یهوش مصنوع  یعموم  رشی که  عنوان به   یفناور  نی که 

شهر  تسهیلگر  یابزار خدمات  بهبود  مد  یدر  نگران  تیریو  هرچند  شود،  گرفته  کار  به  حر  ییهای بحران  نقض    م ی مانند 

. نگرش شهروندان نسبت شوندیمحسوب م  یجد  یهمچنان موانع  یو کاهش کنترل فرد  یشغل  تیامن  د یتهد  ، یخصوص

پ  هیچندلا   یبه هوش مصنوع  تأث  زیاز هر چ  شی است و ب  ده یچی و  پ  ، یعمل  یهاتجربه   ریتحت   یهانهیو زم  نیشی دانش 

م  یاجتماع  -یفرهنگ منف  نکهیا  ژه یوبه   رد؛یگیشکل  شفاف  انیم   یرابطه  ضرورت  اعتماد،  سطح  و  خطر    ت،یادراک 

علاوه بر   دی با  هایگذاراست یاساس، س  نی. بر اسازدیرا آشکار م  یملموس کاربر  یهاتجربه  جادیو ا  ینهاد   ییپاسخگو

 تمرکز داشته باشند.  یاعتماد اجتماع تیو تقو یادراک عموم تیریبر مد ، یتوسعه فن

ترک  یحاک  هاافته ی نگرش شهروندان  که  است  آن  احت  یبیاز  پذ  اط یاز  نگران  رشیو  است.  نقض   ییهای مشروط  چون 

اما   شوند؛یم  دیخودکار موجب ترد  یر یگمیبه تصم  یاعتمادیو ب  یکاهش کنترل انسان  ،یپزشک  یخطا  ، یخصوص  میحر

که  دهدی نشان م  یشهر  تیری آن در مد یو کارآمد  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یبه خدمات اورژانس  یدر مقابل، اعتماد نسب

: تجربه کندیم  فایدوگانه ا  ینقش  زین  ی. تجربه عملابدی  شی سرعت افزابه   تواندیم  رشیملموس، پذ   جیدر صورت اثبات نتا

داده و    شیارا افز  هاینگران   ف، یضع  یدر بسترها   ژه یوبه  ، یناکاف  ای  یتجربه منف  کهدرحالی  کند، یم  تیمثبت اعتماد را تقو

 یدر بسترها   یفناور  یواقع  تیانتظارات شهروندان و ظرف  انیامر شکاف م  نی . اشودینگرش مثبت م  یریگمانع شکل 

 .سازد یرا آشکار م  افتهیکمتر توسعه 

ب  م ی مستق  ریتأث  تی مانند سن و جنس  یعوامل  ، جمعیت شناختی  یرهایمتغ  یبررس  در و  الگوها   شتر ینداشتند  قالب   یدر 

برا  نییتب  یفرهنگ گرا  یشدند؛  پذ  شتر یب  شی مثال،  به  آشنا  یناش  یهوش مصنوع  رشینسل جوان  با   ییاز  آنان  بالاتر 

بود. در مقابل، تحص  یهاطیمح اثر م  لاتیفناورانه  برخ   یعنادار و درآمد  ندادند که برخلاف  ب  ینشان   ی المللنیمطالعات 

  زمینه محور   یهال یضرورت تحل   جهی نت  نیدر جامعه نمونه باشد. ا  تالیجی سواد د  ینسب  یاز همگن  یناش  تواندیاست و م

 . دهدیهشدار م  یجهان یهاافتهیزده شتاب  میو نسبت به تعم سازدیرا برجسته م رانیمانند ا ییدر کشورها

نگرش   م، ی فقدان تجربه مستق  رغمیبحران بود. عل   تی ری در مد  یمهم پژوهش، نقش هوش مصنوع  یمحورها   گرید  از

شرا در  آن  کاربرد  به  نسبت  ارز  ی بحران  ط یشهروندان  پد  یابیمثبت  اضطرار  یاده ی شد؛  »اعتماد  مفهوم  با  قابل    « یکه 

ا  حیتوض به  فناور  لیتما  مو فشار، مرد   دیتهد  یهاتیمعنا که در موقع  نیاست،  به  قابل   ییهایدارند   ت یاعتماد کنند که 

 ی هایکه توسعه فناور   دهدیامر نشان م نیدر استفاده از آن نداشته باشند. ا نیشی اگر تجربه پ یمؤثر دارند، حت ییگوپاسخ 

افزا   یدیکل  یعامل  تواندیبحران م  تیریهوشمند در حوزه مد  یهای گذاراست یس  یبرا  ییو مبنا  ی عموم  رشیپذ  ش یدر 

 باشد.  یشهر یآور مرتبط با تاب 

 داریپا  یهارساخت یز  جادیاست: ا  یچندبعد   یکردیمستلزم رو  توسعهدرحال   یمؤثر در کشورها  یگذاراستیس  ، نهایت  در

ارتقااعتمادقابل و   د  یعموم  یآگاه  ی،  سواد  فراهم   تال، یج یو  تصم  نهیزم  یسازو  در  شهروندان   یهای ریگم یمشارکت 

ادراک عموم فناور  یفناورانه.  به  پا   تنها  ن ینو  یهای نسبت  نم  یفن  ییکارا   هیبر  نهاد  رد، یگیشکل  اعتماد    وهیش  ، یبلکه 

شرا و  اساس  زین  یفرهنگ  طیارائه  نقش  آن  بنابرا  ی در  مدل   یریگبهره   نی دارند.  روان  یارشته نیب  یهااز   ی شناسکه 

است. در سطح   ریاپذناجتناب   یکنند، ضرورت  ق یها را تلفداده   یو حکمران  سکیمطالعات ر  ، یفناور  یشناسجامعه  ، یاجتماع
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م  نیا  جینتا  زین  یاتیعمل طراح  گذاراناست یس  تواندیپژوهش  در  بوم  یرا  تا   یاری  نینو  یهایفناور  یسازیو  دهد 

تجربه  یفرهنگ  یالگوها  ، یاجتماع  یهاارزش  مستق  یهاو  فرآ  ماًیکاربران  امر  یریگم یتصم  ندیدر  شوند؛  که   یلحاظ 

 است. یهوش مصنوع یعموم رشی پذ  داریپا یسازنهینهاد شرطش یپ

 شکل  به  و  دارد  سیاستی   و  اجتماعی  کارکردی  بلکه  نیست،   فنی  ابزاری  صرفاً  شهری  مدیریت  در  مصنوعی  هوش 

 تدوین   ضرورت  خصوصی،   حریم  درباره   شهروندان  هاینگرانی .  گذاردمی  اثر  شهروندان  رضایت  و  اعتماد  بر  مستقیم

 با  عملی  تجربه  این،   بر   علاوه .  سازدمی  برجسته  را  فناوری  از  مسئولانه  استفاده   و  هاداده   از  حفاظت  برای  شفاف  مقررات

  را   واقعیت  و  انتظارات  میان   شکاف   است،   داده   کاهش  را  رضایت  و  افزایش  را  اعتماد  زمانهم   که  مصنوعی  هوش  خدمات

می  شرایط،   این  در.  کندمی  آشکار  درباره  دقیق   رسانیاطلاع  و  عمومی  آموزش  دیجیتال،   سواد  ارتقایشود  پیشنهاد 

محور  طراحی  همچنین، .  شوند  محسوب  کلیدی  هایسیاست  از  فناوری،   هایمحدودیت   و  هاظرفیت   جلب   و  کاربر 

  مقاومت   کاهش  و  واقعی  نیازهای  بهتر  شناسایی  به  تواندمی   هوشمند  خدمات  توسعه  فرآیند  در  شهروندان  مشارکت

 .شود منجر اجتماعی

 و   چند سطحی   رویکردی  با  مصنوعی  هوش  از  عمومی  ادراک  هنجاری  و  فرهنگی  ابعاد  بررسی  آتی،   هایپژوهش   برای

 منشأ  سازیروشن   در   تواندمی  AI  با  مرتبط  اخبار  بندیچارچوب   نحوه   و  ایرسانه   گفتمان  تحلیل .  است  ضروری   ترکیبی

 زمینه  اجتماعی،   اعتماد  بر  هاآن   آثار  سنجش   و  هدفمند  آموزشی  مداخلات  طراحی.  باشد  آفریننقش   انتظارات  و  هانگرانی

 امکان   کشورها  سایر  و  ایران  شهرهای  میان   تطبیقی  مطالعات  انجام.  سازدمی  فراهم  را  فناوری  مسئولانه  پذیرش  ارتقای

 اعتماد   سنجش  برای  بومی  هایشاخص   تدوین   همچنین، .  کندمی  فراهم  را  بومی  هایتفاوت  و  مشترک  الگوهای  شناسایی

 به   تواندمی  زمان،   گذر  در  هانگرش   تغییر   رصد  برای  طولی   هایپژوهش   با  همراه   شهروندان،   مشارکتی  آمادگی   و  فناورانه

 . رساند یاری  هوشمند شهرهای عادلانه و پایدار  توسعه و مؤثرتر گیریجهت در  گذارانسیاست 
 

 مالی  حامی

 . است نداشته مالی حامی اثر این

 

 پژوهش  در نویسندگان سهم
 . داشتند برابر سهم پژوهش انجام هایبخش و مراحل تمامی در نویسندگان

 

 منافع  تضاد 
 . ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد گونههیچ دارندمی اعلام نویسندگان

 

 تشکر و تقدیر
 . شودمی سپاسگزاری و تقدیر کردند، یاری را ما نگارش و  تدوین تحلیل، تحقیق، مختلف مراحل در که کسانی تمام از وسیلهبدین
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