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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Smart and resilient cities are two different concepts, but they 

can be combined to improve citizens' lives in the face of 

various challenges. therefore, in the present study, the factors 

influencing the formation of a smart city based on 

infrastructural resilience were examined. Data collection was 

carried out using a library method and a questionnaire. Data 

analysis was carried out using factor analysis and multivariate 

regression testing in SPSS software and structural equation 

modeling in the IMOS software environment. The results of 

the factor analysis showed that utilizing smart energy-based 

infrastructures to reduce vulnerability is the first factor in 

forming a smart city based on infrastructural resilience in 

Ahvaz. Also, factors such as infrastructure and social capital, 

smart urban infrastructure management, and smart and 

integrated management of information infrastructure for 

realizing a resilient smart city have been ranked second to 

fourth, respectively. The results also showed that the 6 

extracted factors of infrastructure resilience account for 0.723 

percent of the variance of the smart city variable; utility and 

energy infrastructure affects the realization of a smart city by 

53.7 percent, institutional-management infrastructure by 63.1 

percent, and social infrastructure by 27.3 percent. Smartization 

of rescue and relief services such as firefighting, construction 

of smart routes for special vehicles and service providers, 

optimal planning of smart neighborhoods based on social 

capital, and smart and integrated management of information, 

energy, and utility infrastructure are among the suggestions 

presented based on the results of the research. 
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Extended abstract 

Introduction 

Today, the smart city is a potential strategy 

and process for effective urban 

development that can lead to solving a wide 

range of current urban issues, including 

population growth, land use, urban 

infrastructure, traffic, and urban congestion, 

etc., which is of interest to many countries 

the world is also placed. Also, on the other 

hand, due to the increase in population and 

the subsequent accumulation of sensitive, 

vital, and important assets and 

infrastructures in cities, ensuring the 

security of cities and strengthening the 

resilience and stability of cities to continue 

providing services to citizens in order to 

improve the living quality of urbanization 

and provide security is very important, 

especially in times of crisis. Based on the 

mentioned cases, it can be said that today, 

smart cities are a potential strategy and 

process for urban development, and dealing 

with urban crises can lead to solving a wide 

range of current urban problems. However, 

resilience is a crucial concept that cities 

must adopt. It prepared for crises and 

accidents. Therefore, in the current 

research, the factors that influence the 

formation of a smart city based on 

infrastructure resilience have been 

investigated. 

 

Methodology 

This research was applied, and its method 

was based on descriptive analysis. The 

required data were collected through library 

studies and field surveys and were analyzed 

using the exploratory and confirmatory 

factor analysis methods. The statistical 

community included experts and experts 

related to the research subject; the sample 

size was 100 people (minimum quorum for 

descriptive analysis), which was calculated 

according to the Delphi method and 

systematically and purposefully based on 

their work records related to resilience. The 

questionnaire data were extracted with the 

help of exploratory factor analysis in the 

SPSS software environment and then 

analyzed through the multivariate 

regression test. Then, the structural 

equation modeling of the data was drawn in 

the AMOS software environment. 

Results and discussion  

The exploratory factor analysis method was 

used to interpret 31 smart city variables 

based on infrastructural resilience. The 

results of this study showed that the factor 

of utilizing smart energy-oriented 

infrastructures in order to reduce 

vulnerability with 18.73% accounted for the 

highest percentage of the variance of 

realizing a smart city based on 

infrastructural resilience. The factor of 

realizing a resilient smart city based on 

infrastructure and social capital, smart 

urban infrastructure management, smart and 

integrated management of information 

infrastructure, smart energy management, 

and smart infrastructure efficiency to 

provide services during disasters, 

respectively, with allocation 14.59, 11.507, 

10.957, 9.231 and 6.98 percent of the 

variance of the second to sixth place have 

been assigned to them. 

 

Conclusion 

The confirmatory factor analysis results, 

with the help of structural equation 

modeling, also showed that the extracted 6 

factors of infrastructural resilience 

accounted for 0.723% of the variance of the 

smart city in Ahvaz. The evaluation of the 

smart city based on its utility and energy 

infrastructure, institutional management 

infrastructure, and social infrastructure 

revealed the following results:  

- The utility and energy infrastructure 

contributes 53.7% to the realization of the 

smart city; 

- The institutional management 

infrastructure accounts for 63.1% of the 

realization;  

- The social infrastructure has a lesser 

impact, contributing only 27.3% to the 

realization of the smart city.  

Concerning infrastructural resilience for the 

realization of a smart city, attention to 

smart infrastructure management based on 

updating and optimizing urban 

infrastructure, optimal and intelligent 

planning based on the management of 

telecommunications, information 

infrastructures, and smart infrastructures 

about growth and development using 

information and communication 

technology, paying attention to the social 
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infrastructure based on the capacity of 

institutions, institutions and the capacity of 

systems in a city and smart infrastructure 

management with regard to the smartening 

of rescue services were important. In line 

with the aim of the research, the following 

suggestions could be made:  

The existence of smart governance in 

Ahvaz based on the approach of 

strengthening urban infrastructure; 

explaining the development strategies of 

Ahvaz based on a resilient smart city with 

an emphasis on management and energy 

infrastructure; Smartening rescue and 

rescue services such as firefighting; 

building smart routes for the movement of 

special vehicles and service providers; 

optimal planning of smart neighborhoods 

based on social capital, etc. 
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اما م شهر هوشمند و تاب بهبود    بیترک  گر یکد یبا    توانند یآور دو مفهوم متفاوت هستند،  تا  شوند 
 شرفتهیپ  ی های کنند. استفاده از فناور  لیمختلف تسه  یهاشهروندان را در مواجهه با چالش   ی زندگ

  کمک مختلف    یهاشهر در مواجهه با چالش   یآورتاب   تیبه تقو  تواندی در ساختار شهر هوشمند م
تأث عوامل  حاضر  پژوهش  در  لذا،  شکل   رگذار یکند،  تاب   یریگدر  اساس  بر  هوشمند    یآورشهر 

جمع   یموردبررس  یرساختیز گرفت.  کتابخانه داده   یآورقرار  روش  به  انجام    یاها  پرسشنامه  و 
تجز تحلداده   لیوتحله یگرفت.  کمک  به  رگرس  یعامل  لیها  آزمون  متغ  ون یو  نرم   ریچند  افزار  در 

  ج ی. نتا رفتیصورت پذ   موسی افزار انرم   طی در مح  ی معادلات ساختار  یسازاس. اس و مدل   یاس.پ
محور هوشمند در جهت کاهش    یانرژ   یهارساخت یاز ز  یریگنشان داد عامل بهره   ی عامل  لیتحل
در شهر اهواز    یرساختی ز  یآورشهر هوشمند بر اساس تاب   ی ر یگعامل شکل   نینخست  ی ریپذبیآس

م شمار  همدیآی به  ز  یعوامل   ن،یچن.  سرما  هارساختیهمچون؛    تیری مد  ،یاجتماع  ه یو 
شهر  یهارساخت یز مد  یهوشمند  و    تیریو  جهت    یاطلاعات  یهارساختیز  کپارچه یهوشمند 

تاب  هوشمند  شهر  ترتتحقق  به  داده   بی آور  اختصاص  خود  به  را  چهارم  تا  دوم  نتا رتبه    ج یاند. 
داد عوامل شش   نیهمچن استخرانشان  وار   723/0  یرساختیز  یآورتاب   شدهج گانه  از    انسیدرصد 

ز   ریمتغ انرژ  یساتیتأس  رساختیشهر هوشمند، سپس،  م  یو  تحقق شهر   7/53  زانیبه  بر  درصد 
ز  ز  1/63  یتیر یمد-ی نهاد   رساخت یهوشمند،  و  هوشمند  شهر  تحقق  بر   یاجتماع   رساختیدرصد 

ساز  27/3 هوشمند  است.  اثرگذار  هوشمند  شهر  تحقق  بر  مثل    خدمات   ی درصد  نجات  و  امداد 
  یزیرو خدمات رسان، برنامه   ژهیو  یهوشمند جهت حرکت خودروها  یرهایساخت مس  ،ی نشانآتش 

  یهارساخت یز   کپارچه ی هوشمند و    تیریو مد   یاجتماع  ه یمطلوب محلات هوشمند بر اساس سرما
تأس  ی انرژ   ، یاطلاعات پ  ی ساتیو  جمله  نتا  ییشنهادها یاز  اساس  بر  که  ارائه   جیاست  شده پژوهش 
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 مقدمه 

پ  یبا خطرات مختلف  یشهر   هاییستم س پرداختن به خطرات    یبرا  یعناصر شهر  یدرون  یوندهایروبرو هستند و درک 

)  یضرور این   (.Guo et al,2024:19است  و  دارد  قرار  گوناگونی  نیروهای  مقابل  در  تمدن شهری  پیشرفت  و  مدنیت 

(. این امر باعث شده  Gkontzis et al,2024:41دهند )جدی سوق    هایبحران نیروها توان آن را دارند که شهرها را به  

مسئله   که  برابر  شهرها    آوریتاب است  اقتصاد   یاجتماع  یعیطب  هایبحران در  و   پیداکرده   یجد  یتاهم  کالبدیو    یو 

م  رغمعلی و  سطح  همچنان  فراوان  شهر  پذیریآسیب  یزانهشدار  مختلف  مناطق  در  بحران  بروز  زمان  بالاست   یدر 

(Lee et al,2024,23)ا شهر در   یتهدا  یبرا  ریزیبرنامه  یستگیاز جمله عدم شا  ی مهم  ینمضام  یایموضوع گو  ین. 

پ چند  یشزمان  است.  بحران  وقوع  و  ظهور    ینپس  که  است  ب  یدجد  هایتکنولوژی دهه  چه  هر  نفوذ  در   یشترو  آن 

شهر  یندهایفرآ مسائل  انجام  یرنظ  یدیجد  یشهرساز  رویکردهای  گیریشکل به    یحل  هوشمند  گمان   یده شهر  که 

 یافتنرا غنا ببخشد و در    یشهر  ریزیبرنامه   تواند یماطلاعات و ارتباطات    یتکنولوژ  یمبتن  کارهایراه   یق از طر   رودیم

 (. 58:1399قریشی و همکاران، افتد )مؤثر  یمسائل شهر یلتعد یراهکار مناسب برا 

 ی ع یوس  فیبه حل ط  منجر  تواندیکه م  مؤثر  یتوسعه شهر  یو روند بالقوه برا  راهبرد  ک ی   عنوانبهامروزه شهر هوشمند  

شود    ره یو غ  یو ازدحام شهر  کی ، ترافشهری  هایزیرساخت  ن، یزم  یکاربر  ت، یجمع  جمله رشد  از  یشهر  یاز مسائل جار

مطرح بوده   طولانیمدت    یتوسعه شهر هوشمند برا  ده یاست. ا  قرارگرفته  نیز  جهان  یاز کشورها   یاریبس   موردتوجهکه  

فناور   ءارتقا  ، یفناور  یهاتوسعه شرکت   با  2005از سال  ولیکن  است،   برنامه  یمحصولات  مانند   یها کاربردو  در شهر 

 :Nguyễn & Đào, 2001) است  قرارگرفته بیشتری    موردتوجه  تیو امنانرژی    تأمینساختمان،    ، یشهر  یهارساخت یز

 ی اتیحساس، ح  یهارساخت یو ز  هاییو به دنبال آن انباشت دارا  تیجمع  شی با توجه به افزا  گرید  یاز سو  ن، یچنهم   .(13

به شهروندان در   یرسان تداوم خدمت  یشهرها برا  یداریو پا  یآورتاب   تیشهرها و تقو  تیامن  تأمینو مهم در شهرها،  

قاسمی و است ) برخوردار    یاریبس  تیدر مواقع بحران از اهم  ویژه به  تیامن  تأمینو    ینیشهرنش  یستیز  تیفیک  ءاجهت ارتق

 (.13:1398همکاران، 

و   رودیشهر در بهبود از بلا به کار م کی ییتوانا یر یگاندازه  یاست که برا یاصطلاح یشهر یآوربا توجه به آنکه تاب 

حق پ  یشهرها  قتیدر  از  آور  تأث  ، ینیبش ی پ  یبرا  شیتاب  بهبود  و  گذاشتن  سر  طب  راتیپشت   یفن  ای  یعیخطرات 

دارند    را  یفشار و بحران  طیو عملکرد در شرا  ءتوان بقا  یشهر  نیدر چن  یماعو اجت  یکی زیف  یهاستم یو س  اندشده یطراح

همکاران،   و  ساز125:  1397)پوراحمد  هوشمند  با  تاب   ی(؛  گرفتن  نظر  در  با  شهروندان  و  مآن  یآورشهرها   توانیها 

آس  ، یبازدارندگ   شیافزا  رینظ  یاقدامات فعال  ، یریپذبیکاهش  پا  ، یضرور  یهاتیتداوم  تسه   یدار یارتقاء    ت یریمد  لیو 

 (.Adelani,2024:985شد )بحران را منجر  

 ها زیرساخت که    شهر است، چرا  یآورتاب   یبرا  یاتیاز ابعاد ح  یکی  ی شهریهارساختیز  یآورتاب که  است    ذکرقابل 

برا  داریپا مقاوم  تاب   یو  شهر  اهمتحقق  حائز  تاب   تیآور  در  آس  یرساختیز  یآوراست.  کردن  محدود  به   بیهدف 

  شیبه حالت پ  یابی)جذب( و باز   خاطره از بحران و م  ی (؛ مقابله با عواقب ناشهازیرساخت )مقاومت    ی شهریهارساخت یز

 تواندیم  یرساختیز  یهاستم یدر س  یآورتاب  ن، یچن(. هم Cutter et al,2010:2)  باشدی( میاصطلاح بازسازبحران )از  

پ  یر یپذب یدر نظر گرفته شود که آس  تیفیعنوان کبه را کاهش م  یناش  یامدهایو  و   ییروند پاسخگو   دهد، یاز بحران 

تسر  یابیباز سازگار  بخشدمی  ع یرا  شرا  یو  با  مقابله  در  )یم  لیتسه   یبحران  طیرا  لذا   (.Rehak et al, 2018:1کند 

  ،یبا فعال کردن نظارت و پاسخ در زمان واقع تواندیم ی رساختیز یهاستمی هوشمند در س هایفناوریگفت ادغام  توانیم

 (. Sun et al,2023:11دهد ) شیشهرها را افزا  یریپذانعطاف



 43                                                ... یآور شهر هوشمند بر اساس تاب  یری گدر شکل  رگذاریعوامل تأث  نییتب / احمدی و همکاران 

ا   در مباحث  رانیکشور  جمله  از  هوشمند  سال   یشهر  در  که  به   قرارگرفته  شتری ب  موردتوجه  ریاخ  یهااست  رو  و  است 

  ،یت یری مد  ، یبه چالش اقتصاد  توانیکه از جمله م   باشندیم  ییهاچالش   یهوشمند دارا  یشهرها  کنیول  باشد؛ی م  شی افزا

فرهنگ  یفن  ، یآموزش از سو  یو  نمود.  تهد  نی ا  یآورتاب   گر، ی د   یاشاره  و  با سوانح  مقابله  در   ی در شهرها   دات یشهرها 

خ  رانیا مخاطره  به  توجه  ا  زیبا  مباحث  نیبودن  جمله  از  با  یکشور  که  گ  دی است  قرار  هوشمندسازردیمدنظر  لذا،   ی . 

تا   رد ی شهرها صورت پذ  یآورابعاد تاب   تیشهرها و در نها  یشناسب یمخاطرات، آس  ییبر اساس شناسا  دیبا   رانیا  یشهرها

برا  یبستر ز  یرا  به  توجه  با  آورد.  فراهم  بحران  با هرگونه مخاطره و   یآورتاب  ، یامروز  یشهرها  یهارساختیمقابله 

آن    یرساختیز هدف  توانا  تأمینکه  و  شرا   هازیرساخت   یی مقاومت  با  مواجه  ن  تیحما  منظوربه   یبحران  ط یدر   ی ازهایاز 

حمل   ، یانسان وازجمله  بهداشت  انسان  ، یآموزش  ناتامکا  ونقل،  م  ، یخدمات  ارتباطات  و  شهر   باشدیمسکن  تحقق  در 

 . (3:1397روستا و همکاران، باشد )ی برخوردار م یشتریب یهوشمند از اثرگذار

و مصنوع مواجه   یعیطب  هایبحران و    داتی که با تهد  رانیاست در ا  ییاز جمله شهرها   زی توجه به آنکه شهر اهواز ن  با

پ  باشدیم فقدان  پ  یراهکارها  ینیبش یو  فقدان    ، یریشگیلازم در حوزه  بحران،  از  مناسب جهت   سازوکارمقابله و پس 

امداد  میتقس امکانات  هماهنگ  ات، یعمل  در  ریزیبرنامه ضعف    ، یعادلانه  نبود    ریدرگ  یهاارگان   نی ب  ینبود  بحران،  در 

برا  سازوکار آس  یمناسب  زندگ  دگانید  بیبازگشت  غ  یعاد  یبه  آن   ییهااز جمله چالش   ، ره یو  با  اهواز  است که شهر 

سو  باشدیم  روروبه  از  فرسودگ  گرید  یو  گرفتن  نظر  در  ناکارآمد  یساختار  یبا  توز  یو  طراح  عیدر   یرساختیز  یو 

مکلان اهواز  ساز   توانیشهر  هوشمند  در  افزا  نیا  یگفت  جهت  در  آس  یآورتاب   شی شهر  کاهش   ،آن  ی ریپذب یو 

شهر هوشمند بر بر تحقق    تأثیرگذارعوامل    نییتبراستا    نیدر هم  .باشدیبرخوردار م  یاژه یو  تیاز اهم  یرساختیز  یآورتاب 

تاب  اهم  یرساختیز  یآوراساس  اصل  باشدیم  تیحائز  نظر    نیا   یکه هدف  در  آن   شده گرفته پژوهش  اساس  بر  و  است 

در شهر   یرساختیز  یآورتاب شهر هوشمند با توجه به    ی ریگبر شکل عوامل  کدام  "است:    شده مطرح  نی چن  یاصل  سؤال

 ."اهواز اثرگذار است؟

 های شاخص   نییتب  " با عنوان  ایدر مقالهنیز  (،  1398همکاران ) و    یذوالفقار در بررسی پیشینه داخلی پژوهش مذکور،  

پاتاب  توسعه  در  آن  نقش  و  هوشمند  شهر  ب  "شهر  داریآوری  تاب   یهوشمند   نیارتباط  راهنماو   قاء ارت  یبرا  ییآوری 

شهرهاتاب  در  تدو  یآوری  و  انعطاف  یبرا  هاگیریاندازه و    هاسیاست  نیهوشمند  سطح  ارتقاء   یریپذارتقاء  طول  در 

تحل  یشهرها مورد  همچن  قرارگرفته  لی هوشمند  آت  یبرا  ییشنهادهایپ  نیاست.  ن   یشهرها   یتوسعه  و   ز یهوشمند 

و بهبود سطح   یدر ساخت شهر هوشمند، به توسعه کل  مؤثرو    حیتا با ارتقاء صح  کندمیفراهم    گذاریسیاستسازندگان  

شهر   یبر قلمرو نظر  یلیتحل" تحت عنوان  ای(، در مقاله1399همکاران )و    یشی قر  گرفته شود.  یجد  ی شهر  آوریتاب 

شهر هوشمند    هیدو نظر  نبی  آورتاب شهر هوشمند    یقلمرو نظر  نییبه تب  "چارچوب کاربست آن  نیآور و تدوهوشمند تاب 

 از   که   دارد  وجود   آورتاب شهر هوشمند    ینییمطالعه تب  ی مطالعات نشان داد که سه گونه اصل  وپرداختند    یشهر   آوریو تاب 

و    ، یشناخت  وندیپ  ثحی ابعاد  عناصر،  نظر  هایمؤلفه ارتباط  و جامع  هیدو  کار شده  ز  هی نظر  کی  یقیتلف  تیکمتر    ر یواحد 

سع  سؤال لذا  نظر  ی جامع  ق یتلف  یبرا  یروشن  شنهادیپ  دی گرد  یاست.  دو  نظر  نییتع  یبرا   هیاز  تدو  یچارچوب   ن یدر 

تاب   کی   سازوکار تدوشهر هوشمند  گردد.  نیآور  مقاله(،  1400)  یزاده علچنین،  هم   و مستدل  عنوان  ایدر  و    ل ی تحل  "با 

شهر کلان  ( درRAC)  یآورتاب   یمدل چرخة سازگار  بر اساس  یشهر  یاتیح  یهارساختیز  یآورتاب   تیشناخت ظرف

 یمصرف  تیاهم  ، ییدارا   یپوشش کالبد  ، ییدارا  یاساختار شبکه  ، ییدارا  یرگذاریتأث  زانیم  کننده تبیین  یها شاخص   "اهواز

 دهیسازمانو    یدر مرحلة فروپاش  یآورساختار مدل تاب   بر اساسبرق    یاتیح  رساختی ز  ، ییو سرانة مصرف دارا  ییدارا
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ز بهره   یاتیح  رساخت یمجدد،  ز  یورمخابرات در مرحلة  دارد.  حمل  یاتیح  رساختیو  قرار  تعادل  نظر ونقل در مرحلة   به 

ن   یاتیح  رساختی ز  رسدیم باز  ییمانا  تیظرف  جاد یا  ازمندیبرق  ز   یابیو  ن  یاتیح  رساختیمجدد،    جاد یا   ازمندیمخابرات 

و پوری رحیم   صدرآباد  هستند.  شهرنکلا   نیتوسعه در ا  تیظرف  جادیا  ازمندیونقل نحمل   یاتیح  رساختیرشد و ز  تیظرف

 ی،؛ نمونه مطالعاتیرعاملپدافند غ  یکردشهر هوشمند با رو  هایزیرساخت   آوریتاب   یبررس( در پژوهشی با عنوان  1403)

با   یشهر  یرعاملو پدافند غ  یشهر  یزیربرنامه  یطیمح   یابعاد کالبد  ین بکه    اندیده رسبه این نتیجه    شهر تهران  4منطقه  

عامل در کاهش خطرات در زمان    یرگذارترینتأث  عنوانبه  یطیمح  یکالبد  مؤلفهوجود دارد.    یرابطه معنادار  4.16  یازامت

منطقه   در  نها   شده شناخته تهران    یشهردار  4بحران  در  ب  کندیم  تأکید  یق تحق  ینا  یت، است.   ی آورتاب   هبودکه 

فتوحی و   را کاهش دهد.  پذیرییبآس   یریچشمگ  طوربه   تواندیم  یرعاملپدافند غ  یکردشهر هوشمند با رو   هاییرساخت ز

مورد   آوریتاب   یکردبا رو  یشهر  یعوامل اثرگذار بر تحقق هوشمند ساز   یبررس( در پژوهشی با عنوان  1403همکاران )

 ی فضاها   آوریتاب در    یو اثرگذار  ینقش مهم  دهیسازمانو    یریتشاخص مدکه    اندیده رسبه این    آبادخرم: شهر  یپژوه

 ی مهم شهرها  هایشاخصاز    یگرد  یکی شد.    یشاخص معرف  ین( دارد که جز اثرگذارتر0.147)  یازبا امت  آبادخرم  یشهر

از   استفاده  امت  یننو  هایفناوریهوشمند  اثرگذار0.0590)  یازبا  که  است  دارد.   آبادخرم  یشهر  آوریتاب در    یادیز  ی( 

با   یفاز   یمتلحاصل از د  یجمشارکت شهروندان است که بر اساس نتا  یزانم  تأثیرگذارشاخص شهر هوشمند و    ینسوم

 " ای تحت عنوان (، در مقاله2021)1لوپز و کاسترو   ( جز عوامل اثرگذار شناخته شد.0.0303مثبت )  یازتوجه به کسب امت

تاب   یداریپا در  و  مرور  ریزیبرنامه آوری  هوشمند:  به شهر  منظر    یشهر  ریزیبرنامه مطالعه    ی   ریزیبرنامه از 

موضوع:    ، "داری پا  محیطیزیست  اساس چهار  و شهرهاتاب  ، یداریپا  ، ی شهر  ریزیبرنامهبر  مطالعه   هوشمند  یآوری  به 

است که مانند   ده یچیپ  یستمی س  کردیبا رو  ییدر نظر گرفتن شهرها  یاصل  جهینتها  پرداختند؛ بر اساس نتایج پژوهش آن 

بکندمیعمل    دنده چرخ   کی رابطه  کل  شهریدرونو    شهریبین  یندهایفرآ  نی.  درک    یدیعامل  امکان  که  است 

پیوند مفاهیم شهر هوشمند با  "ای تحت عنوانمقاله  در  (، 2021همکاران )و    2اس زپ .  کندمیرا فراهم    هاآن   سازیهمگام

شهریتاب  کشورها"آوری  از  شهر  از  را  "  3سگراد یو  یده  استفاده  نتایج   سهیمقا  یمقطع   هایداده با  اساس  بر  و  نمودند 

  دهد ینشان م   نیاست. ا  نیانگیکمتر از م  ایدر حدود    هاآن  یطیمح-ییو فضا  یتیجمع  یهامورد مؤلفهها در  پژوهش آن

 یشرط لازم اما نه کاف  ، یشهر موفق اقتصاد  کی:  ستی ن  شتریب  یآورتاب   یشهر لزوماً به معنا  کی  یاقتصاد  تیکه موفق

آوری تاب   دی هوشمند کل  یشهرها  ایآ  " ای تحت عنوان (، در مقاله 2022همکاران ) و    4آپوستو   آور بودن است.شهر تاب   یبرا

بازاند  یشهر اروپا، شهرها  "یشهر  یآور تاب   یشی هستند؟  تاب  توجهیقابل   طوربه هوشمند    یدر سطح   ی آوری شهربا 

 با تمام ابعاد شهر هوشمند  یآورتاب   قابل تبیین است و   سازی شهردر هوشمند  رییبا تغ  یآوری شهردارند. تاب   یهمبستگ

کیوتیمی شود.  تعریف  )و    5تواند  مقاله2023همکاران  در  عنوان(،  تحت  پا   یریگاندازه "ای  و    یآورتاب   ، یداریعملکرد 

به   " دیجد  یبر متخصص فاز  یمبتن  اره یچند مع  یریگم ی تصم  یبانیمدل پشت  کی:  ییهوشمند اروپا  یشهرها  یریپذست یز

تاب  پایداری،  عملکرد  میزان  بررسی  و  زیستمطالعه  و  پرداخته آوری  اروپایی  شهرهای  آن پذیری  پژوهش  نتایج  ها اند. 

 ازآنپس آوری اجتماعی را ارتقاء بخشید و  توان عملکرد پایداری و تابحاکی از آن است که با هوشمندسازی شهرها می

( در پژوهشی با عنوان 2024ژائو و همکاران )  باشد.ابعاد شهر هوشمند بر عملکرد محیطی و اقتصادی شهر اثرگذار می 

 
1. Lopez and Castro 

2. Szép 

3. Visegrád 

4. Apostu 

5. Kutty 
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نشان   یجنتاکه    اندیده رسیستم به این نتیجه  س  یاییپو  یکرددر شهرها در مراحل مختلف توسعه: رو  یآورتاب   هاییسم مکان

مختلف   یکه فازها  یزیمتما  هاییژگیمختلف با و  یرهایدر مس  موردمطالعهدر سه شهر    یشهر  یآورکه تاب   دهدیم

ایابدیتکامل م   دهد، یتوسعه را نشان م  را   ی که مراجع  کند، ی م  یجادآور اشهر تاب   یستمس  یاییمدل پو  یکمطالعه    ین. 

م  کندیم  فراهم  ینده آ  یآورتاب   یکم  هایسازی یه شب  یبرا زم  یآورتاب   سازییه شب  یبرا  تواندیو  در   های ینه شهرها 

 داده و اعمال شود. یق مختلف تطب

 توان یم  زین  یرساختیز  یآورو تاب   یشهر  یآورمرتبط با شهر هوشمند، تاب   نهیشیاست بر اساس مطالعات پ  ذکرقابل 

 انداز سازی چشم و به دنبال آن    شناسیآسیباست و    شده مطرح  رهایمتغ  نیب  یبر اساس ارتباط معنادار  هیدو نظر   نیگفت ا

هوشمن   یراهبرد  یزیربرنامه   نییتب  منظوربه تاب   دشهر  اساس  پژوهشگران    ی رساختیز  یآوربر  نشده    قرارگرفتهمدنظر 

عبارت به  سع  ، یاست.  تدو   یپژوهشگران  و  شاخص   نیبر  تاب   یزیربرنامه   یهاهیرو   ایها  ابعاد  اساس   یشهر   یآوربر 

شهر هوشمند با   یر یگبر شکل   اثرگذار   عوامل؛ در همین راستا در این مقاله هدف اصلی شناسایی  اندکلان داشته   صورتبه

 باشد. می یرساختیز یآور تاب توجه به  

 

   مبانی نظری

شهرنش شتاب  برا  یتعداد  ، ینی با  شهرها  شهر  یطراح  یاز  توسعه  کیفیت  یزندگ  و  بهتر  یو  چالش  با  روبرو   ییهابا 

کارآمد   تیریمد  ق یرا کاهش دهند و از طر   ینیشهرنش  هایچالش تا    کنندمی تلاش    یجوامع شهردر همین راستا،  هستند.  

توسعه   یاطلاعات و ارتباطات در تلاش برا  یفناور  کهازآنجایی کنند.    ن ی را تضم  تیفیبا ک  یزندگ  طیو منابع، مح  هادارایی 

محور نقش  فناوریم  فایا  یصنعت  شدن  همراه  با  شهرها  پ  ینیشهرنش  هایحل راه   ، یکند،  بسکنندمی  دای را  از   ی اری. 

القا  یشهر  یهادولت دنبال  جنبه  یفناور  ءبه  تمام  هوشمندتر    یهاطرح   جادیا  ی برا  یشهر  اتیعمل  یهادر  و  مرتبط 

بالا مرتبط است که از   یبا فناور  یشهر   یو زندگ  یشهر   یزیربرنامه   یبرا  دیجد  یکردهایبه رو  وشمند، هستند. شهر ه 

براNeirotti et al,2014:26)  یشرفتهپ  دی هوشمند جد  هایفناوری  نوآورانه و   شهرکلان  کی   جادیا  ی(؛  سبزتر، تجارت 

 (.Bakıcı et al,2013: 144کند )یشهروندان خود استفاده م یبرا تریغن  یزندگ تیفیک

هوشمند شهر  جهت  مفهوم  شهریهارساختیز  سازیبهینه  در  است شهروندان    یزندگ   تیفیک  نیتضم  منظوربه  ی 

(Bakıcı et al,2013:135ا زم  هازیرساخت  نی (.  مد  تأمین،  ونقلحمل مانند    ییهانهیدر  برق،  و  اتصال    ، زباله  تیریآب 

بنابراباشدمیو مشارکت شهروندان    کیکارآمد، حکومت الکترون  یاطلاعات، تحرک شهر  یفناور که شهر   یعوامل  ن، ی. 

تعر را  حوزه به  ، کنندمی  فی هوشمند  فرع  یهاعنوان  حوزه  هشت  شامل  نرم،  و  )حمل مانند    ، یسخت  (، ونقلتحرک 

 Neirotti etشدند )  ییو اقتصاد شناسا  زیستمحیط  ، یموم ع  یمنیآموزش، ا  ، یسرگرم  ، یبهداشت  یهاساختمان، مراقبت

al,2014:26.)  محیط   هوشمند،   ونقلحمل   هوشمند،   شامل اقتصاد  اصلی  معیار  شش  یا دار  دی هوشمن شهرها،  طورکلیبه 

 . (Verhulsdonck et al, 2023:380)   باشندمی هوشمند و مدیریت هوشمند زندگی روشهوشمند،  شهروندان هوشمند، 

 قت یو در حق  رودیشهر در بهبود از بلا به کار م  کی   ییتوانا  یریگاندازه   یاست که برا  یاصطلاح  ، ی شهر  یآورتاب 

از    یشهرها آور  تأث  ، ینیبش یپ   یبرا  قبلتاب  بهبود  و  گذاشتن  سر  طب  راتیپشت  و   اندشده ی طراح  یفن  ا ی  یعیخطرات 

اجتماع  یکی زی ف  یهاستم یس چن  یو  بقا  ی شهر  نیدر  شرا  عملکردو    ء توان  بحران  طیدر  و  و   را  یفشار  )پوراحمد  دارند 

و   استسازمانی  -محیطی، اجتماعی، اقتصادی و نهادی-دارای چهار بعد کالبدی  یشهر  یآورتاب (.  125:  1397همکاران،  

که از نظر   باشدمیو مقابله با هرگونه بحران منتظره و غیرمنتظره    هآور شهری آماده برای مواجه توان گفت شهر تاب می

نهادی   -  کالبدی و  اجتماعی  اقتصادی،  و    سازمانی-محیطی،  بالا  عملکردی  انعطاف  می  پذیریآسیبدارای  باشد  پایین 



 1403، زمستان 4، شمارۀ  7مجله شهر پایدار، دورۀ                                                                                                            46

 (.316: 1399اسدی عزیزآبادی و همکاران، )

مختلف زیرساخت  یتعاریف  جنبه   از  به  توجه  گوناگون  با  داردهای  نگاه  و    وجود  یک  عناصر کلیدر  شامل  زیرساخت   ،

می فراهم  کامل  ساختمان  یک  برای  را  چارچوبی  که  است  عمومی  )ساختاری   (.Star & Bowker,2006:231آورد 

گفت  می  طورکلیبه دارای  توان  که  است  عمومی  ساختاری  از   دهیسازمانزیرساخت،  است،  وسیع  و  یکپارچه  نظام  و 

پشتیبانی می )نظام مخدوم(  یکپارچه و کامل  فراهم  ساختاری  ارائه خدمت در یک زمینه مشخص  برای  را  کند، فضائی 

خدمتمی برای  را  چارچوبی  و  بلوک آورد،  شکل  به  میها  ایجاد  خدمات  هم  کندهای  که   ییهاستم ی س  چنین، و  هستند 

م ممکن  را  قدرت  و  مردم  معنا،  دانش،  کالاها،  بر   یرساخت یز  یآورتاب   (.Thacker et al,2019:326)  سازندیگردش 

ز تعر  یهارساخت ی اساس  شهرها  در  تاب   شود؛یم  ف ی موجود  توانا  تأمینهدف    یرساخت یز  یآوردر  و   یی مقاومت 

شرا  هازیرساخت  با  مواجه  حمابه   یبحران  طیدر  ن  تیمنظور  حمل   از  ، یانسان  یازهایاز  امکانات جمله  و  بهداشت  ونقل، 

 .(Gallego-Lopez & Essex,2016:6) باشدیو ارتباطات م سکنم ، یخدمات انسان ، یآموزش

خدمات و   ، هازیرساخت  ی، اجتماع  یه سرما  یفرد  ، یمانند ابعاد اقتصاد   یفراوان  تأثیرگذار  هایمؤلفه   آوریتاب   یتتقو  یبرا

 ها زیرساخت  یرامهم است ز  یاربس  آوریتاب  یتبهبود وضع  یبرا  هازیرساختنقش    یانم   ینوجود دارد در ا  یریتیابعاد مد

استقرار مراک  یارتباط  هایشبکه شامل   درمان  زمکان   یریت و مد  نشانیآتش مراکز    یانتظام  یروین  هایپاسگاه   یخدمات 

بحران   یریتدر مد  تأسیسات و    هازیرساخت  ینو ... است که تمام ا  ینترنتا  تلفن  مانند،   جمعیارتباط بحران در کنار شبکه  

مد بس  یعیطب  یایبلا   یسکر  یریتو  به    یدسترس  که طوریبهدارد    یاری نقش   آوریتاب   یتظرف  ، هازیرساخت مطلوب 

 هازیرساختبه    بیهدف محدود کردن آس  یرساختیز  یآورتاب   در  (.Zhou et al,2021:44بخشد )میجوامع را بهبود  

از بحران و مخاطره   ش ی به حالت پ  یاب یاز بحران و مخاطره )جذب( و باز  یمقابله با عواقب ناش  ، (هازیرساخت)مقاومت  

در   تی فیعنوان کبه  تواندیم  یرساختیز  یهاستم یدر س  یآورتاب   (.Cutter et al,2010:2)  باشدی( می)اصطلاح بازساز

آس که  شود  گرفته  پ  یریپذب ینظر  م  یناش   یامدهایو  کاهش  را  بحران  پاسخگو  دهد، ی از  باز  یی روند  تسر  یابیو   ع یرا 

 (. Rehak et al, 2018:1کند ) یم لیتسه  یبحران طیرا در مقابله با شرا یو سازگار بخشدمی

 در  توجهیقابل تواند نقش  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در عملکردهای شهرهای امروزی ضرورت دارد و می

کند ایفا  شهروندان  رفاه  افزایش  و  شهری  معضلات  شهر    و  کاهش  میان  این  کاربرد نمونه   عنوان به هوشمند  در  از  ای 

آوری شهر تاب   روازاین ؛  آوری شهری را داراست های تاب اطلاعات و ارتباطات، توانایی تحقق بسیاری از شاخص   ، فناوری

می را  که  هوشمند  نمود  تبیین  چنین  پیشتوان  مواقع ضروری  در  بتواند  باید  هوشمند  باشد شهر  داشته  را  لازم    و   بینی 

نتیجه  ، بنابراین که  تصمیم    این هوشمندی  تاب  موقعبه آن  است، همان  کردن  اتخاذ  درست  به و  برای شهرها  را  آوری 

 (.Szép et al,2021:10آورد )ارمغان خواهد  

ق یاز طر  یمختلف شهر  یعملکردها  یسازنهیبه   به دنبال  شهر هوشمندتوان گفت  بر اساس مبانی نظری مطالعاتی می

 کلی، در طوربه .  باشدمی  در شهرها  یتال یجی د  ید و ابزارهای و اطلاعات جد  یارتباط  یهای فناور  سازیشبکهه و سپس  یتعب

فناور و  سنسورها  هوشمند  به    یهای شهر  مدیتقو  منظوربه را    افزارنرممجهز  شهری ری ت  زندگی   یت  کیفیت  افزایش  و 

شهر توان گفت  باشد و میگیرد. اساس کار شهر هوشمند مبتنی بر داده میقرار می  مورداستفاده   یدر زمان واقع  شهروندان

وجود دارد:   یکرد اصلیدر مفهوم شهر هوشمند، دو رو،  لذا  .شودیبر داده مشخص م  یمبتن  ینیشهرنش  یهوشمند با نوع

 هایزیرساخت ت  یریو ارتباطات مد  یسخت بر استفاده از فناور  یهارساختیکرد زیرو.  رساخت نرمیرساخت سخت و زیز

آب  ونقلحمل مانند    یشهر انرژ  و،  پسماند،  برق،  امنی فاضلاب،  خدمات  غ  یتی،  رو یو  و  است  متمرکز  کرد یره 

، یاجتماع  یت آموزش، مشارکت جامعه، نوآوریفی، بهبود کیت، منابع انسانیسخت بر استفاده از توسعه ظرف  هایزیرساخت 
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-های کالبدیهای سخت شامل زیرساختتوان گفت زیرساخت در همین راستا نیز می  دارد.  تأکیدره  یو غ  یاجتماع  یبرابر

 های شهری است.و طرح ، منابع، خدماتهابرنامه های نرم نیز شامل شود. زیرساخت محیطی، اجتماعی و اقتصادی می
 

 
 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 

 پژوهش  روش

 ی هاداده .  باشدیم  یتوصیفی تحلیل  شیوه تحلیل،   کمی بر اساس  آن  انجام کاربردی و روش    از نظر هدف  این پژوهش

مطالعات   طریق  از  نیاز  با    شده گردآوری میدانی    هاییبررس و    یاکتابخانه مورد  عاملی   یریگبهره و  تحلیل  روش  از 

تخصص   یدارا  ق یخبرگان و کارشناسان که در ارتباط با موضوع تحق  قرار گرفت.  وتحلیلتجزیه اکتشافی و تائیدی مورد  

نفر   100برابر    زینمونه مرتبط با پژوهش ن  حجمو    است  شده قرار گرفته مدنظر    نیمتخصص  یعنوان جامعه آمارباشند به 

با   را  شهری و کارشناسان    نی. متخصصه استدیمحاسبه گرد   یبا توجه به روش دلف)حداقل حدنصاب تحلیل توصیفی(  

آوری شهری و شهر هوشمند  که در ارتباط با تاب   هاآن  ی و بر اساس سوابق کار  هدفمندو    کی ستماتیاستفاده از روش س

ابزار اصلی تحقیق، پرسشنامه محقق  گردیده است.اقدام    شانی مصاحبه با ا  انجامو نسبت به    نییتعدارای تخصص بودند  

 پس از انجام  آوری شهریشهر هوشمند و تاب ساخته بوده که روایی )صوری( آن توسط اساتید دانشگاهی و کارشناسان  

قرار گرفت. تائید  مورد  آلفای کرونباخ   اصلاحات لازم،  مقدار  آلفای کرونباخ محاسبه شد  از  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی 

با    آوریتاب برای متغیر    آمده دست به برابر  با    785/0زیرساختی  برابر  با توجه به   732/0و برای متغیر شهر هوشمند  بود 

از    آمده دست به مقادیر   بیشتر  مورد    روازایناست    7/0که  پرسشنامه  گرفت.  تأییدپایایی   ی هاداده   وتحلیل تجزیه   قرار 

محیط    یاپرسشنامه در  اکتشافی  عامل  تحلیل  کمک  به  آزمون   SPSS  افزارنرمابتدا  طریق  از  سپس  گردید  استخراج 

 ی سازمدل قرار گرفت و در ادامه    موردبررسیتخراج  سا   یهاشاخص هر یک از عوامل بر    تأثیرگذاریرگرسیون چند متغیره  

 ترسیم گردید.  Amos افزارنرمدر محیط  هاداده معادلات ساختاری 

 

 موردمطالعه محدوده 

 32و    درجه  48و    یعرض شمال  یقهدق  23درجه و    31تا    یقهدق  13درجه و    31  یاییجغراف   یتاهواز در موقع  شهرکلان

و    48تا    یقهدق شرق  یقهدق  47درجه  و)است    شده واقع  یطول  طبق   ینا  یتجمع.  (76  :1399همکاران،    پوراحمد  شهر 

  شودیممحسوب    یرانا  یتپرجمع  شهر  ینهفتم  عنوانبه نفر است که    1184788برابر با   1395نفوس و مسکن    یسرشمار
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است   ذکرقابل است.    یافتهانجام  هایبندیتقسیم   ینآخر  بر اساس  و  محله  124  یهناح  34  ی منطقه شهر  8  دارای  شهر  ینا

 ع یدر توز   یو ناکارآمد  یساختار  یفرسودگهای متعددی از جمله  شهرهایی است که با چالش که شهر اهواز یکی از کلان

 روروبه محیطی و غیره  ی، عدم وجود مدیریت یکپارچه در زمینه مدیریت بحران، آلودگی هوا و زیست رساختی ز  یو طراح

توجه  می با  که  سازباشد  اهواز  یهوشمند  سال   شهر  تاب در  به  توجه  اخیر  ویژه های  اهمیت  از  نیز  شهر  این  ای  آوری 

 آورده شده است.  موردمطالعهنقشه منطقه  2 شکل است در برخوردار 
 

 
 موردمطالعهمحدوده  .2شکل 

 

 هایافته 

مفهومی   مدل  اساس  )شکل شماره    شده ارائهبر  نظری  مبانی  با  (، شاخص 1در  با شهر هوشمند  مرتبط  بر   تأکیدهای 

برای   هاداده ماتریس  سازمانی تدقیق شدند و سپس  -آوری کالبدی، اجتماعی و مدیریتی آوری شهری بر اساس تاب تاب 

باید حاوی اطلاعاتی باشد که مناسب بودن    هاداده است که ماتریس    ذکر قابل   ها تشکیل شد.بر اساس آن   تحلیل عاملی

نشان    یهاداده  را  و  ، دهدمربوطه  بارتلت  آماره  طریق  از  موضوع  آماره  مناسب.  گیردی مصورت    K.M.O  این    بودن 

O.M.K  حداقل شرط لازم برای تحلیل عاملی است. در آماره بارتلت فرض این است که متغیرها فقط با   1آماره بارتلت   و

اطلاعات   دارای  همبستگی  ماتریس  که  است  این  از  حاکی  فرض صفر  رد  دارند.  همبستگی  و    داریمعنخودشان  است 

حداقل شرایط لازم را برای تحلیل عاملی وجود دارد. این آزمون را آزمون کرویت نیز گویند این آماره، معناداری تحلیل 

  K.M.Oباشد معناداری همبستگی اثبات خواهد شد. در آماره    05/0و اگر این مقدار کمتر از    سنجدیمرا    هاداده عاملی  

بین   آن همواره  مقدار  از    موردنظرمقدار    کهدرصورتی  ، باشدیم  1و    0که  عاملی   هاداده باشد،    0/ 05کمتر  تحلیل  برای 

بین   آن  مقدار  اگر  و  بود  نخواهد  اما   69/0تا    50/0مناسب  پرداخت.  عاملی  تحلیل  به  بیشتر  احتیاط  با  بایستی  باشد، 

 
1. Bartlett Test 
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 . مناسب خواهد بود هاداده برای تحلیل  هاداده باشد، همبستگی موجود میان  70/0این مقدار بیشتر از  کهدرصورتی

 ها داده که وضعیت    دهدیماست، نشان    75/0به دست آمد و چون بالاتر از    0/ 832برابر    K.M.Oدر این تحقیق مقدار  

بین    هایی همبستگ) مطلوبیت هاداده موجود  سنجش  برای  آزمون  این  از  است.  خوب  حد  در  عاملی  تحلیل  برای   )

استفاده    یریگنمونه  سطح  گرددیمهم  در  نیز  )کرویت(  بارتلت  آماره   و   P=0.0000)  است  دارمعنیدرصد    99. 

=5193.6972X  )  از این موضوع است که ماتریس همبستگی که پایه تحلیل عاملی قرار در جامعه   گیرندیمکه حاکی 

 برابر با صفر نیست.

بوده    منظوربه نرمال  یا عدم  نرمال  آزمون    هاداده بررسی  اسماز  ح معناداری استفاده شد مقدار سط  رنوفیکولموگروف 

است   098/0زیرساختی برابر با    آوریتاب و برای    087/0آن برابر با    هایمؤلفه برای متغیر شهر هوشمند و    آمده دست به

از    توانیم  روازاین  بیشتر  اینکه مقدار سطح معناداری  به  توجه  با  نمود  توزیع    05/0عنوان  نرمال   یهاداده بود  پژوهش 

 .باشندیم

 1بیشتر از    هاآن  یژه و . به این صورت که عواملی که مقادیر  شوندیم بر موضوع شناخته    تأثیرگذار در مرحله بعد عوامل  

  تواندیم)عاملی که    تری قوبوده است، برای ادامه تحلیل شناسایی و با توجه به درصد واریانس هر کدام از عوامل، عامل  

انتخاب   کند(  تعریف  را  بیشتری  دوران  شودی ممتغیرهای  مطلوب  حالت  به  رسیدن  برای  ادامه  در  روش   هاعامل .  به 

عامل    6در مجموع در    موردبررسیشاخص    31گفت که    توانیمواریماکس صورت گرفت. با توجه به جدول شماره یک  

 .دهندیم درصد از واریانس را پوشش  71/ 725 بربالغ . این عوامل در مجموع اندشده خلاصه
 

 آوری زیرساختی شهر هوشمند بر اساس تاب ین شده ی مجموع واریانس تب .1جدول 

 چرخش یافته  مجذور بارهای مجموع  بارهای استخراجی  مجذورمجموع  ویژه آغازین یهاارزش  عوامل 

 درصد تجمعی  درصد واریانس  مقدار کل  درصد تجمعی  درصد واریانس  مقدار کل  درصد تجمعی  درصد واریانس  مقدار کل 

1 12/21 31/97 31/97 12/21 31/97 31/97 5/21 18/73 18/73 

2 3/721 12/892 44/862 3/721 12/892 44/862 4/571 14/59 33/32 

3 3/89 8/89 56/752 3/89 8/89 56/752 4/13 11/507 44/827 

4 2/442 8/69 62/541 2/442 8/69 62/541 2/772 10/597 55/424 

5 1/527 5/495 67/946 1/527 5/495 67/946 2/701 9/312 64/736 

6 1/096 3/779 71/725 1/096 3/779 71/725 2/027 6/989 71/725 

 

 آوری زیرساختی ماتریس عاملی چرخش یافته )بارهای عاملی( برای انتخاب عوامل شهر هوشمند بر اساس تاب  .2جدول 

 عوامل  هاشاخص  نام 

1 2 3 4 5 6 

X1 0/759 تر خدمات به   دسترسی به - - - - - 

X2 0/686 - 0/567 نه یو هز یانرژ  رهیذخ - - - 

X3  0/609 - - - - ی انرژ  تأمین تأسیساتارتباطات و - 

X4  0/724 مردم  یاسکان اضطرار - - - - - 

X5  شهری  هازیرساخت سازی و بهینه  روزرسانیبه - - - - - - 

X6  0/657 - 0/744 مدیریت ارتباطات از راه دور - - - 

X7  0/527 - - های شهری سازی زیرساخت بهینه - - - 

X8  0/541 هوشمند سازی خدمات امداد و نجات - - - - - 

X9  0/557 مطلوب و هوشمند  ریزیبرنامه - - - - - 

X10  0/557 - 0/792 پشتیبان انرژی  هایسیستم - - - 

X11 0/675 - - - - شهری  هایزیرساخت   هوشمند مدیریت - 
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X12 0/572 - 0/657 هوشمند  مدیریت انرژی - - - 

X13  0/678 - - کنترل و مدیریت شهری  هایسیستم - - - 

X14  0/597 - - در شهر  هاسیستم  تیو ظرف  مؤسساتنهادها،  تیظرف - - - 

X15 0/699 - - - ی آهسته و ناگهان راتییمقابله با تغ  یبرا  تیظرف   شیافزا - - 

X16  0/657 - - - مقابله با بحران  ی داده محور برا یاطلاعات  هایزیرساخت - - 

X17  0/684 - - - - - های شهری در زیرساخت اطلاعات و ارتباطات  یفناور کار بردنرشد و توسعه به 

X18  0/479 - - - - - برای مقابله با بحران هوشمند هایزیرساخت 

X19  0/427 - - - - - برای مقابله با بحران  هوشمند هایفناوری 

X20 0/597 - - - 0/445 - ی بر اساس دانش و آگاهی اجتماع رساختیز 

X21 0/571 - وری از سرمایه اجتماعی در جهت بهره  مختلف هایگروه  انیم یاجتماع یسازگار - - - - 

X22 0/597 - - ت یف یک نیبا بالاتر یزندگ  طیمح - - - 

X23 0/780 - در بحران  امدادرسانی خدمات  دسترسی به - - - - 

X24 0/434 - - - - - دار یجوامع پا  توسعه 

X25 0/754 - - - ی رسانبحران بر اساس خدمات  تیریمد ی کپارچگی - - 

X26  4/29 - - - - - ها زیرساختی شهر برای ارائه خدمات بهتر امکان اتصال شبکه 

X27  0/679 - - - در سطح شهر در بروز سوانح  رسانیخدمات سازی بهینه - - 

X28  0/541 - - - - - طراحی شبکه هوشمند معابر 

X29  0/49 - - - 0/566 - بعد از بروز سوانح   شهروندان رفاهایجاد بستری در جهت 

X30 0/521 - - - - - در بروز سوانح   نهیو هز یانرژ  رهیذخ 

X31  5/12 - - - - - مسیرهای حرکت خودروهای ویژه هوشمند 

 

 توان به شرح زیر مطرح نمود:گذاری عوامل را مینام 2و  1بر اساس جدول  

مجموع  - در  عامل  این  نخست:  با   73/18عامل  عامل  این  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  کل  واریانس  از  درصد 

، ارتباطات از راه دور  تیریمد،  مردم  ی اضطرار  اسکان،  نهیو هز  یانرژ  ره یذخ،  به خدمات بهتر  یدسترسمتغیرهایی مانند  

نجات  یساز  هوشمند و  امداد  هوشمند  ریزیبرنامه ،  خدمات  و  و  انرژ   بانیپشت  هایسیستم ،  مطلوب   ی انرژ  تیریمدی 

بالایی  هوشمند و  مثبت  همبستگی  دارای  را  باشدیم؛  عامل  این  محور های  زیرساخت از    یریگبهره »   توانیم.   انرژی 

 « نامید.پذیریهوشمند در جهت کاهش آسیب 

مجموع- در  نیز  عامل  این  دوم:  با درصد    59/14  عامل  عامل  این  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  کل  واریانس  از 

نظیر،   آگاه  یاجتماع  رساختیزمتغیرهایی  و  دانش  اساس  جهت    هایگروه   ان یم  یاجتماع  یسازگاری،  بر  در  مختلف 

در جهت رفاه شهروندان بعد از   یبستر  جادی او    در بحران  یبه خدمات امدادرسان  یدسترسی،  اجتماع  هیاز سرما   یوربهره 

و   هازیرساختآور بر اساس  تحقق شهر هوشمند تاب »   توانیم. این عامل را  باشدیم؛ دارای همبستگی بالایی  بروز سوانح 

 « نامید. سرمایه اجتماعی 

 رهی ذخدرصد از کل واریانس را به خود اختصاص داده و با متغیرهایی مانند    507/11عامل سوم: این عامل در مجموع  -

هز  یانرژ دور  تیریمد،  نهیو  راه  از   تیریمدی،  انرژ  بانی پشت  هایسیستم ی،  شهر  یهارساختیز  یسازنهیبه،  ارتباطات 

 طیمحو    در شهر  هاسیستم   تیو ظرف  مؤسساتنهادها،    تیظرفی،  شهر  تیریکنترل و مد  هایسیستم ،  هوشمند  یانرژ

بالاتر  یزندگ بالایی  تیفیک  نی با  و  مثبت  همبستگی  دارای  را  باشدیم؛  عامل  این   یهارساختیز   تیریمد»   تواندی م. 

 « نامید.یهوشمند شهر

 ت یظرف  شی افزادرصد از واریانس کل را به خود اختصاص داده و با متغیرهایی مانند    10/ 597عامل چهارم: در مجموع -

 ت یریمد  یکپارچگ، یمقابله با بحران  یداده محور برا  یاطلاعات  هایزیرساخت ی،  آهسته و ناگهان  راتییمقابله با تغ  یبرا
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؛ دارای همبستگی مثبت و بالایی در سطح شهر در بروز سوانح  رسانیخدمات   یسازنهیبه ی،  رسانبحران بر اساس خدمات 

 نامید.  « های اطلاعاتیمدیریت هوشمند و یکپارچه زیرساخت»  توانیم. این عامل را باشدیم

این عامل شامل    9/ 321عامل پنجم: در مجموع  - به خود اختصاص داده است.  را  واریانس کل  از  ارتباطات و درصد 

و  انرژ  تأمین  تأسیسات را  باشدیمی  شهر   هایزیرساختهوشمند    تی ریمدی  عامل  این    هوشمند   تیریمد»   توانیم. 

 « نامید.انرژی

از واریانس کل را به خود اختصاص داده است. متغیرهای موجود در این عامل   98/6عامل ششم: این عامل  - درصد 

به  شامل   ارتباطات در ز  یفناور  کار بردنرشد و توسعه  برا  هایزیرساختی،  شهر  یهارساخت یاطلاعات و   ی هوشمند 

جوامع    توسعهی،  بر اساس دانش و آگاه  یاجتماع  رساختیز،  مقابله با بحران  یهوشمند برا  هایفناوری ،  مقابله با بحران

برا   یرساختی ز  یهااتصال شبکه   امکان،  داریپا در   یبستر  جادیا،  شبکه هوشمند معابر  یطراح،  ارائه خدمات بهتر  یشهر 

 هوشمند  ژه یو  یحرکت خودروها  یرهایمس،  در بروز سوانح  نهیو هز  یانرژ  ره یذخ،  جهت رفاه شهروندان بعد از بروز سوانح

 « نامید. های هوشمند برای ارائه خدمات در زمان بروز سوانحوری از زیرساختبهره »  توانیماین عامل را  و باشدیم

پیش تجربی   محدودشده   شدتبهموجود با ساختار    یهاداده که آیا    پردازدیمتحلیل عامل تائیدی به بررسی این مطلب  

تائید یک مدل یا ساختار   اشتباه به ، برازش دارد یا خیر. در این فرآیند، برازش را گاه  سازدیمکه شرایط همانندی را برآورده  

برازش نداشته باشد( با عدم   هاداده و تنها رد شود )یا    شود ی نمتائید    ز. اما باید دانست که هیچ مدلی هرگدانندیمفرضی  

متغیرهای   دسته  دو  هر  شامل  ساختاری  معادله  کامل  مدل  یابد(. چون  )برازش  نرسد  نتیجه  به  آن  و    شده مشاهده تائید 

واریانس و   بین  پیوند  از طریق  باید  پارامترهای مدل  است،  نشده  است،   شده مشاهده متغیرهای    هایکوواریانس مشاهده 

برازش   میزان  تا  شود  معادلات   شده گردآوری   یهاداده برآورد  مدل  به  توجه  با  حال  شود.  مشخص  نظری  تاگوی  با 

. حال با توجه به مدل معادلات گیردیمساختاری نسبت به ترسیم مدل مفهومی تحقیق اقدام و فرضیه مورد آزمون قرار  

بر   مبنی  تحقیق  فرضیه  آزمون  و  تحقیق  مفهومی  مدل  ترسیم  به  نسبت  اساس   یریگشکل ساختاری  بر  شهر هوشمند 

آزمون    یرساختیز  یآورتاب  گرفته مورد  و    شده قرار  شماره   گونههمان است  شکل  در  نشان    3  که  ؛ است  شده داده نیز 

برابر    مدیریتی-زیرساخت نهادی  با تاب   شهر هوشمندبرای تحقق  و به عبارتی    باشدیم  0/ 631دارای ضریب تعیین  آور 

زیرساخت به  نهادیتوجه  عامل  شهری  و  -های  بالاتری   تأسیساتی  ازآنپس مدیریتی  اهمیت  ضریب  دارای  انرژی  و 

 باشند.می

 
 نتیجه آزمون برازش مدل مفهومی تحقیق   .3شکل 
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و  ،  طورکلیبه معیارهای  از  وسیعی  که    یهاشاخص مجموعه  دارند  وجود  اندازه   توانندیمبرازندگی  کل برای  گیری 

از معیارهای مختلفی برای قضاوت در مورد مدل    توجهقابل قرار گیرند. نکته    مورداستفاده  این است که یک محقق باید 

که   ندارد  وجود  واحدی  شاخص  زیرا  کند،  گیرد.   طوربهاستفاده  قرار  ارزیابی  و  قضاوت  مورد  مدل،  آزمون  برای  قطعی 

 در این تحقیق استفاده شد. موردمطالعهمتفاوتی برای سنجش برازش الگوی  یهاشاخص بنابراین از  
 

 ارزیابی برازش کل مدل  .4جدول 
 برازندگی مدل مفهومی  یهاشاخص  مقادیر شاخص 

65/95  Chi-Square 

30 Degrees of Freedom (df) 

0791/0  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

88/0  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

94/0  Goodness of Fit Index (GFI) 

0564/0  Standardized RMR 

 

مدل    قبولقابل برازش مناسب و    دهنده نشان  هاشاخص ، مقادیر تمامی  شودیممشاهده    4که در جدول شماره    طورهمان

تحقیق   و  بن(  GFI  ،9/0<AGFI> 9/0)   باشدیممفهومی  اساس ابراین  هم   بر  پژوهش،  مفهومی  الگوی  خوانی برازش 

 ی رساختیز  یآورشهر هوشمند بر اساس تاب  یریگشکل در،  دیگرعبارت به   .شودیممورد تائید واقع    شده گردآوری  یهاداده 

آور بر تحقق شهر هوشمند تاب ی،  ریپذب یهوشمند در جهت کاهش آس  انرژی محور  یها رساخت یزشامل    عوامل اثرگذار

سرما  هازیرساختاساس   شهر  یهارساخت یز  تیریمدی،  اجتماع  هیو  و    تیریمدی،  هوشمند   کپارچهیهوشمند 

انرژ   تی ریمدی،  اطلاعات  یهارساخت یز و  هوشمند  برا   یهارساخت یزی  سوانح   یهوشمند  بروز  زمان  در  خدمات    ارائه 

تواند محقق شود  می  ی اجتماع  رساختی زی و  تیریمد-ینهاد   رساختیز  ی، و انرژ  تأسیساتی  رساختیزباشد که بر اساس  می

 نمود. تأییدتوان عوامل اثرگذار را می 3و بر اساس جدول شماره 

 

 بحث 

با   پژوهش  این  تفسیر    یریگبهره در  به  اکتشافی  عاملی  تحلیل  روش  تاب متغیر    31از  اساس  بر  هوشمند   ی آور شهر 

عامل  رساختیز داد  نشان  بررسی  این  نتایج  شد،  پرداخته  ز  یر گیبهره ی  محور   یهارساخت یاز  در جهت   انرژی  هوشمند 

را به    یرساختیز  یآورشهر هوشمند بر اساس تاب درصد، بیشترین درصد از واریانس تحقق    73/18  ی باری پذب یکاهش آس

عامل   است،  داده  اختصاص  تاب خود  هوشمند  شهر  اساس  تحقق  بر  سرما  هازیرساختآور   تیریمدی،  اجتماع  هیو 

شهر  یهارساخت یز و    تیریمدی،  هوشمند  انرژ  ت یریمدی،  اطلاعات  یهارساخت ی ز  کپارچهیهوشمند  و هوشمند  ی 

ز  یوربهره  برا  یهارساختیاز  سوانح  یهوشمند  بروز  زمان  در  خدمات  با  ارائه  ترتیب  ، 507/11،  59/14اختصاص    به 

. نتایج بررسی تحلیل عاملی اندداده درصد از واریانس رتبه دوم تا ششم را به خود اختصاص    98/6و    9/   231،  957/10

 0/   723آوری زیرساختی  تاب   شده استخراج  گانهشش معادلات ساختاری نیز نشان داد عوامل    یسازمدل تائیدی به کمک  

اختصاص   خود  به  را  اهواز  شهر  در  هوشمند  واریانس شهر  از  اساس  اندداده درصد  بر  هوشمند  ارزیابی شهر   رساختی ز. 

ی به میزان و انرژ  تأسیساتی  رساختیز ی نیز نشان داد  اجتماع   رساختیز ی و  تیریمد-ینهاد  رساختیزی،  و انرژ   تأسیساتی

هوشمند،   7/53 شهر  تحقق  بر  و  1/63ی  ت یریمد-ینهاد  رساخت یز  درصد  هوشمند  شهر  تحقق  بر   رساخت ی ز  درصد 

 است.  اثرگذاردرصد بر تحقق شهر هوشمند  27/3ی اجتماع
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تاب  به  توجه  به  با  توجه  هوشمند  شهر  تحقق  برای  زیرساختی  اساس    هایزیرساخت   تیریمدآوری  بر  هوشمند 

ارتباطات از راه دور،   تیریمطلوب و هوشمند بر اساس مد  ریزیبرنامه   ، یشهر  یهارساختیز  یسازنهیو به  یروزرسانبه

ارتباطات،   یفناور  کار بردنهوشمند با توجه به رشد و توسعه به    هایزیرساختو    یاطلاعات  هایزیرساخت  اطلاعات و 

ز به  ظرف  یاجتماع  رساختیتوجه  اساس  ظرف  مؤسساتنهادها،    ت یبر  مد  کیدر    هاسیستم   تیو  و   تیری شهر 

گفت نتایج  توانیم طورکلیبهحائز اهمیت است.  خدمات امداد و نجات یهوشمند با توجه به هوشمند ساز هایزیرساخت 

در   (، 2021همکاران )و    یژوو    (1399همکاران )و    ی شیقر (،  1395)  یعی رفو    یجعفرپورپژوهش حاضر با نتایج تحقیق  

مطلوب   ریزیبرنامه ،  ارتباطات از راه دور  تیریمدهای  بر اساس شاخص های نهادی و سازمانی  خصوص اثرات زیرساخت 

یدر شهر  هاسیستم   تیو ظرف  مؤسساتنهادها،    تیظرفی،  شهر   هایزیرساختهوشمند    تی ریمد،  و هوشمند   ی کپارچگ ، 

دارای قرابت و نزدیکی  در جهت رفاه شهروندان بعد از بروز سوانح  یبستر  جادیای و  رسانبحران بر اساس خدمات   تیریمد

تحقیقات  باشدیم نتایج  با  )  و  یذوالفقار. همچنین  )و    وتیکو    (1398همکاران  به   (2023همکاران  توجه  در خصوص 

 های زیرساختی،  آهسته و ناگهان  راتییمقابله با تغ  یبرا   تیظرف  شیافزابر اساس  و اجتماعی    انرژی محورهای  زیرساخت 

برا  یاطلاعات محور  بحران  یداده  با  آگاه  یاجتماع  رساختیز،  مقابله  و  دانش  اساس  و  بر   ان ی م  یاجتماع  یسازگاری 

 است. جهتهم نیز هم سو و  تیفیک  نیبا بالاتر  یزندگ طیمحی و اجتماع هیاز سرما یورمختلف در جهت بهره  هایگروه 

ترس  هاداده کلان    آوریجمع  یستمسهوشمند کردن سیستم،   با   کندیمکمک    ییهوا   و  آب  ییراتتغ  هاینقشه   یمو  تا 

 یو آمادگ  یردصورت بگ  ترراحت شهروندان    یآگاه  یشو افزا  رسانیاطلاعمربوطه در مناطق حساس    یکیشناستفاده از اپل

 یژگیمورد بر دو و  ینگفت که در ا   توانمی  ینشود، بنابرا  یلتسه   یبحران  یطکاهش اثرات آن و انطباق جامعه با شرا  یبرا

 شده است. تأکید هازیرساختبرای  آوریتاب در  پذیریانطباق  و یآگاه

 

 گیرینتیجه 

ورود به این عصر جدید که در   باو    دارند  قرارگرفته، شهرها در معرض دگرگونی عظیمی  نوین  هایفناوریبا گسترش  

برنامه رایانه   نوین  هایفناوری آن   و  شهروندان  زندگی  در  سزایی  به  سهم  داردای،  شهری  مدیریت  شهرهای ؛  ریزی 

و با آرامش    امنشهروندان یک زندگی شهری   بلکه باید برای  کیفیت زندگی شهروندان اثرگذار باشدباید    تنهانه هوشمند  

نمایند مخاطرات    ، دیگرعبارت به   .ایجاد  افزایش  بحرانبا  هوشمند  ،  هاو  شهرهای  سیستم  در  ظرفیت  در   شهریباید   را 

احیا  جهت و  به هنگام  ءحفظ  افزایش   فعالیت خویش  با حوادث  بتوان  یابدروبرو شدن  را  د تا  تداوم حیات زیست شهری 

از سوی دیگر، .  پس از وقوع بحران و مخاطره بپردازند  هافعالیتو مردم بتوانند در حداقل زمان به بازیابی  تضمین نماید  

صورت گیرد برآورد بحران و مخاطره  ولین در زمان  ئاز طرف مدیریت شهری و مس  بایدوظایف و که    تریناصلییکی از  

برنامه عمل   به عبارتی طراحی  یا  بتوانند در حداقل   باشدمیمیزان بحران و تدوین راهکارهای عملی و  این طرق  از  تا 

های مناسب جهت تحقق شهر هوشمند . لذا، در نظر گرفتن زیرساخت ه خدمات لازم اقدام نمایندئزمان ممکن نسبت به ارا

قرار گیرد.   موردتوجهگیری شهر هوشمند  در شکل باید  آوری زیرساختی یکی از مواردی است که  چنین توجه به تاب و هم 

از دید   گیری شهر هوشمندآوری زیرساختی در شکلتاب با درک اهمیت این موضوع در تحقیق حاضر به بررسی اثرات  

مربوطه و    کارشناسان  شد  صورت  پرداخته  پژوهش  به  توجه  تاب   شده گرفتهبا  اساس  بر  هوشمند  شهر  تحقق  آوری در 

ریزی و  ها برنامه باشند که بر اساس آنمی  ایویژه زیرساختی عوامل انسان، منابع، فعالیت، نهاد و تکنولوژی دارای اهمیت  

امور روزانه و    انجامامور اقتصادی، اجتماعی و    انجام،  ونقلحمل مختلف شهر ازجمله    یها قسمت مدیریت زیرساختی در  

کمترین   متحمل  انرژی  کمترین صرف  با  مخاطره  و  بحران  وقوع  زمان  در  افراد  تا  شد  خواهد   هایبآسارتباطات سبب 
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پیشگیری،   فازهای  یرساخت یز  یآوربر اساس تاب چنین، در مواجه با بحران و مخاطرات در شهرهای هوشمند  شوند. هم 

بازتوانی و  بازسازی  و  مقابله  آمادگی،  مخاطرات،  زیرساخت   کاهش  اساس  شهری صورت  بر  هوشمند  و  اطلاعاتی  های 

 یرساختی ز  یآورتاب  توان ارائه نمود:زیر را می  هایدر راستای هدف پژوهش پیشنهاد  شده انجامبر اساس مطالعه    پذیرد.

در   یرسانادامه خدمت  ینها و همچنها و بحران در مقابله با چالش   هازیرساخت  ینا  ییتوانا  یهوشمند به معنا  یدر شهرها

 :وجود دارد یدیراستا، چند راهبرد کل ینسخت است. در ا یطشرا

پ  هاداده  یلتحل   - داده :  بحران  بینییشو  از  الگور  یهااستفاده  و  و بحران   بینییش پ  یبرا  یشرفتهپ  هاییتم بزرگ  ها 

 یرند. بگ یبهتر یماتکمک کند تا تصم ی شهر یرانبه مد تواندیاطلاعات م ینخطرات. ا

برا  یریتمد  هاییستمس  سازییاده پ:  هوشمند  یریتمد  هاییستمس  - بر    یهوشمند  شناسا  هازیرساختنظارت   ییو 

 .منابع کمک کنند یگرآب و د ی، مصرف انرژ سازیینهبه به  توانندیم هایستمس ین. ایصورت آنمشکلات به 

انعطاف - و  انعطاف  یاگونهبه   هازیرساخت   یطراح:  یریپذتنوع  و  تنوع  از  باشند.    یری پذکه  ، مثالعنوان بهبرخوردار 

 .در زمان بحران یگزینمنبع جا یکعنوان به یدپذیرتجد یاستفاده از منابع انرژ

آگاه  - و  آگاه:  رسانییآموزش  و  جامعه  رفتارها  رسانییآموزش  مورد  از   یحصح  یدر  استفاده  و  بحران  مواقع  در 

 .هاآموزش  ینا یل تسه  یهوشمند برا هایفناوری 

ها و بحران   ینهبه   یریت مد  یبرا  یو جامعه محل  یخصوص  ی، دولت  یهابخش   ینب  یهمکار  یجادا  و مشارکت:  یهمکار -

 .هازیرساخت  یآورارتقاء تاب 

  ی، هوش مصنوع(IoT) یاءاش  ینترنتمانند ا  یننو  هایفناوریدر    گذاری یه سرما:  یننو  هایفناوریدر    گذارییهسرما -

 .یآورتاب  یشو افزا هازیرساخت   ییبهبود کارا یبرا  بلاک چینو 

 ییرات در برابر تغ  هازیرساخت که    یا گونه به   یشهر  یزیرو برنامه   یطراح:  یتوسعه شهر  یمناسب برا  یزیربرنامه -

 .مقاوم باشند یداتتهد یگرو د ییآب و هوا 

 باشد.  رویش پ یهاآور کمک کنند که قادر به مقابله با چالش هوشمند و تاب  یشهر یجادبه ا توانندیراهبردها م این

 

 ی مال یحام
 .نداشته است یمال یاثر حام نیا

 

 در پژوهش  سندگانینو سهم
 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند یها مراحل و بخش یدر تمام  سندگانینو
 

 منافع  تضاد 
 .مقاله ندارند  نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع  گونهچیه  دارندیاعلام م  سندگانینو
 

 و تشکر ریتقد
همه  سندگانینو ااز  انجام  در  که  ما    نیکسانی  به  به  یاریپژوهش  کسانرساندند،  ارز  یویژه  در  و    تیفی ک  یابیکه  تشکر  داشتند،  نقش  مقاله 

 . ندینمایم  یقدردان
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