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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

This research aims to analyze and identify the drivers 

affecting urban social isolation using a structural analysis 

approach. The research method is explanatory and applied in 

terms of its objective. The statistical population consists of 

the scientific literature related to urban social isolation and 

the opinions of experts in this field. Data were collected using 

the Delphi technique. The MICMAC method was used to 

analyze and rank the factors. This method analyzes the 

complex relationships between variables and provides 

diagrams such as the influence-dependence diagram. The 

results showed that job instability is the most important 

factor affecting urban social isolation, directly and indirectly 

influencing other variables. Lack of trust in others, increased 

divorce rates, social withdrawal, and inadequate provision of 

social services were identified as other important factors. The 

findings are consistent with the existing literature on urban 

social isolation and emphasize the role of personal, socio-

economic, and environmental factors in shaping isolation. 

These factors must be addressed simultaneously to reduce 

isolation and improve the quality of life in cities. The 

findings of this research can contribute to enhancing 

knowledge and awareness about urban social isolation, 

identifying the factors affecting it, and providing solutions to 

reduce this phenomenon. This can pave the way for adopting 

appropriate policies and measures to combat urban social 

isolation and improve the quality of life of urban residents. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Urban isolation represents a critical 

challenge in modern urban planning, with 

profound implications for social cohesion, 

mental health, and quality of life. 

Characterized by reduced social 

interactions, diminished trust, and limited 

access to public spaces, urban isolation 

undermines the core functions of urban 

environments as hubs of community and 

collaboration. Rapid urbanization, 

socioeconomic disparities, and inadequate 

infrastructure have exacerbated this 

phenomenon, particularly in densely 

populated cities. Addressing urban isolation 

is not only vital for improving individual 

well-being but also for fostering sustainable 

urban development. This study aims to 

identify and analyze the key drivers of urban 

isolation using structural analysis, offering 

insights into the systemic interrelations that 

shape this complex issue. 

 

Methodology 
This research employs an explanatory and 

applied framework, utilizing the MICMAC 

structural analysis technique to unravel the 

interconnections among factors contributing 

to urban isolation. The study integrates a 

comprehensive data collection process 

through the Delphi method, engaging a 

panel of urban sociology, planning, and 

psychology experts. The iterative Delphi 

process ensured consensus on the critical 

variables influencing urban isolation. 

Key variables were categorized into three 

dimensions: 

- Individual factors, including 

employment status, education level, and 

mental health. 

- Socioeconomic factors such as social 

trust, income inequality, and cultural shifts. 

- Environmental and infrastructural 

factors, including access to public spaces, 

urban density, and transportation networks. 

A structural matrix was constructed to map 

the direct and indirect relationships between 

these variables. Expert evaluations 

quantified the influence of each factor on 

others, which were subsequently analyzed 

using MICMAC software. This provided a 

detailed classification of variables into 

independent, dependent, linkage, and 

autonomous categories, highlighting their 

systemic roles and contributions. 

 

Results and discussion 
Employment instability emerges as the most 

influential factor, with the highest levels of 

both direct and indirect impact on other 

variables. This factor significantly affects 

individuals’ economic conditions, mental 

well-being, and capacity for social 

engagement. Unstable employment restricts 

access to resources necessary for 

participation in social activities, such as 

reliable transportation or recreational 

spaces. Furthermore, it creates a cascading 

effect, influencing community trust levels, 

increasing social inequalities, and 

exacerbating isolation. Employment 

instability also indirectly amplifies the 

effects of other systemic factors, such as 

economic disparities and access to services, 

making it a critical leverage point for 

intervention. 

Another prominent finding is the role of 

social trust as a cornerstone of community 

cohesion. A lack of trust among urban 

residents reduces their willingness to engage 

in social networks and participate in 

communal activities. This distrust often 

stems from broader societal issues such as 

economic insecurity, inequality, and cultural 

fragmentation. The shift towards 

individualism, while promoting personal 

freedom, has also weakened traditional 

community structures. As cultural values 

shift away from collective practices, 

opportunities for meaningful social 

interactions diminish, leading to heightened 

feelings of alienation. This dual role of 

cultural changes underscores the importance 

of balancing individual autonomy with 

communal support systems. 

The interconnected nature of the identified 

factors illustrates the systemic complexity of 

urban isolation. For instance, employment 

instability exacerbates economic inequality, 

reducing trust and access to community 

networks and creating feedback loops 

reinforcing isolation. Similarly, 

infrastructural deficits such as poor public 

transport or inaccessible services amplify 

these cycles by physically and socially 
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isolating residents. These loops underscore 

the necessity of holistic interventions that 

address multiple factors simultaneously 

rather than isolated variables. 

The findings suggest that addressing urban 

isolation requires a multifaceted approach 

targeting both direct and systemic drivers. 

For example, improving employment 

opportunities and economic security can 

mitigate the cascading effects of instability. 

Investments in public infrastructure, 

particularly in transportation and public 

spaces, are essential for enhancing 

accessibility and fostering community 

engagement. Furthermore, trust-building 

initiatives and programs promoting social 

cohesion can strengthen interpersonal and 

community relationships, countering the 

erosion of traditional support systems. 

The results demonstrate that urban isolation 

is not merely the result of isolated factors but 

a systemic issue rooted in socioeconomic, 

cultural, and infrastructural dynamics. 

Effective policy interventions must consider 

this complexity, focusing on integrated 

solutions that target leverage points within 

the system. Urban planners and 

policymakers can foster environments that 

support connectivity, reduce isolation, and 

promote sustainable urban living by 

addressing employment stability, trust 

deficits, and infrastructural gaps. 

 

Conclusion 

Urban isolation is a multidimensional issue 

rooted in individual, socioeconomic, and 

infrastructural dynamics. This study 

highlights the importance of addressing 

systemic drivers, such as employment and 

trust deficits, while prioritizing 

infrastructural improvements, including 

transport accessibility and public space 

quality. Effective interventions must target 

these leverage points to disrupt the feedback 

loops perpetuating isolation. 

The findings provide a structured framework 

for policymakers to design holistic strategies 

to reduce urban isolation. By addressing 

direct and indirect influences, urban 

planners can foster environments that 

promote social interaction, strengthen 

community ties, and enhance overall urban 

resilience. Furthermore, integrating social 

trust-building measures, economic support 

systems, and culturally inclusive policies 

will mitigate the adverse effects of urban 

isolation. This study contributes to the 

academic discourse on urban planning and 

sociology and offers actionable insights for 

creating inclusive and connected urban 

environments. 
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   ،یشهر یانزوا
 ،یساختار لیتحل

  ،یزندگ تیفیک
 ،یشهر یها رساختیز

 . یمشارکت اجتماع
 

 

  کرد یبا رو  یشهر   یمؤثر بر انزوا   یهاشرانیپ  ییو شناسا  لیپژوهش با هدف تحل  نیا
است.   یو از نظر هدف کاربرد  ینییشده است. روش پژوهش تب انجام  ی ساختار  لیتحل

 ن یو نظرات متخصصان ا  یشهر   یمرتبط با انزوا  یعلم   اتیشامل ادب  یجامعه آمار
 ی بندو رتبه  لیتحل  ی و برا  یآورجمع  یف دل   کیها با استفاده از تکنحوزه است. داده

 لیرا تحل   رهایمتغ  نیب  دهیچیروش، روابط پ  نیاستفاده شد. ا  مککیعوامل، از روش م
پژوهش نشان داد که   جی. نتادهدیارائه م  یوابستگ-ر ی مانند نمودار تأث  ییو نمودارها

انزوا  نیتر مهم  یشغل  یثباتیب بر  مؤثر  به  یشهر   ی عامل  و  مستق است  و   میطور 
نرخ طلاق،   شیافزا  گران، ی. عدم اعتماد به دگذاردیم  ر یتأث  رهایمتغ  ر یبر سا  میرمستق یغ

فردگرا فرهنگ  ناکاف  انهیتجربه  ارائه  اجتماع  یو  د  یخدمات  مهم   گر یاز  عوامل 
همسو بوده و بر نقش   یشهر  یموجود در مورد انزوا  اتیبا ادب  هاافته یشدند.    ییشناسا

 ی دارند. برا  دیانزوا تأک یریگدر شکل یطیو مح یتصاداق- یاجتماع ،یعوامل شخص
بهبود ک و  انزوا  با  یزندگ  تیف یکاهش  اطور همبه  دیدر شهرها،  به  عوامل   نیزمان 

 ی در مورد انزوا  یدانش و آگاه  یبه ارتقا  تواندیم  قی تحق   نیا  یهاافتهیپرداخته شود.  
  ده یپد  نیکاهش ا  یارها و ارائه راهک  ی شهر   یعوامل مؤثر بر انزوا  ییشناسا  ،یشهر 

مقابله   یو اقدامات مناسب برا  هااستیاتخاذ س  سازنهیزم  تواندیامر م  نیکمک کند. ا 
 . ساکنان شهرها شود یزندگ ت یف یک یو ارتقا ی شهر یبا انزوا

 

مجله  .  یساختار  لی تحل  کردیبا رو  یشهر   ی مؤثر بر انزوا  یهاشران یپ   لی و تحل  یی شناسا(.  1403)  .محمد  ، یچیقل  یمولائ و    ای می، ک یقاسم   استناد: 
 . 17-40(، 4) 7،  پایدارشهر 
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 مقدمه 
 وابستگی به عوامل متنوع اجتماعی، اقتصادی، و فردی، تعریف واحدی  به دلیلکیفیت زندگی مفهومی چندبُعدی است که  

 ,.Marans, 2012; Mohit, 2013; Sapena et al., 2021; Serag El Din et al., 2013; Takano et al)د  ندار

این مفهوم به عواملی همچون وضعیت اقتصادی، سلامت، سن، جنسیت، و موقعیت جغرافیایی افراد در شهر وابسته   .(2023

 Guida)  توانند میزان رضایت از زندگی و تجربه زیست شهری را تحت تأثیر قرار دهندطور جداگانه میاست، که هریک به

& Carpentieri, 2021; Mostafa, 2012; Takano et al., 2023)  .های خاص ر نتیجه، هر شهروند بر اساس ویژگید

ارزیابی کیفیت   .(Nientied, 2018; Oktay, 2002)  کندخود و درک متفاوت از محیط پیرامون به کیفیت زندگی نگاه می

های کند تا شهرها را با توجه به چالش گذاران کمک میریزان و سیاستزندگی و شناخت عوامل اثرگذار بر آن به برنامه

 اصولی و ارائه راهبردهایی صحیح و اجرایی با هدف   یزیربرنامه   منظوربه،  (1401)موسوی و همکاران،    هویتی و اجتماعی

 ,.Meshkini et al )  پذیرتر طراحی کنندای پایدارتر و انعطافگونه به(  Tabrizi et al, 2013)  نیل به توسعه و پیشرفت

2015; Ghasemi & Nouri, 2016; Mansour et al., 2023; Ghasemi et al., 2023; Ghasemi, 2024) . 

عنوان نوعی های مهمی که بر کیفیت زندگی تأثیر عمیق و چندلایه دارد، انزوای شهری است. این پدیده به یکی از چالش

  شودهای ارتباطی و پیوندهای اجتماعی میاز جدایی اجتماعی، منجر به کاهش تعاملات میان افراد و از دست دادن شبکه

(Matthews et al., 2024; Tomida et al., 2023; Zhang et al., 2023)  .تواند از دو منظر بروز انزوای شهری می

های ( محدودیت در تعاملات بین گروه 2و    هاآن( جدایی فیزیکی و اجتماعی افراد از جامعه و کاهش ارتباطات بین  1کند:  

ایجاد شکاف به  انجامد. این عوامل، در صورت عدم های اجتماعی و کاهش همبستگی شهری میاجتماعی مختلف که 

بی نارضایتی،  احساس  به  منجر  اجتماعی شهروندان،  نیازهای  به  از شهرهای جدید  پاسخگویی  مهاجرت  حتی  و  هویتی 

های بهداشتی، ترس از ونقل، نگرانیهای حمل عواملی همچون کمبود زیرساخت (.  1396و همکاران،    شاطریان)  شودمی

به  اجتماعی،  منابع  به  دسترسی  و محدودیت  میناامنی،  پدیده کمک  این  تشدید  به  عمده   ;Epting, 2021)  کنند طور 

Zhang et al., 2023; Zhao et al., 2023)  .توانند تأثیر مثبت بر کیفیت زندگی، ارتباطات اجتماعی مؤثر می،  کهدرحالی

 .(Matthews et al., 2024; Tomida et al., 2023) سلامت جسمانی و روانی و رفاه کلی افراد داشته باشند

دارد، بلکه چالشی   هاآنتنها تأثیرات منفی بر سلامت روانی و جسمانی افراد و رضایت از زندگی  بنابراین، انزوای شهری نه

ریزی شهری است که در بلندمدت بر پایداری اجتماعی و بهزیستی عمومی جامعه شهری اثرگذار خواهد  اساسی برای برنامه

تواند باعث ناتوانی اجتماعی، افزایش جرائم و  فقدان ارتباطات اجتماعی در جوامع شهری، می  عنوانبهانزوای اجتماعی    بود.

های اجتماعی، افراد منزوی با مشکلات همچنین، به دلیل کاهش حمایت  .(Fischer, 1972)  کاهش کیفیت زندگی شود

اثرات منفی از این  .   (Schultz & Moore, 1986)شوندروانی و جسمانی مانند افسردگی، استرس، و اضطراب مواجه می

 Boden-Albala)  ، شدت یافته است 19-گیر مانند کوویدهای همه دیرباز در جوامع مختلف وجود داشته، اما با شیوع بیماری

et al., 2005).  ها و عدم توجه  علاوه بر این، انزوای اجتماعی در بسیاری از شهرهای بزرگ به دلیل ضعف در زیرساخت

اجتماعی،   نیازهای  به  خشونت  یافتهافزایش کافی  و  فقر  میو  تشدید  را  خانوادگی   ;Desjarlais, 1995)د  کنهای 

Srivastava, 2009). تواند منجر به افزایش احساس دهند که عدم دسترسی به فضاهای عمومی میتحقیقات نشان می

های ویژه برای سالمندان و کسانی که محدودیت این وضعیت به.  (Papa et al., 2018)د  انزوا و عدم رضایت از زندگی شو 

، پیوندهای اجتماعی درنهایت .  (Guida & Carpentieri, 2021)  حائز اهمیت است  شدتبه جسمانی یا اجتماعی دارند،  

تواند به ایجاد نارضایتی و حتی میل نقش بسیار مهمی در حفظ سلامت جسمی و روانی انسان دارند و قطع این پیوندها می

به همین دلایل، این تحقیق با هدف بررسی ابعاد و   (.1398و همکاران،    شاطریان)  به مهاجرت در میان ساکنان منجر شود



 19                                                                ... یشهر  یمؤثر بر انزوا یهاشران یپ  لیو تحل  ییشناسا  /ی چیقل  یو مولائ یقاسم

 

انزوای شهری و شناسایی و تحلیل پیشران  بهاثرات  بر آن  اولیههای مؤثر  های ای در جهت تدوین استراتژی عنوان گام 

 کند: مشخص اهداف زیر را دنبال می طوربهکاهش این چالش، ضروری است. این پژوهش 

تحلیل عوامل مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیرساختی ؛  های کلیدی مؤثر بر انزوای شهریشناسایی پیشران  −

 .که نقش مهمی در تشدید یا کاهش انزوای شهری دارند

پیشران  − پیشران ؛  هاتحلیل ساختاری  روابط متقابل میان  تعاملات و  به های شناساییبررسی  از  شده  بهتر  منظور درک 

 .انزوای شهریهای پدیده ساختار و دینامیک 

تدوین راهکارهای اجرایی و سیاستی که بتوانند در کاهش انزوای شهری و ارتقاء کیفیت ؛  های کاربردی ارائه توصیه  −

 . زندگی شهروندان مؤثر واقع شوند

 

   مبانی نظری

 های مرتبطمفهوم انزوای شهری و نظریه

ضروری است. انزوا به    3عنوان سبک زندگیتنهایی خودخواسته به و   2، تنهایی 1انزوا برای درک »انزوای شهری«، تفکیک  

.  (Fischer, 1973)  از تعاملات اجتماعی معنادار، ناشی از عوامل محیطی، اجتماعی یا ساختاری اشاره دارد  جدا افتادگی

ها و کیفیت تعاملات دهد که افراد در محیط پرجمعیت، با کاهش فرصت های مدرن، زمانی رخ میانزوای شهری در محیط

شود. تنهایی،  و به جدایی فیزیکی، عدم مشارکت اجتماعی و بیگانگی منجر می  (Epting, 2021)  کننداجتماعی زندگی می

ای همگانی احساس تنهایی، تجربه .  (Brehm et al., 2005)  شودحالت ذهنی است و حتی در حضور دیگران تجربه می

دست دادن رابطه صمیمانه، ورود به دانشگاه، سفر،   ازکنند. این احساس ممکن است پس  است و همه افراد آن را تجربه می

مدرسه یا کار جدید ایجاد شود. روانشناسان به دنبال تعریف دقیق تنهایی و نحوه مقابله با آن هستند. تنهایی به معنای 

، روانشناسان آن را حالبااین و تعریفی دقیق به دلیل شخصی بودن تجربه ندارد.    (Brehm, 1992)  انزوای فیزیکی نیست

 ,.Hojat, 1982; Brehm et al)  دانندبخش و محرومیت از نیاز به صمیمیت میرضایتپاسخی به فقدان رابطه مثبت  

و برخی ،  (Peplau & Perlman, 1982)  آن را عدم هماهنگی بین سطح مطلوب و واقعی تماس اجتماعیبرخی . (2005

با بیماری  ,Allen)  اند. تنهایی، سیستم ایمنی را مختلرا مطرح کرده   (Schultz & Moore, 1986)  دیگر، رابطه آن 

افراد .  (Anderson & Harvey, 1988)   ، غم، افسردگی و مشکلات جسمی و روانی مرتبط استخل و با احساس    (1990

دارند تنها، سازگاری و   افسردگی،   (Lau & Gruen, 1992)  پیشرفت کمتری  الکلیسم، خودکشی،  با مشکلاتی مانند  و 

ها، تأثیر جنسیت،  پژوهش .  (Russell, 1996)  ، بزهکاری و افت تحصیلی مرتبط استنفساعتمادبه اضطراب، اعتیاد، کمبود  

 ;Brehm, 1992; Freedman, 1978; Peplau & Perlman, 1982)   اندسن و وضعیت تأهل بر تنهایی را بررسی کرده 

Borys & Perlman, 1985; Stokes & Levin, 1986)  .  تنهایی خودخواسته، تصمیم آگاهانه برای زندگی تنها یا کاهش

انزوای شهری، نتیجه ساختارهای اجتماعی و فضایی .  (Dittmar et al., 2014) تعاملات است و لزوماً به معنای انزوا نیست

تنهایی به احساسات درونی وابسته است. تنهایی و انزوای شهری به دو   کهدرحالی،  (Klinenberg, 2002)  شهرها است

انزوای شهری ناشی از کاهش    کهدرحالیجنبه متفاوت اشاره دارند: تنهایی، احساس ذهنی ناشی از کمبود ارتباط است،  

تنهایی  .  (Matthews et al., 2024; Tomida et al., 2023; Zhang et al., 2023)  روابط با جامعه و خانواده است

 
1. Isolation 

2. Loneliness 

3. Voluntary solitude as a lifestyle 
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این پژوهش  .  (Zhang et al., 2023)  های شهرنشینی یا بخشی از سبک زندگی مدرن استخودخواسته، واکنشی به چالش

 . مسئله ساختاری تمرکز دارد عنوانبه بر »انزوا« 

 برای توصیف احساس تنهایی و جدایی در شهرها به کار رفت  1961کولبرن در سال  توسط    "انزوای شهری"اصطلاح  

(Frantál et al., 2020a)  .ای بر سلامت دارد و با کاهش کیفیت زندگی مرتبط است.  شهری، تأثیرات گسترده   انزوای

  شوندافراد مسن منزوی، بیشتر با خطرات سلامتی از جمله اختلالات شناختی، قلبی عروقی و عصبی و التهابی مواجه می

(Bhatti & Haq, 2017; Steptoe et al., 2013)  . نفس و رضایت از کاهش تعاملات اجتماعی، افسردگی، کاهش عزت

افزایش می را  نرخ  .(Cacioppo & Cacioppo, 2014)  دهدزندگی  را کاهش،  اجتماعی، رفاه روانی و جسمی  انزوای 

انزوای اجتماعی نوجوانان به دلیل استفاده .  (Tomida et al., 2023)  دهدومیر را افزایش و کیفیت زندگی را افت میمرگ

کمبود امکانات  (Brooks et al., 2020).های اجتماعی، با افزایش افسردگی و انزوای روانی همراه است از رسانه  ازحدبیش 

انزوای شهری،  .  (Zhang et al., 2023)  ونقل و منابع اجتماعی نیز بر انزوای شهری و کیفیت زندگی تأثیر منفی دارند حمل 

 . (Matthews et al., 2024) بر سلامت افراد، بلکه بر جامعه نیز تأثیر منفی دارد تنهانه

افول   ، و(Riesman, 1953)  ایتوده ، جامعه  (Marx, 1961)  صنعتی شدنهای انزوای شهری به مفاهیمی مانند  ریشه 

نظریه  بازمی  .گرددبازمی  (Stein, 1964)  هجامع در  مارکس  منفی  ،  (Marx, 1961)  ازخودبیگانگیگردد.  تأثیرات  به 

میسرمایه  اشاره  انسانی  روابط  بر  نظریه،  داری  این  محیط تبیین کند.  در  جدایی  احساس  تأثیر کننده  تحت  شهری  های 

به تغییرات در شخصیت اجتماعی در ،  (Riesman, 1953)  ایداری است. رایزمن در نظریه جامعه توده ساختارهای سرمایه

احساس انزوا در افرادی شود که قادر به برقراری ارتباط نیستند. تواند منجر به  کند. این تغییر میجوامع مدرن اشاره می

کند. انزوای به از بین رفتن پیوندهای اجتماعی در جوامع مدرن اشاره می،  (Stein, 1964)  استاین در نظریه زوال جامعه

تنهایی یا طردشدگی   صورت به انتظار پایین فرد از شمولیت اجتماعی است که "" ، (Fischer, 1972)شهری به تعبیر فیشر 

 ,Fischer)  او  .(Fischer, 1973)  تواند منجر به ناتوانی، جرم و انزوای اجتماعی شود. بیگانگی در شهر می"یابدبروز می

داند. این انزوا به معنای جدایی فیزیکی و اجتماعی انزوای شهری را عدم انتظار فرد از پذیرش اجتماعی در شهر می  (1972

فیشر با بررسی تأثیر محیط   .(Epting, 2021; Kim et al., 2020; Shaterian et al., 2017)  در جوامع شهری است

نتیجه رسید که ویژگی  این  به  اجتماعی،  رفتار  بر  اجتماعی و  شهری  ناهمگنی  تراکم جمعیت،  مانند  های محیط شهری 

توانند منجر به انزوای اجتماعی شوند. کولبرن باور داشت که انزوای شهری از عواملی مانند تراکم جمعیت،  گمنامی، می

کاری   وآمدهایرفتها نیز تأثیر محدودیت تحرک و  شود. پژوهش ناهمگنی اجتماعی و کمبود فضاهای عمومی ناشی می

شناسی آمریکایی بیشتر به معنای جدایی بین مفهوم انزوای اجتماعی در جامعه   .(Frantál et al., 2020a)  اندرا نشان داده 

دهد. آثار دورکیم، سیمل، پارک و ویرث شهری را نشان میفرد و جامعه مدرن کلانجوامع است. این مفهوم، شکاف بین  

های پژوهشی در فرانسه، آلمان و آمریکا را ها، سنتاین دغدغه.  (Klinenberg, 2002)   اندبه بررسی این پدیده پرداخته 

 .تقویت کرد

کنند. نظریه فیشر در مورد تأثیر های فوق چارچوب نظری مناسبی را فراهم میبا توجه به اهداف پژوهش حاضر، نظریه 

قرار خواهند گرفت. نظریه فیشر    موردتوجهدو نظریه اصلی    عنوانبه،  ازخودبیگانگیمحیط شهری و نظریه مارکس در مورد  

پردازند. تلفیق  به تبیین عوامل محیطی و نظریه مارکس به تبیین عوامل اجتماعی و اقتصادی مؤثر بر انزوای شهری می

 .دهداین دو دیدگاه، درک جامعی از انزوای شهری ارائه می
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 شهری  یانزواو عوامل علل 

شود که پیوندها و تعاملات یکی از عوامل مهم تأثیرگذار بر کیفیت زندگی، هنگامی ایجاد می  عنوانبهانزوای شهری،  

های ای بیشتر شده و حمایتهای هسته ای که گرایش به خانواده اجتماعی میان شهروندان کمرنگ شود. این امر در جامعه

های مناسب در شهرهایی با رشد سریع نیز کاهش زیرساخت  .(Desjarlais, 1995)  یابد، شدت مییافتهکاهش اجتماعی  

افزایش فقر دامن می از حمایت اجتماعی محروم شده و در ،  (Srivastava, 2009) زندبه  نتیجه آن، شهروندان  که در 

از سوی دیگر، خشونت خانگی یکی از عواملی است که منجر به افزایش انزوا در میان شهروندان   .روندانزوای شهری فرو می

های اجتماعی برای است و نیاز به حمایت  شده تبدیل در مناطق شهری، به مشکلی جدی    ویژه بهشود. این خشونت،  می

دارد آن ضرورت  با  همه .  (Lanier & Maume, 2009) مقابله  زمان  در  نیز  ملل  کوویدسازمان  افزایش    19-گیری  از 

 United) ای داشته باشندها خواست تا به ایمنی زنان در این دوران توجه ویژه چشمگیر خشونت خانگی خبر داد و از دولت

Nations, 2020).  در فضاهای بسته،   هاآن مدت  مانند. حضور طولانینصیب نمیکودکان نیز از آثار منفی انزوای شهری بی

فعالیت افزایش مشکلات سلامت منجر میبه کاهش  بدنی و  افزایش جرم و   .(Brazendale et al., 2017) شودهای 

ای که افراد تمایل به انزوا از جامعه پیدا  گونه شود، به جنایت در شهرها نیز منجر به کمرنگ شدن تعاملات اجتماعی می

اجتماعی   .(Tung et al., 2019) کنندمی انزوای  می هزینه  سالانبزرگ همچنین،  افزایش  را  درمانی    دهدهای 

(Mihalopoulos et al., 2020) . 

 Van Hoof)د  جمعیت سالمند نیز در نتیجه کاهش دسترسی به امکانات شهری در معرض خطر انزوای بیشتری قرار دارن

et al., 2018).  کنند و این شهرهای امروزی در تأمین دسترسی کامل سالمندان به خدمات و فضاها ناکارآمد عمل می

از   ازحدبیش استفاده  .  (Guida & Carpentieri, 2021)  شود که این گروه در انزوای اجتماعی فرو بروندموضوع باعث می

 Primack)  های اجتماعی به انزوای اجتماعی جوانان دامن زده است و باعث کاهش تعاملات انسانی واقعی شده استرسانه 

et al., 2019)  .تر بیشتر احساس انزوای دهد که جوانان نسبت به افراد مسن نشان می  شده انجامای که در لندن  مطالعه

، عوامل ساختاری مانند الگوهای سکونت بر پایه نژاد و درآمد نیز در افزایش  درنهایت  .(Hammond, 2021)  اجتماعی دارند

ونقل و زمان طولانی های حملدسترسی محدود به شبکه.  (Harrell & Peterson, 1992)  انزوای شهری نقش دارند

این امر، .  (Frantál et al., 2020a)د  شو های اجتماعی منجر میوآمد به محل کار نیز به کاهش مشارکت در فعالیترفت 

 . (Antoniucci & Marella, 2018)کند معضلی ساختاری در جوامع مدرن معرفی می عنوانبهانزوای شهری را  
 

 هاسنجه هر یک از   ی برا  بانی پشت اتیو ادب انزوای شهریدلایل  .1جدول 

 هاسنجه  عوامل 

 عوامل فردی 

 (Adwitiya Das et al., 2023; Holwerda et al., 2012; Mapoma & Masaiti, 2012) سن

 (Adwitiya Das et al., 2023; Holwerda et al., 2012; Mapoma & Masaiti, 2012) جنسیت

 ;Adwitiya Das et al., 2023; Holwerda et al., 2012; Mapoma & Masaiti, 2012)  تأهلوضعیت  

Taylor et al., 2023; Adams et al., 1989; Altuğ Turan & Malkoç True, 2023; Taylor et 

al., 2023) 

 (Adams et al., 1989; Altuğ Turan & Malkoç True, 2023; Taylor et al., 2023)  وضعیت اشتغال 

تحصیلات  ,.Adams et al., 1989; Altuğ Turan & Malkoç True, 2023; Taylor et al)  سطح 

2023; Adams et al., 1989; Altuğ Turan & Malkoç True, 2023; Taylor et al., 2023) 

 ;Bhatti & Haq, 2017; Brooks et al., 2020; Cacioppo & Hawkley, 2009)  سلامت جسمی و روانی

Harasemiw et al., 2019; Steptoe et al., 2013; Usher et al., 2020; Xia & Li, 2018) 

 ,Adwitiya Das et al., 2023; Holwerda et al., 2012; Mapoma & Masaiti)  وابستگی مذهبی

2012; Taylor et al., 2023) 
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مانند   ساختار خانواده  در  افزایش طلاق تغییرات  و  فرزندان  تعداد  کاهش  نکردن،  ازدواج  مانند   ,.Taylor et al)  تغییراتی 

2023; Adwitiya Das et al., 2023; Holwerda et al., 2012; Mapoma & Masaiti, 2012) 

از   استفاده  افزایش  مانند  زندگی  سبک  در  کاری    یهای فناورتغییرات  ساعات  فراغت  تری طولانارتباطی،  اوقات  کاهش   و 
(Brooks et al., 2020; Primack et al., 2019; Ali & George, 2022) 

عوامل  
اجتماعی و  

 اقتصادی 

 (Desmond, 2017; Wang et al., 2018) افزایش نابرابری اجتماعی

 

 (Cook et al., 2024)  اندازه شهر

 (Bincy et al., 2022; Chan et al., 2020; Chen et al., 2024)  تراکم جمعیت بالا

 (Bincy et al., 2022; Chan et al., 2020; Chen et al., 2024)  وضعیت اقتصادی

 (Barreto et al., 2021; Swader, 2019) فردگرایانه فرهنگ تجربه

 ;Beaudart et al., 2017; P. Hu et al., 2023; Kim et al., 2020)  عدم اعتماد و عدم تعامل با دیگران

Wu et al., 2021) 

 (Frantál et al., 2020; Ali & George, 2022)  طولانی به محل کار یا مدرسه یوآمدها رفت

 (Ali & George, 2022)  اجتماعی یهاشبکهوابستگی شدید به  

 (Ali & George, 2022)  یاهسته  یهاخانواده 

عوامل  
محیطی و  

 کالبدی 

 (Antoniucci & Marella, 2018) هاساختمان تراکم بالای 

 Antoniucci & Marella, 2018; Benediktsson, 2018; Wang)  عمومی  ونقل حمل دسترسی محدود به  

et al., 2020) 

 (Antoniucci & Marella, 2018) محلهپایین امنیت 

عمومی  فضاهای  به  محدود   ;Adams et al., 1989; Altuğ Turan & Malkoç True, 2023)  دسترسی 

Taylor et al., 2023) 

اجتماعی خدمات  به  محدود   ;Adams et al., 1989; Altuğ Turan & Malkoç True, 2023)  دسترسی 

Taylor et al., 2023) 

 (Shaterian et al., 2017)  غیر جذابمحیط شهری با ظاهری 

 

 پژوهش  روش

 در   یشهر  یانزوا  لیدلا   لیتحل  و   ییشناسا  آن،  یاصل  هدف.  است  یکاربرد   هدف،   لحاظ  به  و   ینییتب  نوع  از  ق یتحق  نیا

 دسته  سه  نیا  انتخاب.  است  « یکالبد  و  یطیمح  »عوامل  و  « یاقتصاد  و  یاجتماع  »عوامل  «، یفرد  »عوامل  یدیکل  بعد  سه

 که  دهند یم  نشان  گوناگون  مطالعات.  است  گرفته  صورت  متعدد  شواهد  و  پژوهش  اتیادب  جامع  مرور  اساس  بر  عوامل  از

 ی اجتماع  تعاملات  ، یاجتماع   یهاشبکه)مانند    یاقتصاد  و  یاجتماع  عوامل(،  تیجنس  و  سن  ت، یشخص)مانند    یفرد  عوامل

 تعلق  احساس  بر  یمی مستق  ریتأث(  یرفاه  امکانات  و  یشهر   یطراح)مانند    یکالبد  و  یطی مح  عوامل  و(  یاقتصاد   تیوضع  و

 به   واحد   پژوهش  کی  در  یشهر  یانزوا  و  یتیهو  یهاچالش   بر  مؤثر  عوامل  یتمام  یبررس  ازآنجاکه.  دارند  افراد  در  انزوا  و

 به   یابیدست  منظوربه  یاصل  دسته  سه  نیا  بر  تمرکز  نبود،   ریپذامکان  موضوع  یدگیچیپ  و  منابع  ، یزمان  یهات یمحدود  لیدل

 عوامل  مانند  عوامل،   ری سا  که  ستین  معنا   بدان  نیا  که  است   ذکر  به  لازم.  دی گرد  انتخاب  موردمطالعه  مسئله  از  ترق یعم  درک

 موردبررسی   میمستق  صورتبه  مطالعه  نیا  در  عوامل  ن یا  پژوهش،   یهات یمحدود  لیدل  به  بلکه  هستند،   ریتأثیب  ، یاسیس

 اشاره  پژوهش  جینتا  بر  عوامل  نیا  ریتأث   به  میرمستقیغ  طوربه   ، شنهادهای پ  ارائه  و  جینتا  لی تحل  در  ، حالبااین.  اندنگرفته   قرار

 .شد

این لذا،  .باشدیمجامعه آماری این پژوهش شامل ادبیات علمی مرتبط با انزوای شهری و نظرات متخصصان در این حوزه 

شناختی دارد و به دنبال ارائه یک چارچوب تحلیلی برای بررسی انزوای شهری است. در پژوهش ماهیتی نظری و روش 

قابلیت تعمیم به شهرهای مختلف را دارند، اما لازم است و  نتیجه، تمرکز بر توسعه مدل و تحلیل روابط بین عوامل بوده  
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تعیین اهمیت معیارهای   منظوربه   .های خاص هر شهر تطبیق داده شوددر مطالعات موردی، این مدل با شرایط و ویژگی

انزوای شهری مستخرج از پیشینه تحقیق و ادبیات نظری، از تکنیک دلفی استفاده شد. این تکنیک برای ارزیابی سطح 

شود. جمعیت هدف در این مرحله، متخصصان دانشگاهی توافق و ایجاد همگرایی در نظرات متخصصان به کار گرفته می

شناسی شهری، روانشناسی اجتماعی و مطالعات شهری ، جامعهشهری  ی زیربرنامه های مرتبط با  نظران در حوزه و صاحب

سال   ۵های مرتبط، سابقه حداقل  در رشته   کارشناسی ارشدبودند. معیارهای انتخاب متخصصان شامل داشتن حداقل مدرک  

بط با موضوع پژوهش بود. با در های مذکور و انتشار حداقل دو مقاله علمی پژوهشی مرتفعالیت علمی یا اجرایی در حوزه 

هدفمند انتخاب شدند. فرآیند دلفی   صورتبه نفر از متخصصان    30نظر گرفتن این معیارها و با هماهنگی مدیریت پروژه،  

از ادبیات پژوهش در اختیار متخصصان   شده استخراج ای باز شامل معیارهای  در دو دور انجام شد. در دور اول، پرسشنامه

خواسته شد تا نظرات خود را در مورد اهمیت هر معیار و همچنین پیشنهاد معیارهای جدید ارائه دهند.   هاآنقرار گرفت و از  

ای بسته در دور دوم در اختیار همان متخصصان قرار گرفت.  سازی شد و در قالب پرسشنامه نتایج دور اول تحلیل و خلاصه 

ت خود را با هر معیار بر اساس طیف لیکرت مشخص کنند. معیار در این دور، از متخصصان خواسته شد تا میزان موافق

در طیف لیکرت و همچنین ضریب توافق کندال بالاتر از   ۵از    4توافق در این پژوهش، دستیابی به میانگین امتیاز بالای  

در نظر گرفته شد. پس از دو دور، به سطح قابل قبولی از توافق نظر بین متخصصان دست یافتیم و فرآیند دلفی متوقف    7/0

کند.  های فردی و افزایش اعتبار نتایج کمک میشد. این روش با تکیه بر نظرات خبرگان و ایجاد اجماع، به کاهش سوگیری 

. برای هاآن هایی نیز دارد، از جمله وابستگی به نظرات متخصصان و احتمال وجود سوگیری در انتخاب  ، محدودیتحالبااین 

تحلیل پایایی د.  های متفاوت انتخاب شون های مختلف و با دیدگاه محدودیت، تلاش شد تا متخصصان از حوزه کاهش این  

بندی عوامل کلیدی مؤثر بر انزوای برای تحلیل و رتبه   .های حاصل از روش دلفی، انجام نشدبه دلیل ماهیت کیفی داده نیز  

مک، توانایی آن در تحلیل روابط پیچیده بین متغیرها  دلیل انتخاب روش میک است.    شده استفاده  1مکک یم شهری، از روش

ریزی استراتژیک پژوهی و برنامهدر مطالعات آینده   ویژه به است. این روش    موردمطالعهو ارائه دیدگاهی جامع از سیستم  

سازی معادلات ساختاری اشاره توان به تحلیل شبکه اجتماعی و مدلهای جایگزین میکاربرد فراوانی دارد. از جمله روش

 که روشاین  .  ترین گزینه تشخیص داده شدمک مناسبها، روش میک کرد، اما با توجه به هدف پژوهش و ماهیت داده 

 بندی طبقه  و  شناسایی  برای  که  است  سیستماتیک  رویکرد  یک  است،   یافتهتوسعه   (Godet, 1994)  گودت  میشل  توسط

  استراتژیک  نگریآینده   هایزمینه  بنای  سنگ  روش،   این.  است  شده طراحی  پیچیده   سیستم  یک  بر  مؤثر  کلیدی   متغیرهای

  کندمی  کمک  هاآن  وابستگی   و  نفوذ  سطوح  و  متغیرها  بین  روابط  تعیین  به  و  دهدمی  تشکیل  را  هاسیستم   وتحلیلتجزیه   و

 بین  پیچیده   روابط  ترسیم  و  کلیدی  هایمحرک   شناسایی  . بادهدیم  ارائه   سیستمی  تعاملات  از  جامعی  درک   نتیجه  در  و

  بر   تمرکز  با.  دهدیم  ارائه  پیچیده   سیستم  لیوتحله یتجز  و  استراتژیک  یزیربرنامه   در  توجهیقابل   مزایای  مککیم  متغیرها، 

. کندیم  فراهم  را  منابع  تخصیص  و  ثر ؤم  یبندت یاولو  امکان  و  دهدیم  افزایش  را  یر یگم یتصم  عوامل،   ثیرگذارترینأ ت

 درک  برای  ارزشمند  ابزاری  به  را  آن  سیاست،   تحلیل  تا  گرفته  وکارکسب  از  مختلف،   یهانهیزم  در  آن   یریپذق یتطب

  ارائه  روابط  این  لیوتحله یتجز   برای  سیستماتیک  روش  یک   مکک یم  ساختاریافته  رویکرد.  کندیم  تبدیل  متنوع  یهاستم یس

 این،  بر  علاوه   .(Ranjbar Nia et al., 2017)  کندمی  ترآسان   را  سیستم  در  غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرات  کشف  و  کندمی

 ریسک  مدیریت  برای  اهرمی  نقاط  کردن  آشکار  با  و  کندیم  پشتیبانی  قوی  ینگرنده یآ  و  سناریوسازی  تمرینات  از  مککیم

 که درحالی  شود، می  ذینفعان  بین  اجماع  ایجاد   باعث   روش  این  مشارکتی  ماهیت.  کندیم  کمک  آینده   یهایز یربرنامه   به  بهتر، 

 
1. The Matrix of Cross-Impact Multiplications Applied to a Classification (MICMAC) 
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 این روش،  ، طورکلیبه .  کندمی  کارآمدتر  را  فرآیند  و  خودکار  را  هاتحلیل   از  بسیاری  افزارینرم  ابزارهای  بودن   دسترس  در

 تقویت  را  استراتژیک   ریزیبرنامه   کنند،   هدایت  را  هاپیچیدگی  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  که   است  قدرتمند  چارچوب  یک

 . (Hatami et al., 2023; Hu et al., 2024) کنند مدیریت ثرؤم طوربه  را هاریسک  و کنند

 ت:شامل چندین مرحله کلیدی اساین روش، 

 تأیید   مورد  دلفی  مرحله  در  که  شهری  انزوای  بر  مؤثر  کلیدی  متغیرهای  مرحله،   این  در:  رهایمتغ  و  ستم یس  فیتعر  -

 و  اقتصادی  و  اجتماعی  فردی،   عوامل  دسته  سه  در  متغیرها   این.  شدند  تعریف  سیستم  ورودی  عنوانبه  بودند،   قرارگرفته

 .شدند بندیدسته  کالبدی و محیطی

  هم   متغیرها  ماتریس،   این  در .  شد  تشکیل  (متغیرها  تعداد ) n×n ابعاد  با  مربعی  ماتریس  یک :  یساختار  سی ساخت ماتر -

 .گرفتند قرار( تأثیرپذیر عوامل عنوانبه ) هاستون در هم و( تأثیرگذار عوامل عنوانبه )  سطرها در

 هر  بر  سطر  متغیر  هر  تأثیر  تا  شد  خواسته  هاآن   از.  شد  تکمیل  متخصصان  نظرات  از  استفاده   با  ماتریس  :س ی پر کردن ماتر

 . کنند  ارزیابی(  (تأثیر قوی)  سهو    (تأثیر متوسط)  دو،  (فتأثیر ضعی )  یک،  (عدم تأثیر)  صفر)   طیف  از  استفاده   با  را  ستون  متغیر

افزار با انجام محاسبات ماتریسی،  مک وارد شد. این نرمافزار میک به نرم  شده تکمیل ماتریس  :  وتحلیل ماتریستجزیه   -

  .دهدای ارائه میوابستگی و نمودار خوشه -روابط مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرها را تحلیل و نمودارهایی مانند نمودار تأثیر

 : دسته تقسیم شدندافزار، متغیرها به چهار های نرمبر اساس خروجی :رهایمتغ یبندطبقه -

 بالا و وابستگی کم  تأثیرگذاریمتغیرهای مستقل )محرک(: 

 کم و وابستگی بالا  تأثیرگذاریمتغیرهای وابسته: 

 و وابستگی بالا  تأثیرگذاری(: دوطرفهمتغیرهای رابط ) 

 .(1401)زیاری و همکاران،  و وابستگی کم تأثیرگذاری : خودمختارمتغیرهای 

، پیامدهای استراتژیک برای کاهش  هاآن بندی متغیرها و تحلیل روابط  با توجه به طبقه :  پیامدهای استراتژیکتعیین    -

 .انزوای شهری شناسایی و پیشنهاد شدند

 

 هاافته ی

 شهری   انزوای بر مؤثر عوامل شناسایی

 سیستم   محیط   کلی تحلیل

 با .  (2  جدول  به  کنید  مراجعه)  کرد  شناسایی  را  کلیدی  متغیر   29  ، مطالعه  این  شهری،   انزوای  بر  مؤثر  عوامل  درک  برای

 مورد  شهرها  این  آینده   بر  هاآن  تأثیر  و  متقابل  روابط  تعیین   برای  متغیرها  این  ، مککیم  ساختاری  تحلیل  روش  از  استفاده 

کمی   برای  هاییوزن  و  شد،   ایجاد  متغیرها  بین  تعاملات  نمایش  برای  29*29  ماتریس  یک.  گرفتند  قرار  لی وتحله یتجز

 از  درصد  6۵  حدود  که  شد  مشخص  تحلیل،   این  تکرار  چندین  طریق   از.  شد  داده   اختصاص  یکدیگر  بر  هاآن   تأثیر  سازی

 تأثیر   با  رابطه  218  تأثیر،   بدون  رابطه  109  متغیرها،   بین  ممکن  رابطه  732  از.  دارند  توجهیقابل   متقابل  وابستگی   متغیرها

 استفاده  با  ماتریس  نتایج،   صحت  از  اطمینان  برای.  شدند  تعیین  قوی  تأثیر  با  رابطه  211  و  متوسط  تأثیر  با  رابطه  303  ضعیف، 

 از   روشنی  نمایش  است،   شده استخراج   دلفی  تخصصی  جلسات   از  که  نهایی،   ماتریس.  شد  بهینه  بیشتر  آماری  هایشاخص   از

 مراجعه )  کندمی  برجسته  را  شهرها  این  در  شهری  انزوای  بر  هاآن  نسبی  تأثیر   و  دهدمی  ارائه  متغیرها  بین  زوجی  هایمقایسه 

 (. 4 و 3 جداول به کنید
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 عوامل مؤثر بر انزوای شهری . 2جدول 
 عوامل  عوامل  عوامل 

 به دیگران   اعتماد عدم ارتباطی  یهای فناور از استفاده افزایش سن

 دیگران  با  تعامل عدم طولانی   کاری ساعات جنسیت 

 مدرسه  یا کار محل به  طولانی یوآمدها رفت فراغت اوقات کاهش تأهل  وضعیت

 اجتماعی  یهاشبکه  به شدید وابستگی  غیر جذاب  ظاهری  با شهری محیط اشتغال  وضعیت

 ی اهسته  یهاخانواده  اجتماعی  خدمات به  محدود دسترسی تحصیلات  سطح

 هاساختمان  بالای  تراکم  اجتماعی نابرابری افزایش روانی و  جسمی سلامت

 عمومی  ونقل حمل  به  محدود دسترسی شهر  اندازه مذهبی  وابستگی 

 محلهپایین  امنیت بالا  جمعیت تراکم  ازدواج نکردن 

 عمومی  فضاهای به  محدود دسترسی اقتصادی  وضعیت فرزندان  تعداد کاهش

  فردگرایانه  فرهنگ تجربه طلاق   افزایش

 

 ماتریس اثرات متقاطع  یهادادهتحلیل اولیه . 3جدول 

 ارزش   ارزش  

 303 تأثیر میانه )دو(  29 ابعاد ماتریس 

 211 تأثیر زیاد )سه(  2 تعداد تکرار 

 732 جمع  109 بدون تأثیر )صفر( 

 039/87 میزان پرشدگی  218 تأثیر اندک )یک(

 

 ماتریس  شدگیبهینه درجه مطلوبیت و  .4جدول 
 تأثیرپذیری  تأثیرگذاری  چرخش 

1 %101 %97 

2 %100 %99 

 

 متغیرها   مستقیم تأثیر ارزیابی

 تر بزرگ دهد. اعداد  ها( را نشان میها( و »تأثیرپذیری« )مجموع ستون « )مجموع ردیف تأثیرگذاری، دو معیار » ۵جدول  

وضعیت اشتغال .  دهنده تأثیرپذیری بیشتر استها نشان بیشتر و در مجموع ستون   تأثیرگذاریدهنده  ها نشان در مجموع ردیف 

را دارد و بر عواملی مانند وضعیت اقتصادی و کاهش اوقات فراغت، مستقیم و   تأثیرگذاری( بیشترین  69)مجموع ردیف  

های انزوای شهری دارد  ( نیز نقش مهمی در تعیین شاخص 62گذارد. وضعیت اقتصادی )مجموع ردیف  غیرمستقیم اثر می

تأثیرگذار است ( و  66وضعیت تأهل )مجموع ستون  .  و بر امنیت محله، دسترسی به خدمات اجتماعی و روابط اجتماعی 

( بیشترین تأثیرپذیری را دارند. وضعیت تأهل تحت تأثیر وضعیت اقتصادی،  64سلامت جسمی و روانی )مجموع ستون  

گیرد. سلامت جسمی و روانی نیز از عواملی مانند عدم تعامل اجتماعی، انه قرار میساعات کاری طولانی و فرهنگ فردگرای

( و افزایش نابرابری اجتماعی ۵9-۵9تجربه فرهنگ فردگرایانه ) .  پذیردکاهش اوقات فراغت و نابرابری اجتماعی تأثیر می

پذیرند. برای تأثیر می  هاآن گذارند و هم از  و تأثیرپذیری متوازنی دارند و هم بر دیگر عوامل اثر می  تأثیرگذاری(  ۵1-60)

- 33وابستگی مذهبی ) .  گذاردگیرد و بر تعاملات اجتماعی اثر میهای ارتباطی تأثیر میمثال، فرهنگ فردگرایانه از فناوری

و تأثیرپذیری پایینی دارند و احتمالاً نقش غیرمستقیم یا محدودی در   تأثیرگذاری(  47-41ها )( و تراکم بالای ساختمان33

( کمترین تأثیرپذیری را دارد و بیشتر 29وآمدهای طولانی به محل کار یا مدرسه )مجموع ستون  انزوای شهری دارند. رفت 

است عوامل  سایر  میان مجموع  .  نتیجه  )  تأثیرگذاریتوازن  متغیرها  تأثیرپذیری کل  نشان 14۵7- 14۵7و  تعادل  (  دهنده 

 .بستگی میان متغیرها در ایجاد انزوای شهری استسیستم و انسجام و هم
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 وضعیت متغیرها بر اساس تغییرات مستقیم متغیرها .  1شکل 

 

 میزان تأثیرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر . 5جدول 

 عوامل 
مجموع  

 هاف یرد
مجموع  

 ها ستون 
 عوامل 

مجموع  
 هاف یرد

مجموع  
 ها ستون 

 60 ۵1 اجتماعی نابرابری افزایش 0 ۵1 سن

 49 4۵ شهر  اندازه 49 ۵4 جنسیت 

 ۵8 49 بالا  جمعیت تراکم  66 ۵4 تأهل  وضعیت

 ۵7 62 اقتصادی  وضعیت 60 69 اشتغال  وضعیت

 ۵9 ۵9 فردگرایانه  فرهنگ تجربه 64 ۵3 تحصیلات  سطح

 ۵6 ۵4 دیگران به   اعتماد عدم 64 44 روانی و  جسمی سلامت

 ۵6 ۵3 دیگران  با  تعامل عدم 33 33 مذهبی  وابستگی 

 29 40 مدرسه  یا کار محل به  طولانی یوآمدها رفت 61 48 ازدواج نکردن 

 ۵1 47 اجتماعی  یهاشبکه  به شدید وابستگی  ۵6 46 فرزندان  تعداد کاهش

 43 ۵4 ی اهسته  یهاخانواده  ۵1 ۵9 طلاق   افزایش

 47 41 هاساختمان  بالای  تراکم  44 ۵3 ارتباطی   یهای فناور   از   استفاده  افزایش

 44 41 عمومی  ونقل حمل  به  محدود دسترسی 39 4۵ طولانی   کاری ساعات

 61 ۵7 محلهپایین  امنیت 62 ۵0 فراغت اوقات کاهش

 48 43 عمومی  فضاهای به  محدود دسترسی 40 ۵3 غیر جذاب  ظاهری  با شهری محیط

 14۵7 14۵7 کل  ۵0 49 اجتماعی  خدمات به  محدود دسترسی

 

کند و امکان )محور عمودی( و وابستگی )محور افقی( تحلیل می  تأثیرگذاریموقعیت متغیرها را در دو محور    1شکل  

فراهم می را  وابسته  و  مستقل  رابط،  کلیدی،  متغیرهای  »وضعیت .  آوردشناسایی  و  اشتغال«  »وضعیت  مانند  متغیرهایی 

ای ایجاد تواند تغییرات گسترده می  هاآنهای کلیدی، تأثیر بالایی بر سیستم دارند و تغییر در  پیشران   عنوانبه اقتصادی«  

گذاران باید کند. برای مثال، وضعیت اشتغال بر درآمد، دسترسی به خدمات، رفاه اجتماعی و انسجام محلی اثر دارد. سیاست

کنند تمرکز  عوامل  این  بهبود  اما .  بر  دارند،  بالایی  وابستگی  مالی«  »وابستگی  و  روزانه«  سفر  مانند »طول  متغیرهایی 

شوند. برای مثال، طولانی بودن سفرها معمولًا رند و بیشتر از تغییرات عوامل تأثیرگذار متأثر میمحدودی دا  تأثیرگذاری

تواند این مشکلات ونقل است. بهبود عوامل ساختاری میهای شغلی محلی یا دسترسی ناکافی به حمل نتیجه کمبود فرصت

متغیرهای رابط، هم    عنوانبهونقل عمومی« و »کیفیت محیطی محله«  متغیرهایی مانند »دسترسی به حمل .  را کاهش دهد

ونقل  کنند. برای مثال، دسترسی به حمل بالایی دارند و نقش کلیدی در تعاملات سیستم ایفا می  وابستگیهم و    تأثیرگذاری
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های شغلی، اجتماعی و دسترسی به خدمات را تسهیل کند و کیفیت محیطی محله بر احساس تعلق،  تواند فرصتعمومی می

متغیرهایی مانند »سن« نقش .  ویژه مدیریت شوند  طوربه انسجام اجتماعی و کاهش حس انزوا تأثیر بگذارد. این عوامل باید  

های برای کاهش انزوای شهری، توجه به پیشران .  توجهی بر سایر عوامل نداردتأثیر قابل   هاآن ای دارند و تغییرات در  حاشیه 

ونقل عمومی و کیفیت محیطی  کلیدی مانند وضعیت اشتغال و وضعیت اقتصادی و بهبود عوامل رابط مانند دسترسی به حمل

سیاست  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  متغیرگذاریمحله  نیازهای  به  توجه  باید ضمن  میان ها  تعاملات  وابسته،  های 

 . سازی کنندمتغیرهای کلیدی و رابط را نیز بهینه
 

 
 متغیرها )تغییرات خیلی ضعیف تا بسیار قوی( روابط مستقیم بین   .2شکل 

 

نمایش میشبکه   2شکل   را  انزوای شهری  با  مرتبط  متغیرهای  میان  روابط  از  و ای  رنگی  با خطوط  گراف  این  دهد. 

به حمل شدت  »دسترسی  اقتصادی«،  »وضعیت  مانند  کلیدی  متغیرهای  مختلف،  محیطی  های  »کیفیت  عمومی«،  ونقل 

. ای بر سایر عوامل دارنددهد که این متغیرها تأثیرات گسترده »انسجام اجتماعی« را در مرکز قرار داده و نشان میمحله« و  

گذارد. »دسترسی های شغلی تأثیر میبرای مثال، »وضعیت اقتصادی« بر دسترسی به خدمات، تعاملات اجتماعی و فرصت 

دهد. در مقابل، جایی، ارتباطات اجتماعی را تقویت کرده و انزوای شهری را کاهش میونقل عمومی« با تسهیل جابهبه حمل

.  متغیرهایی مانند »طول سفر روزانه« یا »وابستگی مالی« بیشتر تحت تأثیر متغیرهای کلیدی هستند و نقش پیامدی دارند 

فیت محیطی محله« است. روابط قوی، مانند پیوند میان »کی  شده داده شدت روابط از طریق رنگ و ضخامت خطوط نشان  

تواند احساس تعلق و مشارکت اجتماعی را تقویت کند و دهند که بهبود محیط محله میو »انسجام اجتماعی«، نشان می

این گراف پیچیدگی انزوای شهری را آشکار کرده و اهمیت تحلیل ساختاری برای شناسایی .  انزوای اجتماعی را کاهش دهد

ای مانند »کاهش تعاملات اجتماعی« و »دسترسی به خدمات« کند. متغیرهای واسطهنقاط قوت و ضعف شبکه را تأیید می

در نتیجه، مدیریت انزوای شهری مستلزم تمرکز بر متغیرهای کلیدی و تقویت .  نقاط شروع مؤثری برای مداخله هستند

یت اقتصادی« و »انسجام های جامع که هم متغیرهای مرکزی مانند »وضعاست. طراحی سیاست   هاآنروابط مثبت میان  

 .تواند به کاهش مؤثر انزوای شهری منجر شوداجتماعی« و هم سایر عوامل وابسته را بهبود بخشد، می
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 ارزیابی تأثیرات غیرمستقیم متغیرها  

ها کند. در این جدول، مجموع ردیف تأثیرات غیرمستقیم میان متغیرهای مرتبط با انزوای شهری را تحلیل می  6جدول  

ها برای ها بیانگر میزان تأثیرپذیری آن است. این داده غیرمستقیم هر متغیر و مجموع ستون تأثیرگذاریدهنده میزان نشان 

بیشترین   17۵263بر اساس جدول، وضعیت اشتغال با مجموع ردیف  .  شناسایی عوامل کلیدی سیستم بسیار مهم هستند 

اوقات   تأثیرگذاری اقتصادی، کاهش  مانند وضعیت  متغیرهایی  بر  پیچیده  روابط  از طریق  متغیر  این  دارد.  را  غیرمستقیم 

بی با مجموع ردیف کند. در مقابل، وابستگی مذهگذارد و نقش پیشران کلیدی را ایفا میفراغت، و امنیت محله تأثیر می

وضعیت . ای در سیستم داردو تأثیرپذیری غیرمستقیم را دارد و نقشی حاشیه تأثیرگذاری، کمترین  89۵39و ستون   87462

شدت تحت تأثیر عوامل دهد. این متغیر بهبیشترین تأثیرپذیری غیرمستقیم را نشان می  170109تأهل با مجموع ستون  

نابرابری .  شوددیگر مانند سطح تحصیلات و وضعیت اقتصادی است و عاملی مهم در تحلیل انزوای شهری محسوب می

دهنده نقش  و تأثیرپذیری دارد، که نشان   تأثیرگذاریتعادلی نسبی در    1۵۵433و ستون    133466اجتماعی با مجموع ردیف  

( و تأثیرپذیری 13۵9۵1بالا )  نسبتاً  تأثیرگذاریبا    غیر جذابدوسویه آن در سیستم است. همچنین، محیط شهری با ظاهری  

طور غیرمستقیم بر انزوای ( بیانگر آن است که کیفیت محیط شهری بیشتر پیامد سایر متغیرهاست و به10۵2۵3کمتر )

اثر می نشان می.  گذاردشهری  را  انسجام سیستم  متغیرها  تأثیرات غیرمستقیم  میان  توازن  و در مجموع،  دهد. شناسایی 

 .های مؤثر برای کاهش انزوای شهری کمک کندتواند به تدوین سیاستمدیریت متغیرهای کلیدی می
 

 
 وضعیت متغیرها بر اساس تغییرات غیرمستقیم متغیرها .  3شکل 

 

 میزان تأثیرات غیرمستقیم متغیرها بر همدیگر  .6جدول 

 عوامل 
مجموع  

 هاف یرد
مجموع  

 ها ستون 
 عوامل 

مجموع  
 هاف یرد

مجموع  
 ها ستون 

 1۵۵433 133466 اجتماعی نابرابری افزایش 0 13۵261 سن

 128912 114843 شهر  اندازه 130۵19 1390۵8 جنسیت 

 149171 126426 بالا  جمعیت تراکم  170109 140۵24 تأهل  وضعیت

 14۵643 160314 اقتصادی  وضعیت 1۵1704 17۵263 اشتغال  وضعیت

 1۵14۵۵ 1۵2907 فردگرایانه  فرهنگ تجربه 1614۵3 1383۵6 تحصیلات  سطح

 14۵412 138191 به دیگران   اعتماد عدم 163122 114۵۵9 روانی و  جسمی سلامت

 148290 13۵670 دیگران  با  تعامل عدم 89۵39 87462 مذهبی  وابستگی 

 7۵941 10342۵ مدرسه  یا کار محل به  طولانی یوآمدها رفت 1۵6847 12۵24۵ ازدواج نکردن 
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 128197 123692 اجتماعی  یهاشبکه  به شدید وابستگی  14۵466 119473 فرزندان  تعداد کاهش

 111029 13802۵ ی اهسته  یهاخانواده  13918۵ 1۵۵428 طلاق   افزایش

 126634 1080۵3 هاساختمان  بالای  تراکم  112719 13649۵ ارتباطی   یهای فناور  از   استفاده  افزایش

 1122۵۵ 102314 عمومی  ونقل حمل  به  محدود دسترسی 999۵۵ 117۵12 طولانی   کاری ساعات

 1483۵6 148469 محلهپایین  امنیت 1۵8221 129764 فراغت اوقات کاهش

 127236 11091۵ عمومی  فضاهای به  محدود دسترسی 10۵2۵3 13۵9۵1 غیر جذاب  ظاهری  با شهری محیط

 14۵7 14۵7 کل  126076 127071 اجتماعی  خدمات به  محدود دسترسی

 

روابط غیرمستقیم میان متغیرهای سیستم انزوای شهری را تحلیل کرده و نقش متغیرها را بر اساس دو شاخص  3شکل 

بالایی دارند و   تأثیرگذاریدهد. متغیرهای بالای چپ، مانند »وضعیت استیصال«،  « و »وابستگی« نشان میتأثیرگذاری» 

تغییر   بنابراین  هستند،  گسترده می  هاآن مستقل  تغییرات  مانند تواند  راست،  پایین  متغیرهای  کند.  ایجاد  سیستم  در  ای 

متغیرهای بالای راست، مانند .  کمتری دارند  تأثیرگذاریکنند و  عنوان پیامد سیستم عمل می»وابستگی مالی«، بیشتر به 

و وابستگی بالایی دارند و نقش کلیدی در   تأثیرگذاریونقل عمومی«،  « و »دسترسی محدود به حمل محلهپایین»کیفیت  

ای بر سایر  تواند تأثیرات زنجیره می  هاآن کنند. این متغیرها نقاط مناسب برای مداخله هستند، زیرا بهبود  سیستم ایفا می

پایین چپ، مانند » بخش  باشد. در مقابل، متغیرهای  تأثیر طول سفر زیاد«، نقشی حاشیه های سیستم داشته  دارند و  ای 

 .محدودی بر سیستم دارند

کشد. متغیرهایی مانند »کیفیت محله« و »دسترسی به ای از روابط بین متغیرها را به تصویر می شبکه پیچیده   4شکل  

ای تواند زنجیره خدمات اجتماعی« در مرکزیت شبکه قرار دارند و بر بسیاری از متغیرها اثرگذارند. تغییر در این متغیرها می

وابسته به   هاآن از بهبودها ایجاد کند. متغیرهایی مانند »وابستگی مالی« و »طول سفر زیاد« تأثیرپذیر هستند و تغییرات  

ای دارند و ارتباط  متغیرهایی مانند »کاهش تعاملات اجتماعی« و »احساس ناامیدی« نقش واسطه.  متغیرهای مرکزی است

دی، مانند »کیفیت محله« و »دسترسی به کنند. تمرکز بر متغیرهای کلیمیان متغیرهای تأثیرگذار و تأثیرپذیر را برقرار می

زندگی ضروری است بهبود کیفیت  انزوای شهری و  برای کاهش  این تحلیل درنهایت.  خدمات«،  تأکید می،  کنند که ها 

ای چندبعدی است و نیاز به رویکردی سیستمی و جامع دارد. درک روابط میان متغیرها و تمرکز بر  انزوای شهری مسئله 

 . ای بر کاهش انزوای شهری و تقویت پایداری اجتماعی داشته باشدتواند تأثیرات گسترده عوامل کلیدی، می
 

 
 روابط غیرمستقیم بین متغیرها )تغییرات خیلی ضعیف تا بسیار قوی(   .4شکل 
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 متغیرها   تأثیرات مستقیم و غیرمستقیممیزان جابجایی عوامل در بررسی  

کند. متغیرهای بالای محور عمودی،  « و »وابستگی« تحلیل میتأثیرگذاریجایگاه متغیرها را بر اساس دو محور »   ۵شکل  

تواند اثرات  می  هاآن بالایی دارند و تغییر در    تأثیرگذاریمانند »کیفیت محله« و »دسترسی محدود به خدمات اجتماعی«،  

متغیرهای سمت راست محور افقی،  .  ای در سیستم ایجاد کند. این متغیرها نقاط محوری برای مداخلات مؤثر هستندگسترده 

عنوان خروجی سیستم عمل مانند »طول سفر زیاد« و »وابستگی مالی«، وابستگی بالایی به سایر متغیرها دارند و بیشتر به 

دهنده چهار گروه اصلی نشان   تحلیل شکل.  هایی مناسب برای ارزیابی اثرات مداخلات هستندکنند. این متغیرها شاخص می

. دهندچپ، مانند »کیفیت محله«، که تأثیر زیادی دارند و وابستگی کمی نشان می-متغیرهای تأثیرگذار مستقل در بالا ؛  است

ای متغیرهای واسطه.  راست، مانند »طول سفر زیاد«، که بیشتر خروجی سیستم هستند -متغیرهای وابسته تأثیرپذیر در پایین

 .در مرکز، مانند »کاهش تعاملات اجتماعی«، که هم تأثیرگذار و هم تأثیرپذیرند و نقش ارتباطی میان سایر متغیرها دارند

 

 بر انزوای شهری   مؤثر  عوامل جایگاه  وبندی رتبه

 لوضعیت اشتغا .  بندی کرده استغیرمستقیم رتبههای مؤثر بر انزوای شهری را بر اساس تأثیر مستقیم و  پیشران   7جدول  

ترین عامل مؤثر است. دسترسی به شغل و امنیت (، مهم464( و غیرمستقیم )473با بالاترین امتیاز در هر دو بُعد مستقیم )

تواند اضطراب  ثباتی شغلی میشغلی بر ارتباطات فردی و اجتماعی تأثیر مستقیم و بر سایر متغیرها تأثیر غیرمستقیم دارد. بی

افزایش دهد و دسترسی به خدمات اجتماعی و و محدودیت در فعالیت  نفساعتمادبه اجتماعی، کاهش   های اجتماعی را 

ای دارد و (، نقش برجسته 424( و غیرمستقیم )42۵با تأثیر مستقیم ) اعتمادی عمومیبی.  تحرک اجتماعی را محدود کند

گیری اجتماعی و ارائه  شود و بر متغیرهایی مانند کناره های حمایتی میشکیل شبکه مانع ایجاد روابط اجتماعی معنادار و ت

(، شاخص مهمی از 411( و غیرمستقیم ) 404با تأثیر مستقیم ) افزایش نرخ طلاق.  گذاردناکافی خدمات اجتماعی تأثیر می

کند و با متغیرهایی مانند وضعیت تأهل،  تضعیف میتغییرات ساختاری در جامعه است و ساختارهای حمایتی سنتی خانواده را  

( و غیرمستقیم 404با تأثیر مستقیم ) تجربه فرهنگ فردگرایانه .  گیری اجتماعی در ارتباط استاعتمادی عمومی و کناره بی

توانند به رفتارهای دهد که چگونه مشکلات فردی یا جمعی در سلامت روان، اضطراب و ناامیدی می(، نشان می40۵)

های اجتماعی را  (، فرصت393( و غیرمستقیم )391با تأثیر مستقیم ) :ارائه ناکافی خدمات اجتماعی. انزواطلبانه منجر شوند

گذارد. دسترسی ناکافی به نشین یا شهرهای پرجمعیت، تأثیر میویژه در مناطق حاشیه کند و بر سایر متغیرها، بهمحدود می

جنسیت بر  جنسیت و وضعیت تأهل.  افراد را از تعامل با محیط اجتماعی دور نگه داردتواند  ونقل عمومی میخدمات حمل 

سازی انزوای عاطفی و اساس انتظارات اجتماعی و هنجارهای فرهنگی و وضعیت تأهل از طریق نقش حمایتی یا زمینه 

دهنده تأثیرات  نشان   ونقل عمومیسفرهای طولانی و دسترسی ضعیف به حمل .  گذارنداجتماعی، بر انزوای شهری تأثیر می

با  سطح تحصیلات .  کنندهای اجتماعی را محدود میهای مشارکت در فعالیت فضایی بر انزوای شهری هستند و فرصت

(، اما همچنان بر متغیرهای دیگر، مانند اشتغال و اعتماد اجتماعی، تأثیر 366و غیرمستقیم    363کمترین رتبه )تأثیر مستقیم  

دهد که این تحلیل نشان می.  های بیشتری برای مشارکت اجتماعی دارندبا تحصیلات بالاتر معمولًا فرصت  گذارد. افرادمی

تأثیر مستقیمی بر انزوای شهری دارند، بلکه از طریق تعاملات پیچیده خود، روابط چندبعدی و سیستماتیکی   تنهانهمتغیرها  

های شهری، باید به رویکردی جامع و  گذاریشود. بنابراین، در سیاست کنند که به تشدید یا کاهش انزوا منجر میایجاد می

 .چندلایه توجه کرد که تمامی این متغیرها را در نظر بگیرد
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 (غیرمستقیم عوامل کلیدی تأثیرگذار )مستقیم و  .7جدول 

 متغیر  رتبه 
  تأثیرگذاری 

 مستقیم 
 متغیر 

  تأثیرگذاری

 غیرمستقیم 

 464 وضعیت اشتغال  473 وضعیت اشتغال  1

 424 عدم اعتماد به دیگران  42۵ عدم اعتماد به دیگران  2

 411 افزایش طلاق  404 افزایش طلاق  3

 40۵ تجربه فرهنگ فردگرایانه  404 تجربه فرهنگ فردگرایانه  4

 393 ارائه ناکافی خدمات اجتماعی  391 ارائه ناکافی خدمات اجتماعی  ۵

 371 وضعیت تأهل  370 جنسیت  6

 368 جنسیت  370 وضعیت تأهل  7

 366 سطح تحصیلات  370 سفرهای طولانی  8

 366 سفرهای طولانی  370 ونقل عمومی دسترسی ضعیف به حمل  9

 36۵ ونقل عمومی دسترسی ضعیف به حمل  363 سطح تحصیلات  10

 

 
 میزان جابجایی عوامل در تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها  .5شکل 

 

 بحث 

ی بوده است. در ساختار  لی تحل  کردی با رو  یشهر  یثر بر انزوا ؤم  هایپیشران   ییو شناسا  لیتحل  ، هدف از پژوهش حاضر

از روش دلف  ابتدا استفاده  از نظرسنج  یبا  امر    یپس   لیدخ  یرهایعوامل و متغ  ، انزوای شهریاز کارشناسان مرتبط در 

جهت توسعه    شرانیمک، عوامل پ ک ی م  یساختار  افزارنرم بر اساس نظر کارشناسان، در    وزن دهیو پس از    شده استخراج 

تمرکز اصلی این مطالعه بر انزوای شهری است، اما تشخیص   کهدرحالی  است.  شده مشخص   انزوای شهریاز منظر  ها  شهر

که در سراسر این تحقیق   طورهمانبین انزوای شهری و کیفیت زندگی بسیار مهم است. انزوای شهری،    توجهقابل تعامل  

دهد و های تعامل اجتماعی معنادار را کاهش میکند، فرصتهای اجتماعی را مختل میاست، شبکه   قرارگرفتهمورد بحث  

بر رفاه کلی و رضایت زندگی ساکنان   ناچاربه کند. این عوامل  دسترسی به خدمات ضروری و فضاهای عمومی را محدود می

عاطفی، نارضایتی اجتماعی و کاهش سلامت روان شود که   تنهاییبهتواند منجر  خاص، انزوا می  طورهبگذارند.  تأثیر می

کند، کامل کیفیت زندگی را بررسی نمی  طوربهاگرچه این مطالعه  .  کننده اصلی کیفیت زندگی هستندها عوامل تعیین همه این 

یک مانع حیاتی برای دستیابی به کیفیت زندگی بالاتر   عنوانبه دهند که انزوای شهری  ها شواهد قوی ارائه میاما یافته 

ریزی شهری یا ابتکارات سیاستی که با هدف کاهش انزوای توان استنباط کرد که هرگونه برنامه کند. بنابراین، میعمل می
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های با رسیدگی به محرک .  به بهبود کیفیت زندگی در این شهرهای جدید کمک خواهد کرد  زمانهم شود،  شهری انجام می

تر را تقویت کند و هایی ایجاد کنند که ارتباطات اجتماعی قویتوانند محیطگذاران می ، سیاست ی شهریساختاری انزوا

انزوای شهری   تنهانهکند که  ای تأکید میهای یکپارچهکیفیت کلی زندگی را افزایش دهد. این مطالعه بر نیاز به استراتژی 

های شهری جدید کنند که توسعهدهند و اطمینان حاصل میدهند، بلکه رفاه ساکنان را نیز در اولویت قرار میرا کاهش می

عواملی    دهد مینتایج پژوهش نشان    .ندکنانزوا و تأثیرات منفی مرتبط با آن بر کیفیت زندگی را تشدید نمی   غیر عمد  طوربه

های اجتماعی و مشارکت اجتماعی تأثیر ، بر دسترسی به شبکه"وضعیت اقتصادی"، در کنار  "ثباتی شغلیبی "  همچون

همسو است که تأثیر مستقیم شرایط (2019)   و همکاران  Menec  توسط  شده ارائهگذارد. این یافته با شواهد تجربی  می

عوامل   عنوانبه های امنیتی نیز  عوامل اجتماعی و اقتصادی مانند نگرانی.  کنداقتصادی بر انزوای شهری را برجسته می

 Anderson  et) و (Portacolone et al, 2018) تمطالعاکه    ظاهر شدند  شهریدهی تجربیات انزوای  حیاتی در شکل 

al, 2024)    های شهری عوامل مؤثر بر انزوا در محیط   عنوانبه اقتصادی و ایمنی محله را  -های اجتماعیکه چگونگی چالش

، تأهل  تیوضع،  محلهپایین  تیامن،  اجتماعی  گیریکناره ،  طلاق  شی افزا.  دنکناز این موضوع حمایت می،  کنندبرجسته می

  ترین مهم   عنوانبه از دیگر عوامل هستند که    لاتیتحص  سطحو    ایهسته  هایخانواده ،  گرانیاعتماد به د  عدم،  تیجنس

تر در مورد انزوای شهری های این مطالعه با ادبیات گسترده یافته و عوامل کلیدی بر انزوای شهری مؤثر هستند.  هاپیشران 

اقتصادی -بر نقش عوامل شخصی و اجتماعی(2020) و همکاران     Frantálو    (2019)   و همکاران   Menec.همسو است

 و همکاران  Anderson  بیشتر کار مکمیک  توسط تحلیل  شده ارائهسازی ساختاری  مدل .  اندکرده دهی انزوا تأکید  در شکل 

های ناامن و کند که به نقش حیاتی کمبودهای محیطی، مانند محله را تقویت می(2023) و همکاران    Sasaki  و (2024)

  . اندکرده اشاره های ناکافی، در تشدید انزوا زیرساخت 

 

 گیرینتیجه 

گیرد. های ساختاری و هم اجتماعی انزوا را در نظر میرویکردی چندبعدی است که هم محرک ،  مقابله با انزوای شهری

اولین گام در این فرآیند، افزایش ایمنی و دسترسی به فضاهای عمومی است که نقش مهمی در تقویت تعاملات اجتماعی 

و   Anderson  که  طورهمان کند.  کنند. فضاهای عمومی ناامن و نگهداری ضعیف، مشارکت اجتماعی را دلسرد میایفا می

های جامع بهداشت عمومی که شامل اقدامات پیشگیری از جرم، پلیس  کند، اجرای سیاست پیشنهاد می  (2024) همکاران

تر کند و انزوای اجتماعی را کاهش دهد. فضاهای عمومی تواند این مناطق را جذابمحور و روشنایی بهتر است، میجامعه

هایی ایجاد کنند که همه اقشار جامعه احساس امنیت کنند و تشویق شوند تا  دی فراگیر طراحی شوند و محیط باید با رویکر

 Askari & Soltani, 2023; Piroozfar et al., 2019; and Weerawardhana)برخی محققان همچون   که  طورهمان

& Wijewardhana, 2024)   یکی دیگر از نیز،  های شهری  بهبود زیرساخت  .، با یکدیگر تعامل داشته باشنداندکرده اشاره

( Portacolone, 2018 and Anderson et al., 2024)برخی محققان   که  طورهماناجزای کلیدی در کاهش انزوا است.  

ای و در مناطق حاشیه BRT هایمانند مترو و اتوبوسونقل و خدمات عمومی  های حملکنند، تقویت شبکه استدلال می 

روی ایمن و مناسب، و بهبود دسترسی به اینترنت پرسرعت در سواری و پیاده ، ایجاد مسیرهای ویژه دوچرخهکم برخوردار

گذاری در توجهی بهبود بخشد و احساس انزوا را کاهش دهد. سرمایه قابل   طوربه تواند تحرک اجتماعی را  میاین مناطق،  

ونقل عمومی، خدمات بهداشتی و امکانات اجتماعی به اتصال محلات و تقویت مشارکت اجتماعی کمک خواهد کرد. حمل 

اندازه مهم توسعه فضاهای تفریحی و فرهنگی است که می مل اجتماعی عمل کند. با مراکز تعا  عنوان به تواند  به همان 
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های بیشتری برای توانند فرصتهای تفریحی مانند ورزش و رویدادهای فرهنگی، شهرها میگسترش دسترسی به فعالیت 

کنند،   ایجاد  جمعی  زندگی  در  مشارکت  برای   & Jennings et al., 2024 and Jennings) که  طورهمان ساکنان 

Bamkole, 2019)   های ثبات اقتصادی یک عامل حیاتی در کاهش انزوای شهری است. نابرابری همچنین،    .کنندتأکید می

  طورهمانکند.  در مناطق محروم از نظر اقتصادی، کمک می  ویژه بهاقتصادی و نابرابری درآمدی اغلب به جدایی اجتماعی،  

هایی که کنند، سیاستبرجسته می  (Menec et al., 2019 and Frantál et al., 2020) برخی پژوهشگران همچون    که

وکارهای ای متناسب با نیاز بازار کار، حمایت از کسب های فنی و حرفه پایدار، مانند ارائه آموزش های شغلی  برای ایجاد فرصت

توانند تأثیر عمیقی بر شمول اجتماعی اند، میشده طراحیبهره به کارآفرینان  کوچک و خانگی، و ارائه تسهیلات مالی کم

های آموزشی شغلی، ابتکارات  ها باید اجرای برنامهتوانند تأثیر عمیقی بر شمول اجتماعی داشته باشند. دولتمی  ، داشته باشند

ابتکارات های آسیبجمعیت  هاآنهای توسعه اقتصادی را که هدف  و پروژه   خرده قرض پذیر است، در نظر بگیرند. این 

تر ساکنان در زندگی جامعه را نیز برای مشارکت کامل  موردنیاز دهند، بلکه ثبات مالی  شمول اقتصادی را افزایش می  تنهانه

  (Mamun & Abdullah, 2005; Ojong & Simba, 2019 and Sanyal, 2009)ه توسط  ک  طورهمانکنند،  فراهم می

بر گروه   است.  شده اشاره  تأثیر میبه روشنیز،  های سنی مختلف  انزوای شهری  نیازمند مداخلات های متفاوتی  گذارد و 

کنند، پیشنهاد می (Menec et al., 2019 and Frantál et al., 2020) ه محققانی همچون  ک  طورهمانمتناسب است.  

ایجاد  تر،  های مسن را در نظر بگیرد. برای ساکنان جوانریزی شهری باید نیازهای خاص هر دو جوانان و جمعیت برنامه 

های موضوعی، مراکز فرهنگی و هنری، و مانند پارک های اجتماعی و اوقات فراغت،  برای فعالیت   فضاهای چندمنظوره 

های حمایت اجتماعی، ، ارائه برنامهسالانبزرگ   برای  .تواند تعامل را تقویت کند های ورزشی با قیمت مناسب، میباشگاه 

فعالیت )مشاوره،  متنوع  با خدمات  روزانه سالمندان  مراکز  تفریحی های گروهی، کلاسمانند  فضاهای  و  آموزشی(،  های 

پارک  )مانند  برای سنین مختلف  به  مناسب  ویژه(  با طراحی  اجتماعی کمک خواهد کردهای سالمندان  انزوای  ،  ، کاهش 

  ( Douglas & Barrett, 2020; Henkin, 2020 and Shaw, 2014) ه در پژوهش برخی محققان همچون  ک  طورهمان

سازی است. انزوای شهری اغلب با های اجتماعی و جامعهاستراتژی مهم دیگر تقویت شبکه  است.  قرارگرفتهتأکید  مورد  

شود. اقتصادی، تشدید می-تکه شدن فرهنگی یا تنوع اجتماعیدر مناطق دارای تکه   ویژه به تضعیف پیوندهای اجتماعی،  

برنامه است  پیشنهادشده   ( Portacolone et al., 2018)  هاییافته ه در  ک  طور همان ایجاد  رویدادهای ،  اجتماعی و  های 

 بین فرهنگی تشویق گفتگوی    طور همینو  تواند مشارکت اجتماعی را تشویق کند و احساس تعلق را تقویت کند.  محلی می

های اجتماعی فراگیرتر کمک ها و تقویت شبکهتواند به پل زدن بر این شکافهای اجتماعی میگردهمایی   دهیسازمان و  

های فرهنگی و تفریحی برای ارتقای انسجام آن، افزایش دسترسی به فرصت   موازاتبه  .(Suharto & Jamali, 2023)  کند

های کنند، دسترسی به فعالیت تأکید می  (Frantál et al., 2020)که برخی محققان    طور هماناجتماعی ضروری است.  

کند. در شهرهایی که تفریحی مانند ورزش، رویدادهای فرهنگی و فضاهای اجتماعی نقش مهمی در کاهش انزوا ایفا می

های عمومی متمرکز های عمومی باید بر گسترش دسترسی به مراکز اجتماعی و پارک این امکانات محدود است، سیاست 

 نظرصرفاند. این فضاها باید برای همه ساکنان،  شده طراحیشوند که برای طیف متنوعی از نیازهای اجتماعی و فرهنگی  

های فراگیر برای مکان  عنوانبه   هاآن ر دسترس باشند و اطمینان حاصل شود که  اقتصادی، د-از سن یا وضعیت اجتماعی

موضوعی تکراری نیز،    ونقلحمل  .کنندپیشنهاد می  (Menec et al., 2019)  که  طورهمانکنند،  تعامل اجتماعی عمل می

ریزی شهری جامع که کند، توسعه برنامه اشاره می  (Portacolone, 2018)  که  طورهماندر ادبیات انزوای شهری است.  

کنند، و در دسترس است، برای غلبه بر موانع تحرک که به انزوا کمک می  اعتمادقابل ونقل عمومی  های حملشامل سیستم 

ونقلی است که مناطق مسکونی را با مراکز تجاری، تفریحی و  های حملشامل ایجاد شبکه موضوع  ضروری است. این  
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های علاوه بر زیرساخت  .کندتر میهای اجتماعی را آسانکند و برای ساکنان شرکت در فعالیتخدمات اجتماعی متصل می

های انزوای اجتماعی است، نیز اقتصادی که یکی از ریشه -تر نابرابری اجتماعیها باید به مسئله گسترده فیزیکی، سیاست 

سیاست  مالیات بپردازند.  مانند  هدفمند،  اجتماعی  برنامهرونده پیشهای  های  به ،  گسترده  دسترسی  و  اجتماعی  رفاه  های 

 Anderson)ه محققانی همچون  ک  طورهمانتوانند به کاهش اثرات نابرابری بر انسجام اجتماعی کمک کنند.  آموزش، می

et al., 2024 and Menec et al., 2019)  دی برای ایجاد جوامع اقتصا -های اجتماعیکنند، کاهش نابرابری استدلال می

مقابله  .های برابر برای مشارکت در زندگی اجتماعی دارند، بسیار مهم استشهری فراگیرتر، جایی که همه ساکنان فرصت 

وآمدهای طولانی و عدم تعادل بین کار و زندگی نیز در کاهش انزوای شهری مهم است. بسیاری از ساکنان این با رفت 

دلیل طرح به  زمانشهرها  با  نامناسب  شهری  رفت های  هستند.  های  مواجه  طولانی  محققان   که  طورهمان وآمد  برخی 

(Portacolone, 2018 and Grant, 2004)  های مختلط را ریزی شهری بهتر که توسعه کاربری کنند، برنامهپیشنهاد می

وآمدهای تواند نیاز به رفت می  -جایی که مناطق مسکونی، تجاری و تفریحی در نزدیکی هم قرار دارند    -کند  ادغام می

پذیر و های بیشتری برای تعامل اجتماعی ایجاد کند. تشویق به تنظیمات کاری انعطافطولانی را کاهش دهد و فرصت

تواند تعادل بین کار و زندگی اجتماعی را بیشتر بهبود رسانند، میهای سفر را به حداقل میهایی که مسافت ترویج توسعه 

های اقتصادی که به سرانجام، ارائه خدمات حمایت از اشتغال در رسیدگی به چالش  .را کاهش دهد ی شهریبخشد و انزوا

ارائه مشاوره شغلی،   بر اهمیت  (Menec et al., 2019) ت. پژوهشگرانی در تحقیق خود کند، بسیار مهم اسانزوا کمک می

برنامه و  کاریابی  ساکنان،  خدمات  به  برای کمک  مداوم  آموزش  برای   ویژه بههای  مواجه هستند،  بیکاری  با  که  کسانی 

توانند فشارهای مالی تر، میهای حمایت اقتصادی گسترده کند. این خدمات، همراه با برنامه بازگشت به نیروی کار تأکید می

باز می از مشارکت کامل در زندگی جامعه  افراد را  ه برخی پژوهشگران در ک   طورهماندارند، کاهش دهند،  را که اغلب 

برجسته این موضوع را    (Adam et al., 2016; Betcherman et al., 2004 and World Bank, 2015)تحقیقات خود  

در زمینه   ویژه بهبا نگاه به آینده، تحقیقات آینده باید بر ارزیابی اثربخشی این مداخلات سیاستی در طول زمان،    .اندکرده 

ها های شهری در حال رشد سریع، متمرکز شود. مطالعات طولی که تغییرات در سطوح انزوا پس از اجرای این سیاستمحیط

بسیار مهم خواهند بود. علاوه بر این، تحقیقات مشارکتی مبتنی بر جامعه   هاآن کنند، برای درک تأثیر بلندمدت  را ارزیابی می

ها همچنان های ارزشمندی را در مورد تجربیات زندگی ساکنان ارائه دهد و اطمینان حاصل کند که سیاستتواند بینش می

توانند با موفقیت به مسئله  هستند. با اتخاذ رویکردی جامع و انطباقی، شهرها می   هاآن پاسخگوی نیازهای در حال تکامل  

 .تر و فراگیرتری را تقویت کنندانزوای شهری رسیدگی کنند و جوامع متصل 
 

 ی مال یحام

 شده است. انجام رانیعلم ا یمل  ادیبن  یمال تی است که تحت حما 4026869شماره  یقات یاز پروژه تحق  یمقاله حاصل بخش نیا

 

 در پژوهش  سندگانینو سهم

 .و اصلاحات هیاول سینوشیها و نگارش پداده لیها، تحلداده یآورمطالعه، جمع یو طراح یپرداز دهی: ایقاسم ایمیک

 ها. داده یسازافزار و آماده: کار با نرمیچ یقل  یمولائ محمد

 

 منافع  تضاد 

 .مقاله ندارند  نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع  گونهچیه  دارندیاعلام م  سندگانینو
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 و تشکر ریتقد

 ی مقاله نقش داشتند، تشکر و قدردان   تی فیک یابیکه در ارز  یویژه کسانرساندند، به  یار یپژوهش به ما    نیکسانی که در انجام ااز همه  سندگانینو

 . ندینمایم

 

 منابع 

و انزوای اجتماعی در   هویت(. بحران  1396. )عیدس  یدس  ،زاده حسینی  و  سینح  ،زاده امامعلی   هراب؛م  ،زاده سهراب  حسن؛ م  ،شاطریان

 ،(28)8  ،شهری  ریزیبرنامه پژوهش و  پردیس(.    شهر جدید:  موردمطالعه شهرهای جدید و رابطه آن با رضایت از محل سکونت ) 

111–134. 

( CDS)  های کلیدی راهبرد توسعه شهر (. تحلیل و شناسایی پیشران1401. )سعود م  ،بهزادی راد  و  لی ع  ، حسینی  رامت اله؛ک  ،زیاری

برنامه  آینده در  رویکرد  شهر،  شهر.  ریزی  مقوله  به  پایدار  مجله پژوهی   .39-60(،  3)۵  ،شهر 
https://doi.org/10.22034/jsc.2022.339279.1621 

بابایی  و  لیرضاع  ،سلطانیریم؛  کیرم  ،موسوی )شیرب  ،بیگ  بر مشارکت 1401.  آن  اثرات  و  بعد ذهنی  در  زندگی  (. سنجش کیفیت 

 https://doi.org/10.22034/jsc.2021.292525.1498. ۵6–37  ،(2)۵ ،شهر پایدار  مجلهاجتماعی پایدار در شهر تبریز. 
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