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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

This study seeks to identify and categorize the factors shaping 

effective urban management in the Tehran metropolitan area. Its 

primary objective is to examine the interrelationships among these 

factors and to determine the key variables that drive improvements in 

urban management. Initially, the factors influencing effective urban 

management were identified through semi-structured interviews with 

17 experts and practitioners in the field, selected via purposive and 

judgmental sampling. Subsequently, a comprehensive interpretive 

structural modeling (ISM) approach was applied to classify the factors, 

and data analysis was conducted using MICMAC software. The 

findings reveal that “voluntary activities,” positioned at the fourth 

hierarchical level, constitute the cornerstone of the model. At the third 

level, “urban spatial justice” and “quality of civil society” exhibit a 

reciprocal relationship and exert influence on “outdated managerial 

practices,” “citizen satisfaction,” and “intervention by informal 

actors.” In contrast, the variables of “integrated management,” “urban 

future-building,” “citizen participation,” “informal relations,” and 

“inflation of urban regulations” exert no direct influence on other 

factors. The analysis highlights robust interconnections among the 

model’s components and underscores the significance of certain latent 

variables in shaping desirable urban management in Tehran. Variables 

such as “integrated management,” “urban future-building,” “citizen 

participation,” “informal relations,” “intra-urban spatial justice,” 

“quality of civil society,” “outdated managerial practices,” “inflation 

of urban regulations,” “citizen satisfaction,” and “intervention by 

informal actors” are interlinked in terms of both impact and 

effectiveness. In this sense, these variables demonstrate both strong 

influence and high dependency. Among them, “voluntary activities” 

emerges as a key independent variable with substantial impact on 

desirable urban management across the Tehran metropolis. 
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Extended Abstract 
Introduction 

A review of studies addressing both urban 

challenges faced by citizens and the 

management of urban affairs reveals that 

the current governance system lacks the 

authority to resolve its inherent problems, 

yet it retains the capacity and mechanisms 

to respond to emerging issues. Proposed 

solutions include decentralizing centralized 

authority, fostering public participation in 

urban management, enhancing managerial 

efficiency, and improving urban quality of 

life. If effectively implemented, these 

measures are expected to elevate the overall 

quality and effectiveness of urban 

governance. Realizing these objectives 

requires an urban management system 

capable of overseeing and directing the 

city’s entire spatial and functional domains, 

while coordinating all relevant institutions, 

stakeholders, and urban territories. 

 

Methodology 

This study adopts a qualitative research 

design, with the modeling component 

conducted through the Interpretive 

Structural Modeling (ISM) approach. The 

research is applied in nature, and a 

snowball sampling technique was employed 

to identify relevant experts across different 

organizations. In total, 17 experts were 

identified and agreed to participate in the 

study. 

Data were collected through two 

instruments: (1) a semi-structured Likert-

scale questionnaire, designed to assess 

dimensions of desirable urban management 

in Tehran based on ISM constructs derived 

from the literature; and (2) an interpretive 

structural modeling questionnaire. The 

closed questionnaire, consisting of 11 

items, aimed to evaluate and refine the 

concept of desirable urban management in 

Tehran by drawing on participants’ 

experiential knowledge alongside insights 

from the research literature. 

 

Results and Discussion 

The findings indicate that “voluntary 

activities,” positioned at the fourth 

hierarchical level, serve as the cornerstone 

of the model. Accordingly, the stratification 

of latent variables influencing desirable 

urban management in the Tehran 

metropolis begins with this factor and 

extends to the others. At the third level, 

“intra-urban spatial justice” and “quality of 

civil society,” which are closely 

interrelated, influence the factors situated at 

the second level. 

The second level comprises “outdated 

managerial practices,” “citizen 

satisfaction,” and “intervention by informal 

actors,” which are interrelated and exert 

influence on the first-level factors. The first 

level includes “integrated management,” 

“urban future planning,” “citizen 

participation,” “informal relations,” and 

“inflation of urban regulations.” These 

variables are interconnected with one 

another but exert no direct influence on 

other factors independently. 

The findings further reveal that no variable 

falls within the independent category 

(Group One), underscoring the strong 

interconnections among the model’s 

components. Similarly, no variable belongs 

to the dependent category (Group Two), 

suggesting the presence of more critical 

latent variables shaping desirable urban 

management in the Tehran metropolis. 

Variables such as “integrated 

management,” “urban future planning,” 

“citizen participation,” “informal relations,” 

“intra-urban spatial justice,” “quality of 

civil society,” “outdated managerial 

practices,” “inflation of urban regulations,” 

“citizen satisfaction,” and “intervention by 

informal actors” fall within the related 

variables category (Group Three) in terms 

of both influence and impact. 

 

Conclusion 

The MICMAC analysis reveals that none of 

the variables fall into either the autonomous 

or dependent categories, highlighting the 

strong interconnections among components 

and the inherent complexity of urban 

management. Integrated management refers 

to the coordination and synergy among 

diverse institutions and organizations 

involved in urban governance. This 

approach is particularly vital in 

metropolitan contexts, where multifaceted 

challenges are more pronounced. 

Within an integrated management 

framework, all stakeholders, including 
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government bodies, municipal authorities, 

the private sector, and civil society, must be 

actively engaged in both decision-making 

and project implementation. Such an 

approach reduces institutional overlap and 

conflict while enabling more efficient 

allocation of resources. The findings further 

suggest that integrated management 

enhances the quality of urban services and 

contributes to higher levels of citizen 

satisfaction. A coordinated system 

facilitates the timely identification of 

citizens’ needs and enables more effective 

responses. Ultimately, integrated 

management fosters the development of 

sustainable and resilient cities in which all 

stakeholders play an active role in shaping 

urban futures. 
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شهر  در کلان  یمطلوب شهر  ت یریعوامل اثرگذار در مد  یبندو سطح  ییپژوهش حاضر به شناسا
م اصلپردازدیتهران  هدف  ب  ق یدق  ل یتحل  ق، یتحق  ن یا  ی.  تع   نی روابط  و  مختلف    ن ییعوامل 

  ت یریابتدا عوامل مؤثر بر مد  ق،ی تحق  نیاست. در ا  یشهر  تیر یمؤثر بر بهبود مد  یدیکل  یرهایمتغ
با روش   یشهر  تیرینفرازخبرگان و متخصصان حوزه مد  17مصاحبه با    قیطر  از  یمطلوب شهر

برا  ییشناسا  یهدفمند و قضاوت  یریگنمونه  الگو  یبندسطح  یشد. سپس،  از   ی ساختار  یعوامل، 
  جیمک انجام شد. نتا  کیافزار ماز نرم  یریگها با بهره داده   لیو تحل  دیاستفاده گرد  ریفراگ  یریتفس
داد که عامل »فعال  ق یتحق به   یهاتینشان  مدل    نی ریعنوان سنگ زداوطلبانه« در سطح چهارم، 

مدن  ت یفیو »ک  «یشهردرون  یی. در سطح سوم، عوامل »عدالت فضاکندیعمل م که    «یجامعه 
دوسو »به   گریکدیبا    یاه یارتباط  عوامل  بر  و  دارند  قرار  مددارند،  نبودن    «،یشهر  رانیروز 

»م  یتمندی»رضا و  متغ   «یررسمیغ   گران یباز  داخله شهروندان«  هستند.    ت ی ری»مد  یرهایاثرگذار 
شهروند  «،یشهر  یسازنده ی »آ   کپارچه«، ی غ   «،ی»مشارکت  مقررات    «یررسمی »روابط  »تورم  و 

  نیماب  یدهنده وجود ارتباطات قونشان  لیعوامل ندارند. تحل  گریبر د  یریتأث  خودیخودبه   «یشهر
به مؤلفه  مدل  در  هدستها  است.  مهمنشان  نیمچنآمده  عوامل  وجود   یرهایمتغ  یبرا  یتردهنده 

  ندهیو »آ   کپارچه« ی  تیری»مد   یرهایشهر تهران است. متغدر کلان  یمطلوب شهر  ت یریپنهان مد
و   «یشهردرون  ییو »عدالت فضا  «یررسمیو »روابط غ  «یو »مشارکت شهروند  «یشهر  یساز
 یتمندیو »رضا  «ی»تورم مقررات شهر  و  «ی شهر  رانیروز نبودن مدو »به   «یجامعه مدن  تیفی»ک

باز اثرگذار  «یررسمیغ  گرانیشهروندان« و »مداخله  اثرپذ  یاز نظر   یوندی پ  یرهایجزء متغ  ی ریو 
ا به  متغ   ن یهستند  قو  یرهایمفهوم  نفوذ  قدرت  از  آن  در  ن  یموجود   یقدرتمند  یوابستگ  یروی و 

متغ متغ  یهاتی»فعال  ریبرخوردارند.  جزء  م  یدیلک  یرهایداوطلبانه«  شمار  دسته    رودیبه  در  که 
تأث  یرهایمتغ و  است  قرارگرفته  مد  یادیز  اریبس  ریمستقل  شهر  در کلان  یمطلوب شهر  تیریبر 

 تهران دارد. 

 

سطح  ییشناسا(.  1404) .  عباس  دی س  ،یاحمد و    یمصطف،  نژاد  یهادو  ؛نی حس،  یکاظم  ؛ دیسع ،  خاتم   استناد: تأث  یبند و  مد  رگذاریعوامل    تیریدر 

 . 39-54(، 3) 8، مجله شهر پایدار. شهر تهراندر کلان ی مطلوب شهر
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 مقدمه 
 و مدیریت شهری فهوم شهروندیم  یر یگشکل توسعه،  ویژه شهرهای بزرگ کشورهای درحال به   امروزه در سطح شهرها

جلوه   مهم  ایران  کندیمبسیار  برای  فوق  مسئله  اعمال   علتاین بهاست؛    تربااهمیت.  محل  همواره  ایران  شهرهای  که 

. مروری بر  (1403قاسمی،  باشد )بوده و وابستگی شهر به حاکمیت، عنصر بارز شهرنشینی در ایران می  هادولت حاکمیت  

که سیستم    دهدیمو مدیریت امور شهرها از سوی دیگر نشان    سوک یمطالعات پیرامون مشکلات شهرها و شهروندان از  

معضلات   لازم برای برخورد با  سازوکارباشد و نه توان و  مدیریتی موجود، نه اختیار لازم برای حل مسائل خود را دارا می 

دارد  را  شتابان شهرنش   (.1402و همکاران،    مهماندوست) فرارو  از جمله  توسعهدرحال   یکشورها   در  ینیرشد  با   رانیا  و 

توان   یدر مناطق شهر  یسنت  تیریداشته است که نظام مد  یاریبسی  منف   یامدهایروبرو بوده است و پ  ی مشکلات فراوان

سر   ییپاسخگو تحولات  ن  ینیشهرنش  عیبه  شهرها  یازهایو  همکاران،  کهنکی مصطفو)  ندارد  را  ساکنان  و   .(1401ی 

آ  یاریبس  کهازآنجایی  که جامعه  بود،   نیشهرنش  ازپیش بیش   ایجامعه  نده یمعتقدند   نکه یا  جایبه شهرها    نیبنابرا  خواهد 

مشکلات  اب  یاقتصاد  گذاریسرمایه   یبرا  ثمربی  هاییمکان با  محیطیزیست و    یاجتماع  ، یاقتصاد  انبوه  به   دیباشند، 

 یو بازنگر   اصلاح   .( 1401ی و همکاران،  خمجان)  مبدل شوند  یدر چهارچوب مل  ، یو اجتماع  یاقتصاد  ییایپو  و  مراکز رشد

مد نظام  تحولات  یشهر  ت یریدر  با  محتوا  یساختار  کشور  زم  ن ی نو  هایدیدگاه   ییو  در   ی شهر   تیریمد  نهیمطرح 

تأک  طورجدیبه رو  دیمورد  با  اقتصاد   یفرهنگ  ، یاجتماع  هایویژگیو    طیبا شرا  دیبا  ن، ینو  یکردهایبوده و مطابق   ی و 

و  هایرهیافتاز    رانیا  یبر شهرها   حاکم مد  یارتقا   مؤثر آن در اصلاح  استفاده    ت یرینظام   & Bayat)  گرددشهرها 

Kawalek,2023).  و   سازنده   مشارکت  ستهیمذهب، نژاد و سن، شا   ت، یبه ثروت، جنس  توجه  در شهر برونگرا فرد بدون

در   است.    هایفرصت مثبت  در شهر  هم  یانسان  یمحصول  یمرانکحموجود  به  و  فعال  نیاست  برا  است  یتیخاطر   یکه 

مف  فیتعر جامعه  و  دولت  متقابل  اثرات  و  آن    توانمیکه    ییالگوها  .(Bayat & Kawalek,2023)  است  دیروابط  از 

رابطه   .(Frey,2023)  کشورها باشد   طی الگو با شرا  ترینمناسب که بتواند    جهتازاین کرد    ادیمطلوب    یحکمران   عنوانبه

دو   یاختصاص  گرید  یمشترک و برخ  ها شاخصاز    یمطلوب عام و خاص من وجه است. برخ  یخوب و حکمران  یحکمران

 ابند یامکان کاربست ن  شده تعیین  هایشاخص که    شودمیموجب    هاشاخص بودن    و زمانمند  نهیمتفاوت هستند. زم  یفضا

(Dong,2023)  .منطقه دموکرات  یادر  کشور  وجود  قوم  با  یتقر  کی که  تنوع  است،  کشورهاست،    جانی  بلا   یتیصفر 

زنان بس است.   فیضع  اریبس  یغرب   یکشورها  با  سهیاست، و نظام بهداشت و درمان منطقه در مقا  یحداقل  اریمشارکت 

مطلوب قابل    یحکمران  ی، صرفا  بر اساس الگوکندمی  فراتر از سطح منطقه عمل  اریموارد بس  نیکه در ا  یوجود کشور

  رساند  یاری  یسنجش بوم  یما را در ارتقاء الگوها  تواندمی  هاتفاوت   نی ا  خوب. فهم  یاست، نه بر اساس حکمران   یابیارز

(Calhoun et al,2022). 

زیر اشاره    هایپژوهش به    توانمیصورت گرفته است    شهری  و حکمرانیمدیریت شهری  که در حوزه    هاییپژوهش از   

 :نمود

  ی ن ی شهرنش   ند ی فرآ به بررسی    دار ی پا   ی شهر   ت ی ر ی مد   ی ش ی بازاند   با عنوانتحقیقی    در  ( 2023et al, Adam)   آدام و همکاران

  ند نتایج مشخص کردند که فرآی .  پرداختند شهرها    یی و فضا   ی ساختار اجتماع   ی برا   آن   ی امدها ی پ   ی و جنوب جهان   ی در کشورها 

  ر یی امر منجر به تغ   ن ی شده است. ا   یی در ساختار فضا   رات یی به تغ   یی پاسخگو   ی برا   ی فرع   ی ها   CBD  جاد ی منجر به ا   ی ن ی شهرنش 

فضا   م ی پارادا  ساختار  مرکز   شهر کلان   یی در  تک  ساختار  است.   ی از  شده  چندمرکزی  ساختار  مبارک   نیهمچن  به  و   عمری 

(Omri & Mabrouk,2020)  به بررسی کارایی حکمروایی    حکمروایی خوب با اهداف توسعه پایدار   با عنوان  یتحقیق  در

باز  در  و    خوب  اقتصادی  پایدار    ی ها مؤلفه توازن  توسعه  و  اند پرداخته اجتماعی  سیاسی  اقتصادی،  تحقیق حکمروایی  این  در   .



 41                                                        ... یمطلوب شهر  تیریدر مد  رگذاری عوامل تأث یبندو سطح  ییشناسا   / و همکاران خاتم

به  بازه زمانی    تأثیر که    اند شده گرفته عنوان متغیرهای وابسته در نظر  سازمانی خوب  اقتصادهای    1996-2014آن در  بر روی 

MENA   دیگر  است.   قرارگرفته   موردبررسی تحقیقی  )  در  عنوان   (Virtudes,2016ویرتودس  در    یی حکمروا   با  خوب 

خوب    یی حکمروا   یی به شناسا   ق ی تحق   ن ی در ا   است.   شده پرداخته به بررسی حکمروایی خوب    ی محل   اس ی در مق   یی ریزی فضا برنامه 

تحقیقی   در  . قرار گرفت   موردبررسی را    ی محل   اس ی مق   در   یی ریزی فضا برنامه   خوب در   یی و نقاط قوت و ضعف حکمروا   ی محل 

کانها  دیگر و  عنوان   (Przeybilovicz & Cunha,2024)   پریزیبیلوویز  دیجیتالحاک  با  عصر  در  نتیجه   میت  این  به 

پ  اندیافته دست  حاکم  یکربندیکه  حالت  ارتباطات   یفناور  ت، ی عناصر،  و  تعامل شهروند  اطلاعات  انواع  از  -و   ک یدولت 

سینرو   .ابدیتوسعه    ای پو   ندیفرآ  کی  عنوانبه   دیبا  تالیج یدر عصر د  داریتوسعه پا   و برایمتفاوت است    گری ابتکار به ابتکار د

همکاران عنوان  (2024Sinervo et al,) و  نتیجه   یمشارکت  ریزیبودجه با    داری پا  داریحکومت   سوی به  با  این  به 

 کنندمینگاه    دار یپا  ی از حکمران  یرونی ب  -یدرون  وندیپ  ک ی  عنوان به  و خارجیکلیدی پایداری داخلی    ابعادکه    اندیافته دست 

 نیهمچن  هستند.  یرونیابعاد ب   محیطیزیستو    یاسیس-ی اجتماع  یداریو پا  یابعاد داخل  یو مال   یسازمان  یدار ی که در آن پا

با استفاده از   یشهر  یعملکرد حکمران  یبررس  با عنوان  (.,2023Beyene et al) بیین و همکاراندر تحقیقی دیگر توسط  

  و کمترین   یریپذتیو مسئول  یاثربخش  یهارشاخص یدر ز   ریمقاد  نیشتریبکه نتایج نشان داد    یشهر  یشاخص حکمران 

و مشارکت  احبانحقوق ص  هایزیر شاخص در    مقادیر تحق.  باشدمی  سهام  با    ,Keser(2023) کسرتوسط    دیگر  ق یدر 

 ی به حکمران  کردیروزاگرب، به این نتایج دست یافتند که    شهر  یشهر  یبه حکمران  کپارچهی  کردیو رو  داری توسعه پا  عنوان

شهرها دست  ییاروپا  یدر  در  است  کرده  پا  ی ابیثابت  توسط   حقیقی  درت  .است  روش  نیمؤثرتر  یشهر  یداریبه  دیگر 

همکاران و  عنوان  (.Song et al,2023)  سونگ  مروریشهر  یحکمران  با  فکر  ی:  ساختار  تحول  یبر  نتایج   و  این  به 

نوآور  یشهر  یحکمرانکه    اندیافته دست  مبان  تدریجبه  ، یو  و  الگو  ینظر  ی از مفهوم   یحکمران  ی و عمل  یموضوع   یبه 

در   .رسدمی  یحکومت شهر  هایچالش و    ینوآور  زیو ن  یشهر  یمرانکح  یابیو ارز  تأثیرگذارو سپس به عوامل    یشهر

بر اساس مدل    ی شهر   ت ی ر ی مد   ی ل ی ارائه مطالعه تحل   عنوان  ( با 1400همکاران ) و    ی زاده خانقاه   ی مجتب دیگر توسط    تحقیق 

  ی شهر   ت ی ر ی های مختلف مد بخش  ن ی ب   ی کپارچگ ی عامل عدم که   اند یافته دست به این نتایج    شهر گرمدره   ی مطالعه مورد  نه، ی به 

  دیگر که توسط سید باقر حسینی و محسن کاملی   در تحقیق همچنین  در کشور دارد.    یی حکمروا   ی را در عدم اجرا   تأثیر   ن ی شتر ی ب 

بین احساس تعلیق  که    اندیافته دستبه این نتایج    شهروندی در مدیریت شهری مطلوب   سنجش مشارکت   با عنوان  ( 1396) 

اجتماعی و مشارکت شهروندان همبستگی معناداری وجود دارد به این معنا که هر چه میزان تعلیق اجتماعی افراد افزایش پیدا  

افزایش می  نیز  میزان مشارکت شهروندان  تحقیق   نیهمچن  . یابد کند،  توسط    در  و سید علی دیگر    ی ن ی حس   حسین کماسی 

بین  که    اندیافته دستبه این نتایج    تبیین رابطه بین عملکرد مدیریت شهری و سرمایه اجتماعی شهروندان   با عنوان   ( 1393) 

سازمانی با سرمایه اجتماعی در ابعاد  های درون کالبدی و ویژگی -فرهنگی، عمرانی -عملکرد مدیریت شهری در ابعاد اجتماعی 

با   ( 1403)  یقاسمدیگر توسط    در تحقیق   نیهمچن  . آگاهی، اعتماد و مشارکت، رابطه مثبت، مستقیم و معناداری وجود دارد 

تمرکززدایی برای حکمرانی شد که    یافتهدستبه این نتیجه    تمرکززدایی دولت و حکمرانی خوب شهری در ایران  عنوان

تصمیم  افزایش  طریق  از  اساسا   از  خوب  تمرکززدایی  بنابراین  است.  مردم  عموم  را   سویک گیری  مرکزی  دولت  قدرت 

با   ( 1401)  و همکاران  یخمجانتحقیقی دیگر توسط    در  کند.دهد و از سوی دیگر مشروعیت دولت را افزون میکاهش می 

 های شاخص   تیمطلوب  نیانگیمکه    اندیافته دست تهران به این نتایج    شهر  ی درخوب شهر  یمرانکح  یقیتطب   لیتحل  عنوان

از   ینامناسب و نامطلوب   تیمنطقه از وضع  نیا  وشهر تهران کمتر از حد متوسط بوده    10  منطقه در    یخوب شهر  یمرانکح

 ،یاجتماع  هیسرما  تأثیر  با عنوان  (1400)رهنورد    و  یسرگز در تحقیقی دیگر توسط    نیهمچن  .برخوردار است  یمرانکح

فناور و    یتوسعه  ارتباطات،  و  حاکم  شدنجهانیاطلاعات  نتایج    یخوب شهر  تیبر  این  متغ  اندیافتهدست به   ی رها یکه 
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مثبت و معنادار بر   صورت به  یمقامات محل  لی, و تماشدنجهانی,  یاجتماع  هیارتباطات و اطلاعات, سرما  یتوسعه فناور

 ی و رحمان  یکاظمتحقیقی دیگر توسط    در  .ستی ن  مؤثرهستند و فرهنگ مشارکت بر آن    تأثیرگذار  یخوب شهر  تیحاکم

با تمرکز بر عملکرد دو که    اندیافته دستاهواز به این نتایج    شهرکلان  در  یخوب شهر  یحکمران  یابیارز  با عنوان (  1399)

عموم شهرداری  سازمان  شورایی  شهر  و  برا  ، اسلامی  شهروندان  قضاوت  اصول   هاآنانطباق    زانیم  یابیارز  یاز  با 

 .نیست بخشرضایتکلی  صورتبه شد که خوب استفاده  یحکمران

 

 مبانی نظری 

 ابتکار  و  شهری  توسعه  مانند  مفاهیمی  با  همراه   که  زمانی  شد،   شناخته  رسمیت  به  1976  سال  در  شهری  مدیریت  مفهوم

 یشهر  یشناخت کارکردها  .(Mashhadi et al,2024)   شد  متحد  ملل  سازمان  توسعه  برنامه   کار  دستور  وارد  سالم،   شهر

 یهای توسعه شهر سم یمکان  .(Ye,2020)  استمهم    اریبس  یریزی شهرو برنامه  یشهر  ییفضا  یدرک ساختارها  یبرا

 ی فضا  یاقتصاد-یاسیس  تیبرجسته کردن ماه  آنهدف    که  باشدتوسعه آشنا می  نیو محقق  یشهر  زانیبرنامه ر  یبرا

 و   تیحاکم  یهدف اصل  ، یکنون  یشهر  تیریدر مد  یشهر مطلوب    تی ریمشکلات مد  .(Hallie,2022)   باشدمی  یشهر

مردمسازمان ک  یهای  ز  یشهر  یحکمران  ییتوانا  تی فیاست.  حد  تصو  یادیتا  مستق  یرونیب  ریبا  ارتباط  دارد.   میشهر 

 ،یشهر  یحل شوند. در حکمران  دیوجود دارد که با  یاد یهنوز مشکلات ز   ناچاربه ،  حالبااین .  (1397و همکاران،    پروزن)

انسان ب  یعامل  یرفتار  که  نتا  تأثیر  نیشتریاست  بر  چالش  .(Liu,2021)دارد    یحکمران   جیرا  و  عصر  مشکلات  های 

نجهانی راه   یشهر  ازمندیشدن  که  پواست  مسائل  حل  در  هوشمندانه  باشد  ا یحلی  داشته  ناهمگن   Hendrar et)  و 

2022,al).  طور گسترده در دهه گذشته مورد  به  یشهر   یداریپرداختن به پا  یبرا  مدیریت مطلوب شهری  ینوآور  لیپتانس

دولت  قرارگرفتهتأیید   جهان،  در سطح  سراسر شهرها  در  بخش خصوص  یمشارکت های  بخش در    یمحل  یهااست.   یبا 

 2020Van)  اندمشارکت کرده   ، شوندتأمین می  ینوآور  یهاارانه یکه معمولا  با کمک    ، یشهر  ینوآور  یهاپروژه   یبرا

)2020,den Buuse et al.   بالا تراکم  به  توجه  وبا  جمعیت  شهرها،    یاجتماع-یاقتصاد  یهاتیفعال  ی  مدیریت در 

مسائل   یعنیبزرگ،    یهااز چالش   یار یکمک به مقابله با بس  یبرا  یشهر  یهاطیمؤثر در مح  یاوه یبه ش  تواندیم  مطلوب

با    یو اجتماع  یطیمح با رواج بنابراین    .(Cappa et al,2021)  مواجه هستند، اجرا شود  هاآنکه جوامع در حال حاضر 

پ  یشهر  مطلوب  تیریمد   جیرا  یالگوها اجتماعدغدغه   شیدایو  به وه یدر مورد ش  یهای  اداره جوامع و شهرها،    نهیهای 

 یمدل سنت  یبرا  ین یگزیعنوان جابه  یشهر  یحکمران  یاست و الگو  قرارگرفتهگسترده    موردانتقاد  یشهر  یسنت  تیریمد

متفکران    یشهر  تیریمد جهانسازمان  ویژه بهتوسط  تعداد    .(Zanjani et al,2021)  است  قرارگرفتهی  های  از  استفاده 

خصوص  یادیز عموم  یابیدست  یبرا  یشرکت  اهداف  ذ  هایظرفیت توسعه    ؛یبه  باز  نفعانیهمه   یبرا  یشهر  گرانیو 

فرآ  در  کامل  مشارکت  شهر   گیریتصمیم   یندهایامکان  توسعه  و    ی، و  امکانات  ا  یارتباط  هایفناوریتوسعه   ی نترنتیو 

 یدولت و جامعه مدن  یبر همکار  یمبتن   یشهر  یمفهوم حکمران  ی، شهر  داریخوب و توسعه پا  یاز حکمران  تیحما  یبرا

( . شود  دنبال  جامع  و  یکپارچه  شهری  مدیریت  رویکرد  یک  باید  بنابراین،   .(Korosteleva & Flockhart,2020است 

 عملکرد  یک  مانند)  سیستم   یک  شکست  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  کندمی  کمک  شهری  مؤثر  حکمرانی  و  ریزیبرنامه 

 شهرهاکلان   رشد  معمولا .  (Meyer & Auriacombe,2019)  نشود  هاسیستم   سایر  فروپاشی   به   منجر(  محلی  دولت

  وابستگی،  این  به  پاسخ  در.  شودمی  هماهنگی  برای  موجود   نهادهای  و  هاشهرداری   بین  متقابل  هایوابستگی  به  منجر

 & khatam)  است  آمده   وجود  به  اثربخشی  نظر  از  متفاوتی  نتایج  با  شهرهاکلان  از  بسیاری  در  شهری  حکمرانی

ahmadipour,2022).  مد شهروندان،  مشارکت  چارچوب  یشهر   تیریبدون  ا  ی در  و  ماند  خواهد    یباق  ستا یمحدود 
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(Yang,2021).  در حل   یاست و نقش مهم  یشهر  تیری گفت مشارکت شهروندان موتور محرکه مد  توانمی  نیبنابرا

مسائل شهر  یاریبس و  )  یاز مشکلات  اصل  یکی   .(Virtudes,2016دارد  اهداف  ساکنان   لی تبد  یحکمران  کردیرو  یاز 

است مسئول  و  فعال  شهروندان  به  منفعل  شهروندان  از   گیری شکل   نکهیا  لی دل  به  .(et al Burocardo,2019)  شهر 

محدود    اریبس  یشهر  تیر یصرف در مورد مد  هایدیدگاه ،  گرددبرمی   ری مدرن آن به چند دهه اخ  وه یبه ش  یشهر  تیریمد

واقع  (.Lambert & Donihue,2020)  است ب  نیا  تی اما  از  قبل  تا  خود،   دی در شکل جد  یشهر  تیریمد  انیاست که 

اداره   نظر  اندشده شهرها  نو  نیا  گیریشکل در    پردازاننظریه از    یار یبس  هایدیدگاه و    ات یو   ی شهر  ت یریمد  نی شکل 

  اریبس  یشهر  تیریمفهوم مد  ییکایو آمر  ییاروپا  کشورهایراستا در    نی در ا  (.et al Wang,2020)  بوده است  مؤثر  اریبس

برخوردار است،   یبه آن از شقوق مختلف  مندنظامو نحوه نگرش    یعملکرد  طیاست و بنا به شرا   ناپذیرتفکیک گسترده و  

 ی مرانکح  کهیی ازآنجا  .(Lee-Smith,2019)  و نو شدن است  یدر حال دگرگون  یروند با رشد و توسعه نظام شهر  نیکه ا

آن را به قدمت   توانمی  ، آیندمی در آن به اجرا در    هاتصمیماست که    یو روند   ی ساز  می از تصم  یندیساده، فرآ  یانیدر ب

دانست بشر  همکاران،    تمدن  و  دهه  (1403)احمدی  اواخر  در  از  1980.  پس   یاقتصاد  لی تعد  هایسیاست دهه    کی ، 

در راهبرد   یاساس  ی موضوع  ، یمرانک که ح  دی رس  جهی نت  نیبه ا  یبانک جهان  ، ییقا یآفر  ی از کشورها  یاریدر بس  یساختار

اولیمک لال  انیبرا  .(Calhoun et al,2022)  است  فیاست که عملکردشان ضع  ییتوسعه کشورها  پردازی نظریه   نین 

در  ر ییتغ  ینسبت به روندها  دیبا  « یخوب را مطرح کرد از نظر او »حکومت شهر  یمرانکمفهوم ح  1973است که در سال 

باشد پاسخگوتر  ح  .(Song et al,2023)  شهر  مجموع  شهر  ی مرانکدر  فرآ  وه یش  توانمیرا    یخوب  امور    یادار  ندیو 

تعامل    یشهر باک  لین  منظوربه   یو مدن  یخصوص  ، یسه بخش دولت  سازنده با مشارکت و  قابل  تیفیبه شهر سالم،   ت یو 

کردن   رومندیخوب ن  یمرانکهدف از ح.  (1403و همکاران،    فامیل خلیلی)کرد.    فیتعر  ی شهر  داریبالا و توسعه پا  یزندگ

مدن  ینهادها تبد  یجامعه  به    لیو  دموکرات  گوپاسخ   ستمیس  کیدولت  ا  کیو  با  است  گفت   توانمی  هاویژگی  نیباز 

شهر  یمرانکح نحو   یخوب  پ  یناگسستن  یبه  شهروندان  رفاه  مطلوب    یمرانکح  .(Sivero et al,2024)دارد    وندیبا 

اجتماع  یشهر کنشگران  تمام  مشترک  ر  یفصل  و  دارد    یعموم  تیریمد   اندازچشم در    شهیاست   & Zalar)نو 

Pries,2022).    است.   ندیفرا  ینوع  یمران کاست، اما ح  یبا قدرت قانون  یو حقوق  یرسم  یاز نهادها  ایمجموعه حکومت

نظام    ندیفرا   نیا در    ایپیوسته هم بهمتضمن  را  اجتماع  و هم  و هنجار   وه ی . شگیردبرمیاست که هم حکومت   یدرست 

دولت، بخش    یعنیجامعه    تیریمؤثر در مد  یروهایهمه ن  انیرا م  یبتواند مشارکت و همکار  دیاست که با  نیا  یمرانکح

مطلوب   تیریحرکت به سمت مد  درهرحال  .(Diehl,2022)  کند  برقرار   یمردم  هایتشکل و    یبخش عموم  ، یخصوص

ن  یشهر جهت  پا  لیدر  توسعه  شهریکردن    یاتیعمل  درواقع  که  یشهر   داریبه  تضم  حکمرانی   دکنیم  نیرا 

(Kisser,2023).  های موجود در مدیریت شهری، این تحقیق به دنبال شناسایی و تحلیل با توجه به تحولات و چالش

تهران است. هدف اصلی این پژوهش پاسخ به این سؤال است که   شهرکلانمتغیرهای پنهان مدیریت مطلوب شهری در  

این تحقیق   "بندی کرد؟را سطح  هاآن   توانمیکدام متغیرها در مدیریت مطلوب شهری در تهران مؤثر هستند و چگونه  "

شود، اما نمی  هاآننیستند و یا توجه خاصی به    مشاهده قابل صورت مستقیم  ویژه بر روی متغیرهایی تمرکز دارد که به به

 .در مدیریت شهری دارند توجهیقابل تأثیرات 

 

 روش پژوهش 

 TISM تحلیل تفسیری ساختاری روش با پژوهش  این  سازیمدل روش تحقیق حاضر روش کیفی است و در بخش  

بهتر کارشناسان هر   ییشناسا  یبرا  و  باشدمی  یکاربرد هایپژوهش  زمره  در هدف ثی ح از پژوهش این است.  شده انجام
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تکن  ، سازمان قضاوتی    کیاز  و  شد.  هدفمند  تعداد  استفاده  مجموع،  خبرگان    17در  از  باتجربه  نفر  و  برای متخصص 

 .استفاده گردید  با استفاده از تکنیک گلوله برفی در این پژوهشکه    مشارکت در پژوهش شناسایی و اعلام آمادگی کردند

ا  هاداده   آوریجمع  یبرا ن  نیدر  از دو پرسشنامه استفاده شد: پرسشنامه  بر اساس مق  مهیپژوهش  که   کرتی ل  اسیبسته 

مد شهر  تیر یشامل  ساختار   یمطلوب  مدل  از  استفاده  با  ادبTISM)  یریتفس  یتهران  از  برگرفته  و   ق یتحق  اتی( 

از    یریتفس  یساختار  سازیمدل پرسشنامه   هدف  )   سؤالاتبود.  بسته  بررس سؤال  11پرسشنامه  مد  ی(  اصلاح   ت یریو 

تجربه    یشهر با  تهران  شهر  در  تحق   کنندگانشرکت مطلوب  ادب  ق یدر  اساس  پا،  است  اتیبر  از   انیدر  پرسشنامه 

ذکر  اتیدر ادب مااند، او تجربه کرده   دانندیدر شهر تهران را که م یشهر یکارشناسان خواسته شد تا انواع مطلوب حکمران

شناسا است،  پرسشنامه کنند.    یینشده  اعتبار  سنجش  روش برای  از  سازه ها،  اعتبار  و  محتوا  اعتبار  مانند  مختلفی  های 

طراحی    شده استفاده  در  خبرگان  نظرات  همچنین،  نظر  به  سؤالاتاست.  در  اعتبار  معیار   ی برا   .است  شده گرفتهعنوان 

 است. شده استفاده ها، از شاخص آلفا کرونباخ ارزیابی پایایی پرسشنامه 

 

 هایافته 

نشانیافته  تحقیق  در  های  شهری  مطلوب  مدیریت  در  کلیدی  عوامل  عوامل   شهرکلاندهنده  این  هستند.  تهران 

مؤلفه به کار عنوان  ارتقاء  و  زندگی شهروندان  کیفیت  بهبود  در  اساسی  مدیریت شهری شناخته میهای  در  که    شوندایی 

 آن پرداخته شد: به 1 شماره  جدول

 

 تهران  شهرکلان در  شهری مطلوب مدیریت عوامل .1 جدول

 منابع  عوامل  ردیف 

 ( 2023) کسر یکپارچه  مدیریت 1

 (.2023)آدام و همکاران،  شهری   سازی آینده 2

 ( 1396)   ی کامل سید باقر حسینی و محسن   شهروندی  مشارکت 3

 ( 2024) کانها و  پریزیبیلوویز داوطلبانه های فعالیت  4

 ( 2016)  ویرتودس غیررسمی  روابط 5

 ( 1396) یکامل محسن و حسینی باقر   سید شهری درون  فضایی عدالت 6

 (2020) مبارک و  عمری مدنی  جامعه  کیفیت 7

 (2023) همکاران و  بیین شهری   مدیران نبودن روز به  8

 ( 1393) ینیحس علی  سید  و کماسی حسین شهری  مقررات تورم 9

 ( 2024) همکاران و  سینرو شهروندان  رضایتمندی 10

 ( 1400همکاران ) و   خانقاهی زاده  مجتبی غیررسمی  بازیگران مداخله 11

 

 ( SSIMتشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری )

دهد  و دسترسی اولیه و نهایی، به پژوهشگران این امکان را می SSIM هایو تشکیل ماتریس  TISM استفاده از روش

را شناسایی کنند. این   هاآنطور جامع و عمیق به تحلیل متغیرهای مدیریت شهری بپردازند و روابط پیچیده بین  که به 

به  زمینهروش  در  می ویژه  و  است  مؤثر  بسیار  شهری  مدیریت  مانند  چندوجهی  و  پیچیده  کیفیت های  بهبود  به  تواند 

 .های مدیریتی کمک کندگیری تصمیم 

 است. شده استفاده زیر   ینمادهابرای تعیین نوع روابط از 

V عامل :i  باعث محقق شدن عامل ستونj شودمی. 
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A عامل ستون :j  باعث محقق شدن عامل ستونi  شودمی. 

Xشوند.: هر دو عامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می 

O.بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد : 
 

 ماتریس خود تعاملی ساختاری  تشکیل .2 جدول

j 
i 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 یکپارچه  مدیریت X A X A O A A A V O V 

C2 شهری   سازی آینده  X V O O A X A V V V 

C3 شهروندی  مشارکت   X A O O O A V O O 

C4  داوطلبانه های فعالیت    X O O O A O V V 

C5 غیررسمی  روابط     X O O O O V V 

C6 شهری درون  فضایی عدالت      X A A V O V 

C7 مدنی  جامعه  کیفیت       X A V X X 

C8  شهری   مدیران نبودن روز به        X X A A 

C9 شهری  مقررات تورم         X X X 

C10 شهروندان  رضایتمندی          X V 

C11 غیررسمی  بازیگران مداخله           X 

 

 ماتریس دسترسی اولیه 

عد جایگذاری مشخص، به اعداد صفر و یک، بر اساس قوا  1SSIMماتریس دسترسی اولیه با تبدیل نمادهای ماتریس  

. شودمی تفسیری ساختاری” تشکیل    سازی مدل این اولین ماتریسی است که در روش “ SSIMماتریس   .آیدبه دست می 

دهنده نوع رابطه . این نمادها نشانشودمیدر این ماتریس، روابط بین متغیرها )عوامل( با استفاده از “نمادها” مشخص  

ماتریس   نمادهای  تبدیل  دو عامل هستند.  بین  معلولی  و  این   SSIMعلت  است که  این  بعدی  و یک، مرحله  به صفر 

 . شدرا به یک ماتریس باینری )صفر و یک( تبدیل  SSIMماتریس نمادی  

 صورت زیر است:در این ماتریس فقط اعداد صفر و یک وجود دارند. قاعده جایگذاری اعداد صفر و یک به

 .شود میدر آن خانه عدد یک و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته  باشد Vاگر نماد خانه  -

 .شودمیدر آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد یک گذاشته  باشد Aاگر نماد خانه  -

 . شودمیدر آن خانه عدد یک و در خانه قرینه عدد یک گذاشته  باشد X اگر نماد خانه -

 .شود میدر آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته  باشد O اگر نماد خانه -

 

 اولیه  دسترسی .3 جدول

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 
J 

I 

0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 C1 

1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 C2 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 C3 

1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 C4 

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 C5 

0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 C6 

1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 C7 

0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 C8 

 
1. Structural Self-Interaction Matrix 
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1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 C9 

1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 C10 

1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 C11 

 

 ماتریس دسترسی نهایی 

تا ماتریس دسترسی اولیه سازگار شود.   شود میپس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه ماتریس دسترسی نهایی تشکیل  

است. قدرت نفوذ هر متغیر عبارت است از تعداد    شده داده در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نشان  

می که  خودش(  )شامل  متغیرهایی  ایجاد  نهایی  در  تعداد    هاآن تواند  از  است  عبارت  وابستگی  میزان  باشد.  داشته  نقش 

 شوند. می یادشده نهایی متغیرهایی که موجب ایجاد متغیر 
 

 دسترسی نهایی .4 جدول

 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 قدرت نفوذ 
J 

I 

8 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 C1 

10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 C2 

10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 C3 

8 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 C4 

7 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 C5 

10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 C6 

10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 C7 

9 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C8 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C9 

9 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 C10 

9 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 C11 

 میزان وابستگی 11 9 11 3 11 8 8 9 11 10 10 

 

( و کمترین نفوذ مربوط به 11شهری« )با قدرت نفوذ    مقررات  تورم» دهد که بیشترین تأثیرات مربوط به  نتایج نشان می 

 باشد.( می7غیررسمی« )با قدرت نفوذ  روابط» 

 

 تعیین سطح متغیرها

از  به نیاز و اشتراک تعیین به مجموعه دسترسی پیش   هاآن منظور تعیین سطح عوامل در مدل نهایی به ازای هر یک 

عامل  شودمی که  است  عواملی  مجموعه  شامل  عامل  خود  بر  علاوه  دسترسی،  مجموعه  منتهی    هاآن به    موردبررسی. 

پیش شودمی مجموعه  عامل  ،  به  که  است  عواملی  مجموعه  شامل  عامل  خود  بر  علاوه  )مقدم(  منتهی    موردبررسینیاز 

نیاز است. چنانچه مجموعه دسترسی و اشتراک  و مجموعه اشتراک شامل اشتراک دو مجموعه دسترسی و پیش   شودمی

، سپس این عامل تعیین سطح شده، کنار گذاشته گیردیمبرای یک عامل یکسان باشد، آن عامل در بالاترین سطح قرار  

بندی شوند. نتیجه منجر به تعریف تا تمام عوامل سطح  کندی مبندی برای سایر عوامل به همین ترتیب ادامه پیدا  و سطح

 در جدول زیر آمده است. موردمطالعهبندی عوامل . چگونگی سطحگرددیمسطح  4

  

 های عواملرسم مدل تعامل

کنیم. با استفاده از ماتریس  از بالا به پایین به پایین مرتب می  آمده دستبهیارها را طبق اولویت  معابتدا بر اساس سطح،  

دریافتی    شده حاصل ماتریس  به  شده مرتب از  اساس سطوح، مدل ساختاری  اگر شودمیو خطوط رسم    هاگره وسیله  بر   .

تعدی و نیز   یهاحالتکه با حذف    ایجادشده دیاگرام نهایی  .  شودمیمشخص    jبه    iاز  وجود دارد با پیکانی    jبه    iاز  رابطه  

 .است شده داده نشان  زیراست در نمودار  آمده دست بهسطوح  یبندبخش با استفاده از 
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 ISMگراف   .1شکل 

 

 TISMرسم مدل تعامل  

  ماتریس  طبق   و  قبلی  گام  در  آمده دستبه   سطوح  اساس  بر  نهایی  دیاگرام  فراگیر  سازیمدل   روش  انجام  برای  ادامه  در

 (2شکل )   صورتبه(  TISM)  گراف  ماتریس،   این  بر  مبتنی  تفسیری  منطق   به  توجه  با .  شودمی   ترسیم  نهایی  دسترسی

 .شودمی استخراج

 TISM گراف . 2 شکل 

 

انتخاب  أ عنوان تسطح و سطح آخر به  ن یرتریرپذیعنوان تأثسطح یک به  طور که همان   .شودمیثیرگذارترین سطح نیز 

کند. در نتیجه داوطلبانه( مانند سنگ زیربنای مدل عمل میهای  روی شکل مشخص است عامل سطح چهارم )فعالیت
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تهران، از این متغیر آغاز شود و به سایر متغیرها    شهرکلاندر    شهری  مطلوب  مدیریت  پنهان  متغیرهای  بندیباید سطح 

قرار   در سطح سوم  دارند  ارتباط دوسویه  هم  با  ( کهمدنی  جامعه  کیفیتشهری( و )درون  فضایی  تعمیم یابد. عوامل )عدالت

 ( تأثیرگذارند.  دوم  سطح  عوامل  بر  و  )مداخله  )رضایتمندی  شهری(،   مدیران  نبودنروز  به دارند  و   بازیگران  شهروندان( 

  اندعبارت هستند که   تأثیرگذارهای سطح اول  دارند در سطح دوم قرار دارند و بر عامل   دوسویه  ارتباط  هم با  غیررسمی( که

( که با هم  شهری  مقررات  غیررسمی( و )تورم  روابطشهروندی( و )  شهری(، )مشارکت  سازی  یکپارچه(، )آینده   از )مدیریت

 .گذارندی نمخود تأثیری بر عوامل دیگر خودی ارتباط دوسویه دارند و به 
 

 نفوذ و وابستگی   قدرت .5 جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

 9 9 11 9 10 10 7 8 10 10 8 قدرت نفوذ 

 10 10 11 9 8 8 11 3 11 9 11 قدرت وابستگی

 

 :اندشده بندی طبقه  زیر شرح به  دسته چهار به هاآن  وابستگی قدرت و نفوذ قدرت اساس  بر متغیرها

متغیرهای1 سازها  این:  خودمختار  .    سیستم  از  نسبتا   هاآن.  دارند  ضعیفی  وابستگی   و  ضعیف  نفوذ  قدرت  توانمند 

 .گیرندمی  قرار I ربع در توانمند سازها این. دارندمیک پیوندهای آن با و اندجداشده 

 در و دارند قوی وابستگی قدرت اما ضعیف نفوذ قدرت که هایی استتوانمندسازی  شامل دسته این: وابسته . متغیرهای2

 .گیرندمی قرار II ربع

 ها آن .  گیرندمی  قرار III ربع  در  و  هستند  قوی  وابستگی  همچنین  و  قوی   نفوذ  قدرت  دارای  هانی: ارابط  . متغیرهای3

 روی   بر  بازخوردی  تأثیر  همچنین  و  دیگران  روی  بر  تأثیری  هاآن  روی  بر  اقدامی  هر  بنابراین   و  هستند  ناپایدار  همچنین

 .داشت خواهد هاآن

 .گیرند می قرار IV ربع در هان ی. ادارند ضعیفی وابستگی قدرت اما قوی نفوذ قدرت  هانی: امستقل . متغیرهای4

 .است گرفتهشکل  معیارها،  برای وابستگی قدرت مقابل در نفوذ قدرت نمودار ادامه،  در
 

 بندی میک مک سطح  .6جدول 

 سوم گروه

C9    خودمختار    وابسته    

چهارم گروه  

11 

وذ 
 نف
ت
در
 ق

C3  C2 
C6 
C7 

       10 

 C10 
C11 

C8         9 

C1        C4   8 

C5           7 

           6 

دوم گروه  

    مستقل     متصل  

 گروه اول

5 

           4 

           3 

           2 

           1 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1   
       قدرت وابستگی     
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تهران   شهرکلاندهنده ارتباطات و تأثیرات متقابل بین متغیرهای مدیریت شهری در  خوبی نشانبه MICMAC تحلیل 

کند پرداخته و به مدیران شهری کمک می  هاآنبندی متغیرها بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی  است. این تحلیل به دسته 

 طور مؤثرتری عمل کنند.های خود به گیریتا در تصمیم 

 

 بحث 

ماتریس در  پیوند   MICMAC تحلیل مستقیم جایگاه متغیرها  نشان می  هاآنو  ادبیات نظری  های دهد که چالش با 

تواند به  های موجود در این حوزه همخوانی دارد. این همخوانی میبا نظریه   طورجدیبه موجود در مدیریت شهری تهران  

 .مدیران شهری کمک کند تا با استفاده از تجربیات و نظریات موجود، تصمیمات مؤثرتری اتخاذ کنند

یکپارچه  داده   مدیریت  اساس  پاسخبر  تحقیق،  نهادهای های  بین  هماهنگی  عدم  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دهندگان 

بزرگ  از  یکی  با مطالعات  ترین چالش مختلف،  یافته  این  است.  تهران  در  مدیریت شهری  (  Kisser, 2023)  سری کهای 

تواند به بهبود کیفیت خدمات شهری و افزایش رضایتمندی شهروندان  دهد مدیریت یکپارچه می همسو است که نشان می

 منجر شود. 

بینی ریزی برای آینده و پیشتحقیق، مدیران شهری بر این باور بودند که برنامه   یهاداده بر اساس    سازی شهریآینده 

( همسو است که نشان Adam et al, 2023این یافته با مطالعات آدام و همکاران )ضروری است.    های احتمالیچالش 

 .ها مقابله کنند د تا با این چالش تواند به مدیران کمک کننگر و سناریونویسی میرویکرد آینده دهد می

شهروندی اساس  مشارکت  تحقیق  هاداده   بر  میی  تنها  نشان  که  فرآیندهای   45دهند  در  شهروندان  از  درصد 

این   .تواند به کاهش حس تعلق در بین شهروندان منجر شودگیری شهری مشارکت دارند. این عدم مشارکت میتصمیم 

مطالعات   با  محسنسیدباقرحسینی  یافته  است  1396)  کاملی   و  همسو  نشان  (  پروژه   دهدمیکه  مانند در  محلی  های 

 .شودمیها و فضاهای عمومی، عدم جلب نظر شهروندان منجر به نارضایتی و اعتراضات عمومی ساماندهی پارک 

بسیار   تأثیر   و  رودجزء متغیرهای کلیدی به شمار می   دهند کهنشان میی تحقیق  هاداده   بر اساس داوطلبانه    هایفعالیت

بر دارد  شهرکلاندر    شهری  مطلوب  مدیریت  زیادی  قدرت    تهران  داردکه  پایینی  وابستگی  و  بالا  با   .نفوذ  یافته  این 

وکانهامطالعات   است  Przeybilovicz & Cunha,2024)  پریزییلوویز  همسو  نشان  (  شبکه   دهد می که  های تشکیل 

 .باشدمیدارای اهمیت  های داوطلبانه در جامعهمحلی برای هماهنگی و تسهیل فعالیت

اساس  غیررسمیروابط   روابط غیررسمی  دهند که نشان میی تحقیق  ها داده   بر  شناسایی و شامل    شناسایی و تحلیل 

این یافته با   .باشدمی  در مدیریت شهری  قوانین شفاف  و توسعه   گیریروابط غیررسمی بر فرایندهای تصمیم  تأثیرتحلیل  

است  Virtudes, 2016)  ویرتودسمطالعات   نشان  ( همسو  کانال   دهدمیکه  از  استفاده  به  افراد  و  نهادها  های تشویق 

 .باشدمیدارای اهمیت  هاگیریرسمی برای ارتباطات و تصمیم 

های انجام تحلیل شامل    تحلیل نیازهای محلی  دهند که نشان میی تحقیق  هاداده   بر اساس  شهریدرونعدالت فضایی  

سیدباقرحسینی این یافته با مطالعات    .باشدمی  آن  بر اساسدقیق از نیازهای مختلف مناطق شهری و توزیع عادلانه منابع  

است  1396)  کاملی  و محسن نشان  ( همسو  برنامه ت   دهدمیکه  فرایندهای  در  فضایی شویق مشارکت شهروندان  ریزی 

 .باشدمیدارای اهمیت  هامنظور شناسایی نیازها و اولویتبه

مدنی   جامعه  اساسکیفیت  تحقیق  هاداده   بر  میی  کهنشان  مدنی  دهند  نهادهای  نهادهای شامل    تقویت  از  حمایت 

این  .باشدمی  های عمومینشست   و برگزاری  های اجتماعی و فرهنگیهای غیردولتی برای افزایش فعالیتمدنی و سازمان 
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های آموزشی رائه دوره ا  دهدمیکه نشان  ( همسو است  Omri & Mabrouk, 2020)  و مبارکعمری  یافته با مطالعات  

 .باشدمیدارای اهمیت های اجتماعی و سیاسی های شهروندان در زمینهبرای افزایش آگاهی و توانمندی 

شهری    روزبه مدیران  اساسنبودن  تحقیق  هاداده   بر  میی  کهنشان  دوره   دهند  مدیران برگزاری  برای  آموزشی  های 

به  بهشهری  مهارت منظور  و  دانش  کردن  اساسی  هاآنهای  روز  مطالعات    .باشدمی  نیاز  با  یافته  و این   همکاران   بیین 

(Beyene et al,2023  است همسو  نشان  (  تحلیلمیکه  عملکرد  دهد  ارزیابی  از   و  و  منظم  ارزیابی  و  تحلیل  انجام 

 .باشدمیدارای اهمیت  هاآن عملکرد مدیران شهری و ارائه بازخورد به  

شهری   مقررات  اساستورم  تحقیق  هاداده   بر  میی  کهنشان  مقررات  دهند  و  قوانین  در  حذف  بازنگری  قوانین   و 

 طراحی فرایندهای ساده و شفاف برای کاهش بار اداری بر روی شهروندان و نهادها  و غیرضروری و کاهش بوروکراسی 

مطالعات    .باشدمی با  یافته  واین  کماسی  حسینی  حسین  است  1393)  سیدعلی  همسو  نشان  (  توسعه میکه    دهد 

 .باشدمیدارای اهمیت  برای تسهیل فرایندهای اداری و کاهش نیاز به مراجعه حضوری های الکترونیکیسیستم 

شهروندان   اساس رضایتمندی  تحقیق  هاداده   بر  میی  کهنشان  نظرسنجیا  دهند  دوره نجام  ارزیابی های  برای  ای 

های پاسخگویی سریع و مؤثر  سیستم   جادیا  ، پاسخگویی به انتقاداتو   رضایتمندی شهروندان از خدمات و امکانات شهری 

انتقادات و   با مطالعات    ..باشدمی  شهروندان  یشنهادهای پبه  یافته  واین  ( همسو  Sivero et al,2024)  همکاران  سیورو 

 .باشدمیدارای اهمیت شهری  بهبود کیفیت خدمات دهدمیکه نشان است 

بازیگران   اساس  غیررسمیمداخله  تحقیق  هاداده   بر  میی  کهنشان  غیررسمی  دهند  بازیگران  تحلیل  و  در   شناسایی 

تأثیرات   ایجاد  هاآن فرایندهای مدیریت شهری و  بازیگران غیررسمی  و  با  ایجاد همکاری و تعامل بین شامل    همکاری 

مجتبی زاده خانقاهی این یافته با مطالعات    .باشدمی  منظور بهبود مدیریت شهرینهادهای رسمی و بازیگران غیررسمی به

است  1400)  همکاران  و همسو  نشان  (  فعالیت  دهدمیکه  ساماندهی  برای  قانونی  راهکارهای  بازیگران توسعه  های 

 .باشدمیدارای اهمیت  هاآنغیررسمی و کاهش تأثیرات منفی 

 

 گیرینتیجه 

داده  به  توجه  مصداق با  و  تحقیق  محلی،  های  که  توانمیهای  گرفت  به   نتیجه  یکپارچه  رویکرد مدیریت  یک  عنوان 

تواند به بهبود کیفیت خدمات شهری و ضروری برای کاهش تداخلات و تضادها بین نهادها مطرح است. این رویکرد می

م بهآینده   .نجر شودافزایش رضایتمندی شهروندان  باید  برنامه سازی شهری  در  اولویت  در ریزیعنوان یک  های شهری 

ریزی برای آینده توجه  بینی و برنامهو اجتماعی، مدیران باید به پیش  محیطیزیست های نظر گرفته شود. با توجه به چالش 

مسئولیت  .کنند و  تعلق  حس  تا  شود  تقویت  باید  شهروندی  امر مشارکت  این  یابد.  افزایش  شهروندان  بین  در  پذیری 

شودمی منجر  شهروندان  رضایتمندی  افزایش  و  شهری  زندگی  کیفیت  بهبود  به  یافته  تواند  عمیق  اساس  تحلیل  بر  ها 

مصداق داده  و  تحقیق  می های  نشان  محلی  چالش های  که  تهران  دهد  شهری  مدیریت  در  موجود  با   طورجدیبه های 

مینظریه  همخوانی  این  دارد.  همخوانی  حوزه  این  در  موجود  از های  استفاده  با  تا  کند  کمک  شهری  مدیران  به  تواند 

ویژه، توجه به متغیرهای کلیدی مانند »مدیریت یکپارچه«،  تجربیات و نظریات موجود، تصمیمات مؤثرتری اتخاذ کنند. به

می»آینده  شهروندی«  »مشارکت  و  شهری«  رضایتمندی سازی  افزایش  و  شهری  مدیریت  کیفیت  بهبود  به  تواند 

 . شهروندان منجر شود

در   برای مدیریت مطلوب شهری  نهایی کاوش شده  نیز مدل  و  پژوهش  نتایج  اساس  زیر   شهرکلانبر  موارد  تهران، 

تصمیم   : شودمی  پیشنهاد فرآیندهای  در  شهروندان  نظر  جلب  برای  آفلاین  و  آنلاین  بسترهای  برگزاری   .گیریایجاد 
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محلی جامعه  نمایندگان  حضور  با  منظم  مشورتی  کارگاه   .جلسات  با برگزاری  شهروندان  آشنایی  برای  آموزشی  های 

 .های محلیهای لازم برای مشارکت مؤثر در پروژه آموزش مهارت   .هاآن فرآیندهای مدیریت شهری و اهمیت مشارکت  

شده برای بهبود  آوریهای جمعاستفاده از داده   .ای از وضعیت خدمات شهری و نیازهای شهروندانهای دوره انجام تحلیل 

ایجاد یک سیستم    .تقویت همکاری بین نهادهای مختلف برای کاهش تداخلات و تضادها  .گذاریریزی و سیاستبرنامه 

های احتمالی و بینی چالش نگر برای پیش های آینده توسعه برنامه  .هماهنگ برای شناسایی و پاسخ به نیازهای شهروندان

راهکارهای مؤثر بر مدیریت شهری  .طراحی  اجتماعی  و  اقلیمی  تغییرات  تأثیرات  برای تحلیل  از سناریونویسی   .استفاده 

های ارتباطی برای دریافت ایجاد کانال   .ها و خدمات شهریای به شهروندان درباره پیشرفت پروژه های دوره ارائه گزارش 

برای ساماندهی فعالیتاست.    بازخورد و نظرات شهروندان قانونی  بازیگران غیررسمی و کاهش  توسعه راهکارهای  های 

 است. پیشنهادشده  هاآنتأثیرات منفی 

 

 حامی مالی 

 این اثر حامی مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 

 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند هایبخشمراحل و  یدر تمامنویسندگان 

 

 تضاد منافع 

 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. دارندمیاعلام  نویسندگان 

 

 تقدیر و تشکر

کسانی که ارزیابی کیفیت مقاله را انجام دادند، کمال    ویژه به که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند،    کسانیهمه نویسندگان از  

 تشکر و قدردانی را دارند. 
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