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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

This study aims to analyze the key factors influencing 

the realization of smart urban governance. 

Methodologically, the research is applied in purpose 

and adopts a descriptive–analytical approach. Data 

were collected using both documentary (library) and 

field methods. The study population comprised 

experts, practitioners, and university academics 

specializing in urban planning and urban 

development. The sample size was determined based 

on the number of observable variables: given that the 

questionnaire contained 20 items, a ratio of five 

respondents per item was adopted, resulting in a total 

of 100 participants. The reliability of the questionnaire 

was verified through the calculation of Cronbach’s 

alpha and the composite reliability coefficient (CR). 

Instrument validity was assessed in two stages: (1) 

face and content validity, confirmed through expert 

evaluation, and (2) discriminant validity, established 

by calculating the average variance extracted (AVE). 

Structural equation modeling (SEM) was employed 

using the LISREL software to analyze the research 

data. The findings indicate that e-service management 

(β = 0.15), e-participation (β = 0.26), e-service quality 

(β = 0.57), and e-learning (β = 0.17) exert positive and 

statistically significant effects on smart urban 

governance. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, Tehran’s urban 

management system has increasingly 

prioritized the principles of smart cities and 

intelligent urban governance, taking notable 

steps toward their implementation. 

However, insufficient citizen participation 

and the disconnect between the city’s 

management system and the civic sphere 

have received limited attention. The 

potential of smart urban governance lies in 

its ability to build a robust infrastructure for 

interaction and communication between 

municipal authorities and citizens.Located 

in the city’s historic core, District 12 of 

Tehran performs multiple urban functions, 

including residential, commercial, service, 

and tourism activities, and therefore 

requires effective platforms for citizen 

engagement and coordinated urban 

management. The district’s extensive 

dilapidated urban fabric, high land values, 

and persistent challenges such as 

environmental degradation and traffic 

congestion underscore the need for 

participatory and collaborative approaches 

to development. In this context, the 

capacities inherent in smart urban 

governance can address many of the 

district’s challenges while fostering citizen 

cooperation and active participation. 

Accordingly, this study seeks to answer the 

following central question: What factors 

influence the realization of smart urban 

governance in Tehran’s District 12? 

 
Methodology 

This study is applied in purpose and adopts 

a descriptive–analytical approach. Data 

were collected through both documentary 

(library-based) and field methods. The 

study population comprised experts, 

practitioners, and university faculty 

members specializing in urban planning and 

urban development.The sample size was 

determined based on the number of 

observable variables, following the rule that 

the sample should range between five and 

fifteen times the number of questionnaire 

items (5Q < N < 15Q). Given that the 

questionnaire comprised 20 items, a ratio of 

five respondents per item was applied, 

resulting in a final sample size of 100 

participants. A simple random sampling 

technique was employed. Questionnaire 

validity was examined in two stages: (1) 

face and content validity were confirmed 

through expert review, and (2) discriminant 

validity was established by calculating the 

Average Variance Extracted (AVE) index. 

Data analysis was conducted using SPSS 

and LISREL software packages. 

 
Result and Discussion 

The analysis revealed that e-service 

management has a significant positive 

impact on smart urban governance, with a 

path coefficient (β) of 0.15. The 

corresponding t-value (4.48) exceeds the 

critical threshold of 1.96, and the 

significance level (p = 0.04) is below the 

0.05 criterion, confirming the statistical 

validity of this relationship. E-participation 

also exerts a positive and statistically 

significant influence on smart urban 

governance, with a path coefficient of 0.26. 

The t-value (3.30) surpasses the 1.96 

threshold, and the p-value (0.02) indicates 

significance at the 95% confidence level. 

Among the examined variables, e-service 

quality exhibited the strongest effect, with a 

path coefficient of 0.57. The t-value (4.90) 

far exceeds the critical value, and the p-

value (0.01) further supports a positive and 

significant association with smart urban 

governance. E-learning likewise 

demonstrated a positive and significant 

impact on smart urban governance, with a 

path coefficient of 0.17. The t-value (2.63) 

is greater than 1.96, and the p-value (0.04) 

confirms the significance of this 

relationship. Overall, the findings suggest 

that improvements in e-service 

management, e-participation, e-service 

quality, and e-learning collectively 

contribute to the effective realization of 

smart urban governance in the study area. 

 
Conclusion 

Smart governance constitutes a 

fundamental pillar in the realization of 

smart cities. The achievement of a 

sustainable and livable city, where citizens’ 

needs and services are met at an optimal 

level, depends largely on the effective 

realization of a smart urban governance 
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model. This study aimed to analyze the key 

factors influencing the realization of smart 

urban governance. The results indicate that 

e-service management, e-participation, e-

service quality, and e-learning exert 

significant effects on smart urban 

governance. Among these variables, e-

participation demonstrated the greatest 

impact, with a path coefficient of 0.57. E-

participation represents the backbone and 

animating principle of smart governance. 

Without meaningful citizen involvement, a 

city may deploy technology to become a 

“digital city,” yet it will fall short of 

embodying a truly “smart city,” where 

governance is participatory, inclusive, and 

adaptive. E-participation is not merely a 

technological add-on; rather, it constitutes a 

paradigm shift that transforms hierarchical 

decision-making into an interactive, 

networked, and participatory system. A 

genuinely smart city is one in which 

technology serves as a catalyst for 

strengthening democracy, enhancing 

transparency, and empowering citizens to 

shape their collective future. Accordingly, 

investment in e-participation equates to 

investment in the very foundations of smart 

and sustainable urban governance. In the 

context of smart urban governance, 

education, soft infrastructure, and service 

quality constitute essential outcomes. 

Without sustained investment in the 

education of citizens, public employees, 

and stakeholders, even the most advanced 

technologies cannot ensure the provision of 

high-quality services. Conversely, without 

continuous improvement in service quality, 

educational initiatives will have limited 

impact. Ultimately, the success of a smart 

city rests on the intelligent integration of 

skilled human capital and advanced 

technologies to deliver equitable, high-

quality, and sustainable urban services. This 

synergy constitutes the essence of smart 

urban governance. 
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کاف مشارکت  جدا  ی نبود  مد  تیفعال  یی و  نظام  عملکرد  فضا  یشهر  ت یریو    یفکر  یاز 

مسئله که ط  یا شهروندان  نظر    یهاسال  یاست  به  است؛  قرارگرفته  موردتوجه  کمتر  مختلف 

شهر  ییحکمروا  یها تیقابل   رسدیم  ی برقرار  یبرا  یمناسب  رساخت یز  تواندیم  یهوشمند 

  لیپژوهش حاضر باهدف تحل  رونیکند. ازا  جادیا  هروندان و ش  یشهر  تیرینظام مد  نیارتباط ب

حکمروا تحقق  بر  مؤثر  شهر  یی عوامل  هدف    یهوشمند  نظر  از  حاضر  پژوهش  شد.  نوشته 

توص  ،یکاربرد روش  نظر  از  راستا  یل یتحل-یفیو  در  روش  داده  یگردآور  یاست.  از  ها 

  د ی و اسات  ن یو متخصص  ناسانکارش  قیتحق  نیا  یاستفاده شد. جامعه آمار  یدانی و م  یاکتابخانه

برنامه  ی دانشگاه حوزه  با  شهرساز  یشهر  یزی رمرتبط  بهباشندیم  یو  تع.  حجم    نیی منظور 

  نکه یو مقدار حجم نمونه استفاده شد با توجه به ا  ریپذ مشاهده  ی رهاینمونه از روش تعداد متغ

نفر در    5هر سؤال    یزاحجم نمونه به ا  رونیازا  ود یسؤال    20تعداد سؤالات پرسشنامه برابر با  

گر بهنظر  نمونه  حجم  شد؛  با  دستفته  برابر  پا  100آمده  بود.  طر  ییاینفر  از    ق یپرسشنامه 

آلفا محاسبه ضر  یمحاسبه  و  تأ  دهی ( سنجcr)  یبیترک  ییایپا  بیکرونباخ  به  و  .  دیرس  د یی شد 

ن  ییروا روا  زیپرسشنامه  مرحله  دو  ظاهر  یصور  ییدر  طر  یو  اسا  قی از  از  نظر  و    دیتکسب 

تأ روا  د، یی کارشناسان  م  یی و  با محاسبه شاخص  )استخراج  انسیوار  نیانگ یواگرا  (  AVEشده 

ا  دییتأ از مدل  ی هاداده  یمنظور بررسپژوهش به  ن یشد. در    ی معادلات ساختار  یسازپژوهش 

مح لنرم  طیدر  است.  استفاده  زرلیافزار  ا  یها افتهیشده  از  که   ن یحاصل  داد  نشان  پژوهش 

،  26/0  ری مس  بیبا ضر  کی ، مشارکت الکترون15/0  ریمس  بی با ضر  کیالکترون   دماتخ  تیریمد

الکترون   تیفیک الکترون  57/0  ریمس  بی با ضر  ک یخدمات  آموزش    17/0  ریمس   بیبا ضر  کی و 
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 مقدمه 
جهان،  شهرهای  گذشته  قرن   شهرنشینی  و  جمعیت  سریع  رشد  اقلیمی،   تغییرات  جمله   از  متعددی  هایچالش   با  در 

شهری    دوم،  جهانی  جنگ  پایان  از  پس.  اندبوده   مواجه  تصاعدی حکمرانی  صحیح  رویکردهای  اتخاذ  دلیل    رفاهبه 

یافت.    مناطق   در  ویژه به  جهان،   ساکنان  از  بسیاری  اقتصادی بهبود    رشد  برای  هافرصت   افزایش  با  امر  اینشهری 

تفریح و گذران اوقات فراغت مطلوب در شهرها همراه بود که این امر   هایفرصتو    شدن  اجتماعی  آموزش،   اقتصادی، 

همراه   به  شهرها  بیشتر  جمعیت  رشد  آن  نتیجه  که  شهرها،  به  مردم  بیشتر  جذب  برای  را   داخلی  ناخالص  تولیدزمینه 

(GDP)    شدبیشتر و ظهور مناطق شهری جدید   (Deng et al,2021:127.)  هافعالیت  افزایش  نتیجه  در  حاضر،   حال  در 

  68  از  بیش  ، 2050  سال  تا  شودمی  بینیپیش   ؛در شهرها سکونت دارند  جهان  جمعیت  از  درصد  55  از  بیش  شهرها،   در

 در شهرها    سهم  رودمی  انتظار  این،   بر  علاوه (.  Pereira et al,2024:147)  دهند  جای  خود  در  را  جهان  جمعیت  از  درصد

 گفته  حاضر،   حال  در.  یابد  ادامه  جدید،   هایفناوری   پذیرش   با  ویژه به  بیشتر،   هایفرصت  و  مرزها  ظهور  با  جهانی  اقتصاد

  سال   تا   میزان  این  رودمی  انتظار  و  کنندمیتولید    را  جهانی  داخلی  ناخالص  تولید  از  درصد  70  تقریباً  شهرها  که  شودمی

 (.Desogus et al,2019:44) یابد افزایش درصد 80 از  بیش به 2050

 در  چه  مختلف،  هایمقیاس  در  را  متعددی   مدیریتی  هایچالش  با  همچنین   شهرها  که  است  شده مشاهده   ، حالبااین 

 هایزیرساخت  در  گذاریسرمایه  خدمات،   ارائه  شامل  هاییچالش  چنینروبرو هستند؛    ملی،  سطح  در  چه  و   محلی  سطح

 که   است  شده مشاهده .  شودمی  دیگر  موارد  و  مختلف  ابتکارات  و  هاپروژه   مالی  تأمین  و  درآمدها  آوریجمع  ای، سرمایه 

  کندمی  کمک  شهرها،   عملکرد  و  کارایی  افزایش  با  ویژه به  ها، چالش  از   بسیاری  کاهش  به  شهرها  در  فناوری  پذیرش

(Mora et al,2025:1.)  اشیا  اینترنت  مانند  هاییفناوری  ظهور  با  امر   این  (IoT) ،  مصنوعی  هوش  (AI) ،  و   ابری  رایانش  

 است؛   شده   پذیرامکان  اند، داده   افزایش  را  « هوشمند»   به   شهرها  مختلف  هایجنبه   تبدیل  پتانسیل  که  هاییفناوری  سایر

(. Aigbavboa,2025:23)  کندمی  تثبیت   را  شهری  مناطق   در  فناوری  از  استفاده   ایدهه   چند  جذابیت  که  مفهومی

 یبرا  تطبیقی  و  هوشمندانه  اقدامات  از  ایمجموعه   عنوانبه   نوآوری   و  فناوری  کارگیریبه   ظرفیت   به  هوشمند  حکمرانی

 های چالش  با  مقابله  و  پیشرفته  سازمانی  ساختارهای  توسعه  ، هاآن   اثرات  ردیابی  و  هاسیاست  اجرای  گیری، تصمیم   تسهیل

 ارتباطات  و  اطلاعات فناوری  مهم  نقش  و  نوآورانه  پتانسیل  از  مورداستفاده   در  شهری  هوشمند  حکمرانی.  دارد   اشاره   اساسی

حکمروایی هوشمند شهری   (.204:1403مهابادی و همکاران، باقری  )  دارداشاره    هوشمند  شهر  عملکرد  در(  ICT)  پیشرفته

 ارتقاء   در  هوشمند  هایفناوری  از  استفاده   با   رابطه  در  را  خود  وظایف  شهرها،   از  بسیاری   در   محلی  هایدولت  که   موجب شد 

 شامل   امر  این .  دهند  قرار  بازنگری   مورد  سازمانی،   فرآیندهای  سازیبهینه  و  نهادی  ساختارهای  بهبود  اداری،   هایسیستم 

  افزایش   گسسته،   هایسیستم   حفظ  جایبه   مدیریت  قابل  هایشبکه   در  هاآن  یکپارچه  ادغام  با  شهری  عملیات  سازیساده 

 شده است  گیریتصمیم   افزایش  و  شهری  هایچالش   به  رسیدگی  برای  ظرفیت  افزایش  ذینفعان،   همکاری  هایقابلیت 

Desogus et al,2019:44 .) 

  رابطه   در  و  مختلف  شهرهای  در  زیرا   نیست،   نقصبی  نهایت  در  شهری  مدیریت  در  هوشمند  هایفناوری  پذیرش  اگرچه

  بهبود ؛ از جمله  دارد  شماریبی   فواید  و  مزایا  وجودبااین  اما  است،   شده گزارش   خطراتی  و  مشکلات  مختلف،   هایحوزه   با

 به   دستیابی  در  همچنین  . حکمروایی هوشمندهازیرساخت  توسعه  بهبود  وشهر،    آوریتاب و ارتقای    بهبود،  زندگی  وضعیت

( 2021)  همکاران  و   تومور  رابطه،   این   در.  (Deng et al,2021:127)  شودمی  تلقی  مؤثر  شهری  پایدار   هایبرنامه 

 های چالش   برای  هاییحلراه   یافتن  در  را  شهروندان  با  همکاری  مختلف،   هوشمند  هایفناوری   که  کنندمی   خاطرنشان

 هوشمند،   هایشبکه  اتخاذ  مسکن،   هایپروژه   هوشمندسازی  در  مشارکت  شامل  این.  اندساخته  ممکن   بومی  محیطیزیست 



 43                                                      ... ی چند عملکرد یشبانه در محورها ستی عوامل مؤثر بر ز لیتحل  / و همکاران پور رحمن

 متنوعی   پتانسیل  با  .شود می  دیگر  موارد  و  شهری  سبز  فضاهای  بازسازی  گرا، واکنش   پسماند  مدیریت  هوشمند،   پارکینگ

 پذیرش  سمت  به  اکنون  جهان  سراسر  در  شهرها  از  بسیاری  است،   آورده   ارمغان  به  شهری  هوشمند  حکمروایی  که

 (.kumar et al,2025:77)  اندآورده  روی شهری مختلف ابعاد بهبود برای مختلف هایفناوری 

 فراوان  تأکید  هوشمند  شهری  مدیریت  و  هوشمند  شهر   هایجنبه  بر  اخیر  هایسال   طی  تهران  شهری  مدیریت  نظام

 نبود   وضعیت   اما  ؛(12۹:  13۹7  همکاران،   و  آریانا)  است   شده برداشته   مناسبی  هایگام  خصوص  این  در  و  است  کرده 

 طی   که  است  ایمسئله  شهروندان  فکری   فضای  از  شهری  مدیریت  نظام  عملکرد  و  فعالیت  جدایی  و  کافی  مشارکت

  تواند می  شهری  هوشمندحکمروایی    هایقابلیت   رسدمی  نظر  به  است؛  قرارگرفته   موردتوجه  کمتر  مختلف  هایسال 

 دلیل   به  تهران  شهر  12  منطقه.  کند  ایجاد  شهروندان  و  شهری  مدیریت  نظام  بین  ارتباط  برقراری  برای  مناسبی  زیرساخت

 ایجاد   نیازمند  غیره،   و   گردشگری  خدماتی،   تجاری،   مسکونی،   قالب  در  آن   عملکردی  چند  نقش  و  شهر  مرکز  در  قرارگیری

 فرسوده   بافت  از  ایگسترده   پهنه  وجود.  است  یافتهسازمان  و  فعال  شهری  مدیریت  و  شهروندان  مشارکت  برای  بسترهایی

 هایی زیرساخت  ایجاد  نیازمند  غیره   و  ترافیک  مسئله  ، محیطیزیست   متعدد  مشکلات  و  زمین  بالای  ارزش  منطقه  این  در

  موجود  هایظرفیت  منظور  این  برای  است   مدخلان  ذی  و   ذینفعان  همکاری  و  مشارکت  قالب  در  منطقه  این  توسعه  برای

 خصوص   این  در  و  دهد  قرار  هدف  مورد  را  شهر  این  مشکلات  و  مسائل  از  بسیاری  تواندمی   شهری  هوشمند  حکمروایی  در

این است که عوامل  سؤال  روازاین  کند  تسهیل   را  شهروندان  مشارکت  و  همکاری  تحقق  بر  مؤثر   اصلی پژوهش حاضر 

 شهر تهران چیست؟ 12هوشمند شهری در منطقه  حکمروایی

 : گرددمی ارائه  هاآناز  ایپاره است که در ادامه  شده انجامدر ارتباط با موضوع پژوهش تحقیقات گوناگونی 

مهاباد به   شهر  در  شهری  هوشمند  حکمروایی  هایشاخص   سنجی( در پژوهشی با عنوان امکان1404)   کاردارروغنی و  

 شهروندان  ضعیف  جایگاه   و  نقش  از  حکایت   که  باشندمی   متوسط  حد  از  ترپایین   گیری تصمیم  این نتیجه رسیده است نظام

 یکپارچه  هایسیاست   تدوین  گذاریقانون  مهاباد  در  هوشمند  شهر  تحقق   برای  دارد  گیریتصمیم   و  سازی  تصمیم  نظام  در

 شرایط   تغییر  شهر  بهبود،   شاهد  توانمی  هوشمند  حکمروایی  تحقق   صورت  در.  است  ضروری  بلندمدت  اندازچشم   داشتن  و

و    .بود  دولت  یافتهسازمان  تغییر  و   بازیگران  سایر  مقابل  در  دولت عنوان شناسایی 1403)  همکارانغفاری  با  پژوهشی   ) 

 اساس  بر  . در این پژوهشاندداده باروسو انجام    و  سندلوفسکی  مدل  از  استفاده   با  هوشمند  شهر  حکمرانی  بر  مؤثر  عوامل

  کد   10  و(  سیاسی  و   فرهنگی  اقتصادی،   اجتماعی، )  انتخابی  کد  چهار  فراترکیب،   رویکرد  با  سیستماتیک  بررسی  نتایج

 حکمرانی  حفاظت،   و   پشتیبانی  گذاری، قانون   رهبری،   دهی، سازمان  و  مدیریت  وری، بهره   خدمات،   مدیریت)  محوری

و    .شدند  استخراج(  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  و   یادگیری  مشارکت،   کیفیت،  با 1402)  همکارانهمقدم  پژوهشی  در   )

ارائه آموزش  هوشمند  شهری  حکمروایی  آینده   کلیدی   هایپیشران  عنوان  که  رسیدند  نتیجه  این   و   شهروندی  به 

  محسوب   رشت  شهر  هوشمند  شهری  حکمروایی  اول  پیشران  3  جزء  مسئولان  تعهد  و  شهروندان   مشارکت,  رسانیآگاهی 

  در  هوشمند  حکمروایی  انداز چشم   تحقق   راهبردهای  ( در تحقیقی با عنوان1401ده چشمه و مرادی )   محمدی  .شوندمی

  ,–  اجتماعی  هایشاخص   به  مربوط  پذیریتحقق   امکان  بیشترین  موجود  وضع  ایران به این نتیجه رسیدند که در  شهرهای

 متغیرهای   اثرگذاری  میزان  که  است  این  بیانگر  تحقیق   هاییافته   همچنین  است؛  هوشمند  سازی  تصمیم  و  شهروندی

 تا   ابستهو  مستقل  متغیرهای  بین  داریمعنی  و  باشدمی  بینیپیش   قابل  درصدی   51  سطح  تا  وابسته  متغیر  روی  بر  مستقل

 مدیریتی   هایمؤلفه,  شهری  هوشمند  حکمروایی  به  مربوط  هایمؤلفه  بین  در  و  داده   نشان  را  معناداری  درصدی  ۹5  سطح

 حکمروایی   بر  تأثیرگذاری  بیشترین  دارای  درصدی  206  بتا   ضریب  با  فناوری  عوامل  و  درصدی  363  بتا  ضریب  با  سازمانی

و    باشدمی  ایران  شهرهای  در  هوشمند ارائه1401)  همکارانزیاری  عنوان  با  پژوهشی  در   شهری  حکمروایی  الگوی   ( 
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آموزش  شهر  مطالعه  مورد  ؛پژوهیآینده   رویکرد  با  هوشمند که  رسیدند  نتیجه  این  به   طراحی  شهروندی،   مستقیم   رشت 

 تخصیص   جهت  مالی  مدل  ایجاد  شهری،   یکپارچه  مدیریت  محلی،   هایسیاست   تدوین  عمومی،   مشارکت  هایفرصت 

 ایجاد  سودآور،   مجوزهای  ارائه  با  گذارانسرمایه   تشویق   دسترسی،   شبکه  و  داده   ارتباط  زیرساخت  توسعه  مناسب،   بودجه

 ارائه  ، هاسازمان  و افراد خصوصی حریم حفظ برای قوی قوانین وضع اطلاعات،  و داده  آزادسازی جهت باز داده  هایپورتال 

 در   را  امتیاز  بیشترین   ملی  سطح  در  هوشمند   دولت  دقیق   ریزیبرنامه   و  بوروکراسی  حذف   و  آنلاین  صورت به   خدمات

عنوان حکمرانی2024)1کیسر   .آوردند  به دست   نگرآینده   هوشمند  شهری  حکمروایی  الگوی  به  رسیدن با  پژوهشی  در   ) 

هوشمند قوی، امور   هایزیرساختلزوم اصلاحات اداری،  شهرهای هوشمند به این نتیجه رسیده است که    برای  هوشمند

مواردی حیاتی برای  عنوانبه کلان داده ها و مدیریت مؤثر مالی، برق بدون وقفه، حفظ حریم خصوصی و امنیت قوی داده 

است.  تأکیددر حکمرانی هوشمند  موفقیت   با عنوان حکمرانی2024)  2دیاز   شده  پژوهشی  در   مبنایی :  شهری  هوشمند  ( 

 برای   را  جهان  شهرهای  ظرفیت  که  شهرنشینی   سریع  فرآیندآینده به این نتیجه رسیده است که    شهرهای  حکمرانی  برای

. بماند  تفاوتبی   کنونی  دیجیتال  عصر  به  نسبت  تواندنمی   ، دهدمی  قرار  فشارتحت   شهروندان  به  مناسب  خدمات  ارائه

 برای  نوآورانه  هایطرح  توسعه  امکان  که  هستند  کارآمد  ارتباطات  و  اطلاعات  هایزمینه  در  ویژه به   جدید  هایفناوری 

 بیشترین  هوشمند  شهرهای   ابتکارات،   این  میان  در.  است  کرده   فراهم  را  شهری  مناطق   ارتقای  و  درک  ، وتحلیلتجزیه 

در 2022)  همکارانو    3آلام  .اندداده   انجام  شهری  عملیات   و  پایداری  زندگی،   استانداردهای  بهبود  برای   را  هاتلاش   )

 شهری به این نتیجه رسیدند که مضامین   هوشمند  مدیریت  در  دانش   ساختارهای  و  نوظهور  پژوهشی با عنوان روندهای 

 هوشمند،   شهرهای  با  رابطه  در  ویژه به  شهری،   هایسیاست  در  شهروندان  مشارکت  به  نیاز  دوره،   سه  طول  در  نوظهور  کلی

 4جیانگ   .کندمی  برجسته  را  سیاستی  هایچارچوب   و  الکترونیکی  داریحکومت  الکترونیکی،   مشارکت  برای  پایدار نوآوری  و

تکنوکراتیک به این   « هوشمندی»   برای  جایگزینی:  شهری  هوشمند  ( در پژوهشی با عنوان حکمرانی2022و همکاران )

 های زمینه  در  شهری  مسائل  که  طورهمان:  است  متفاوت  توجهیقابل   طور به  شهری  هوشمند  حکمرانی  نتیجه رسیدند که 

 توجهی قابل   طوربه   نیز  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  عملکردهای  و  حکمرانی  هایشیوه   هستند،   متفاوت  مختلف

 تعریف   به  شهری  اساسی  هایچالش   بر  تمرکز  که  دهدمی  نشان  موردی  وتحلیلتجزیه   این،   بر  علاوه .  هستند  متفاوت

  نقش   هوشمند  شهر  خاص  هایچالش   حل  در  توانندمی  که  اختصاصی  هایفناوری   توسعه  و  حکمرانی  مناسب  هایشیوه 

 .کندمی کمک باشند،  داشته

 تقویت   وارسی  به  اندکی   اما مطالعات  است؛  شده انجام  پرشماری  هایپژوهش   حکمروایی شهری  زمینه  در  باوجوداینکه

متغیرهای   طریق  از  شهری  هوشمند  آموزش    موردنظرحکمروایی  و  مشارکت  خدمات،  کیفیت  یعنی  پژوهش  این  در 

باشد پرداخته  پژوهش    بنابراین،   الکترونیک  نوآوری  بیانگر  امر  منطقه  .  باشدمیاین  در  تحقیق  این  تهران   12همچنین 

 .باشدمیاست و پژوهش حاضر از منظر بعد مکانی نیز دارای نوآوری  شده انجام

 

 مبانی نظری 

 حل   به  قادر  که  است   شهری  مدیریت  و  ریزیبرنامه  ، گذاریسیاست  در  جدید  رویکردی  شهر،   هوشمند  حکمرانی

  رشد   به  رو  نقش  و  نوآورانه  پتانسیل  نتیجه  در  رویکرد  این.  است  پایداری  تضمین  ضمن  شهری  مناطق   نوظهور  هایچالش 

 
1. Kaiser 

2. Diaz 

3. Allam 

4. Jiang 
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 Sulistyaningsih et)  است  آمده   پدید   هوشمند  شهرهای   عملکرد  در  پیشرفته  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری

al,2023:110فعال،   مشارکت  دربردارنده   هوشمند  (. حکمروایی  دولت   از  هوشمند  استفاده   و  شهروندی  خدمات  سیاسی، 

  یا  الکترونیک  دولت  مانند   جدید   ارتباطی  مسیرهای  از   استفاده   به  هوشمند  حکمروایی  این   بر  افزون  است  الکترونیک

 ارتباطی  پل  ایجاد  جامع  فرایندهای  توسعه  به  توانمی  هوشمند  حکومت  اهداف  جمله  از  دارد  اشاره   الکترونیک  دموکراسی

مرادی، )  کرد  اشاره   خدمات  به  دسترسی  بهبود  و  دولتی  نهادهای  میان  قوی و  چشمه  ده   اگرچه(.  118:1401محمدی 

 همچنان  کنندمی  تأکید  هوشمند  شهرهای  تحقق   برای  عملی  و  فراگیر  جامع  نظری،   چارچوب   یک  اهمیت  بر  محققان

 حکمروایی   دارد  وجود  شود  تعریف  باید  چگونه  و  چیست  مستلزم(  SCG)  هوشمند  شهر  حکمروایی  اینکه  مورد  در  بحث

 و  پردازش  گذاریاشتراک   اطلاعات  به  دسترسی  در  هوشمند   ابتکارات  و  دیجیتال  فناوری  کارگیریبه  توانایی  هوشمند

 مناسب   شریک  به  گیری تصمیم   قدرت  تخصیص  نوعی   را  این  دانشمندان  از  بسیاری  همچنین،   است  گیریتصمیم 

 دانند می  شهر  در  زندگی  کیفیت  بهبود  برای  مؤثر  گیریتصمیم   و  مؤثر  مشارکت  برای  هاآن   در  انگیزه   ایجاد   و  نفعانذی

(Tang et al,2021:534.)  اجتماعی   هایرسانه   یعنی   جدید  هایفناوری   که  است  معنی  این  به  هوشمند   حکمروایی 

 مدیران   و  شهروندان  بین  همکاری  تقویت  برای  ایلحظه  و  برخط  هایداده   و  شهروندی  حسگرهای  باز  هایداده   اینترنت

 شهروندان   بین  همکاری  حکمروایی  مهم  عناصر   از  یکی  منظر  این   از  (. Nastjuk,2022:1918)  شوند می  استفاده   شهری

 فناوری   توسعه  نویسندگان  از  برخی  برای.  است  محور  شهروند   واقعاً   خدمات  و  عملیات  ایجاد  و  شهری  مدیریت   نظام  با

 ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  زیرا  دهدمی   را  هوشمند  حکمروایی   به  شهری  حکمروایی  تبدیل   نوید  ارتباطات  و  اطلاعات

 این   بر  علاوه (.  Shu et al,2023:23)  دهند   انجام  کارآمدتر  و  مؤثرتر  را   خود  وظایف  تا   سازدمی  قادر   را   شهری   مدیران

 ویژهبه   را،   جدیدی  هایفرصت   و  کندمی  حمایت  هاسازمان  سایر  و  شهروندان  میان  روابط  از  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری

 کند می  ارائه  شهروندان  و  عمومی  هایسازمان   بین  گفتگو  و  مشاوره   ارتباط،   جدید  اشکال  ترویج  برای  ، هادولت   برای

(Tomàs.2023:589  .)و   ساختار  بتواند  که  است   هوشمند  زمانی   تنها  هوشمند  حکمروایی  که  نمود  بیان  توانمی  

 حکمروایی .  شود  مشارکت  ارتقاء  به  منجر  و  دهد  شکل  تغییر  هاسازمان  و  دولت  مختلف  هایبخش   در  را  اجرایی  فرایندهای

 دارد،  تمرکز  مطلوب  نتیجه  بر  بیشتر  شودمی  نامیده   هوشمند  شهری  حکمروایی(  که  شهری  ریزیبرنامه   زمینه   در  هوشمند

 های زیرساخت  ایجاد  بر  علاوه   هوشمند  حکمروایی  کند  اداره   را  شهری  اساسی  هایچالش   تواندمی  چگونه  اینکه  یعنی

  در .  کندمی  کمک  نیز  شهروندان  مشارکت  برای  مشارکتی  محیطی  ایجاد  به  شهرها  روان،   عملکرد  ارتقای  برای  مناسب

 حمایت  شهری  مشکلات  برای  حلیراه   جستجوی  در  جدید   دانش  و  نوآورانه  یادگیری  ایجاد   از  هوشمند  حکمروایی  واقع

 هوشمند،   حکمروایی  مفهوم  از  متفاوتی  درک  مختلف  محققان  اگرچه  (.Demirel & Mülazımoğlu2022:9)  کندمی

 هایداده   بر اساس  ویژه به   مدرن  اطلاعات  فناوری  کمک  به  هوشمند  حکمروایی  که  کنندمی  تأکید  هاآن  همه  اما  دارند

 در  کلیدی  مسئله(.  Liu & Qi,2022:2)  دارد  قرار  خوب  حکمروایی  اهداف  به  رسیدن  جهت   در  مصنوعی  هوش  و  بزرگ

 را   هوشمند   حکمروایی  که  است  یهای جنبه   همچنین  و  دولتی  مدیریت  کارایی  و  اثربخشی  افزایش  هوشمند  حکمروایی

  به   هوشمند  حکمروایی  که  نمود  عنوان  باید(.  Yahia et al,2021:5)  کندمی  سهامداران  بین  بیشتر  همکاری  به  تشویق 

  بخشد   بهبود  را  گیریتصمیم   اساس  تواندمی  شهود  و  گذشته  تجربه  بر اساس  کورکورانه  تمرکز  جایبه  و  کندمی  نگاه   جلو

  و   شوندمی  معرفی  بزرگ  هایداده   هوشمند  حکمروایی  طریق   از  کند  فراهم  آتی  استراتژیک  مدیریت  برای  مبنایی   و

 بسترهای  یافت  خواهد  بهبود  نیز  گیریتصمیم   کارایی  و  شد   خواهد   نوآوری  به  منجر  مردمی  دولت  مورد  در  گیریتصمیم 

 (. Kang & Wang,2020:2)  است  حکمروایی  و  فناوری  بین  شکاف  کردن   پر  کلید  شهری  هوشمند  حکمروایی  اطلاعاتی

 هوشمند  مدیریت  و  است   شده   هوشمند  شهرهای  گسترش  سبب  شهری  توسعه  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  رشد
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  دارد   زیادی  بسیار  مزایای  شهری  هوشمند  مدیریت  دارد  قرار  شهری  امور  متولیان  و  دولتی  نهادهای  کار  دستور   در  شهری

  شهرها   هوشمندسازی  از  صحبت  وقتی  کرد  اشاره   شهری  خوب  حکمرانی  برای  بسترسازی  به  توانمی  آن  جمله  از  که

  هوشمند   شهرهای  فنی  مزایای  بر  نیز  مطالعات  بیشتر  و  شودمی  متبادر  ذهن  به  محور  فناوری  و   فنی  هایجنبه  شودمی

 است   دهه  یک  از  بیش.  شود  تمرکز  نیز (  مدیریتی)  غیر فنی  هایجنبه  بر  باید  فنی  هایجنبه  بر  علاوه   آنکهحال .  دارند  تأکید

 در   شهروندان  مدنی  مشارکت  این  و  است   شهری مطرح  خوب  حکمرانی  اساسی  رکن  عنوانبه   شهروندی  مشارکت  که

 (. 6۹:1403وکیلیان و همکاران، )   گرددمی متبلور  خوبیبه شهری هوشمند  مدیریت

آموزش شهروندان، آموزش    سطح  سه  در  حداقل  و  است  هوشمند  حکمروایی  موتور  حرکت  برای  لازم  سوخت  آموزش، 

 (. Przeybilovicz & Cunha,2024:44)  کندمیکارکنان و مدیران شهری و آموزش ذینفعان و بخش خصوصی عمل  

  ،( عوارض  پرداخت  خدمات،   درخواست  شکایت،   هایسامانه   مانند)  آنلاین   هایپلتفرم  از  بتوانند  باید   شهروندان

 دیجیتالی   شکاف  ، هامهارت   این  آموزش.  کنند  استفاده   دیجیتال  خدمات  سایر  و  هوشمند  عمومی   ونقلحمل   هایاپلیکیشن 

 و   پاسخگویی  شفافیت،   آن در  که  فرهنگی  است؛   هوشمند  شهروندی  فرهنگ  گذار پایه   . از طرفی آموزش، دهد می   کاهش  را

. دهدمی  تغییر  "هوشمندانه  حکمرانی"  به  را  "شهر  کردن  اداره "  سنتی  ذهنیت  آموزش،   .شوندمی  محسوب  ارزش  مشارکت

 و  مبتکرانه  هایحل راه   انرژی،   مصرف  و  آلودگی  ترافیک،   مانند  هاییچالش   حل  برای  کارکنان  شودمی  باعث  هاآموزش   این

 باعث (  برق  آب،   پلیس،   شهرداری، )  شهری  مختلف  نهادهای  برای  مشترک  آموزشهمچنین    .دهند  ارائه  داده   بر  مبتنی

  شود   جلوگیری  کردن  عمل  ایجزیره   از  و  کنند  حرکت  مشترک  اهداف  و  زبان  با  ذینفعان  همه  شودمی

(Vrabie,2024:16).    به پاسخگویی  راستای  در  و  پژوهش  نظری  مبانی  با  مدل    هافرضیه تحقیق    سؤال متناسب  و 

 مفهومی پژوهش به شرح زیر است:

 است.  تأثیرگذارمدیریت خدمات الکترونیک بر حکمروایی هوشمند شهری  -

 . است تأثیرگذار  شهری هوشمند حکمروایی  مشارکت الکترونیک بر -

 .است  تأثیرگذار شهری  هوشمند حکمروایی الکترونیک بر خدمات کیفیت -

 .است  تأثیرگذار شهری  هوشمند حکمروایی الکترونیک بر خدمات آموزش -

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  .1 شکل
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 پژوهش روش 

توصیفی روش  نظر  از  و  کاربردی،  هدف  نظر  از  حاضر  گردآوری  -پژوهش  راستای  در  است.  روش   هاداده تحلیلی  از 

کارشناسان و متخصصین و اساتید دانشگاهی مرتبط با حوزه   تحقیق   این  آماری  و میدانی استفاده شد. جامعه  ایکتابخانه 

و مقدار حجم    پذیرمشاهده از روش تعداد متغیرهای    تعیین حجم نمونه  منظوربه .  باشندمیشهری و شهرسازی    ریزیبرنامه 

 سؤالات  Qکه در آن    Q5 < n < Q15حجم نمونه بین    پذیرمشاهده که به ازای هر متغیر    صورتبدین نمونه استفاده شد  

حجم نمونه به   روازاینیود    سؤال  20پرسشنامه برابر با    سؤالاتتعداد نمونه است. با توجه به اینکه تعداد    Nپرسشنامه و  

تصادفی   صورتبه   گیری نمونه   بود روش  نفر  100برابر با    آمده دستبه نفر در نظر گرفته شد؛ حجم نمونه    5  سؤالازای هر  

از متغیرهای پژوهش    هایگویه تعداد    1در جدول  .  بود  ساده  از طریق محاسبه   شده ارائههریک  پایایی پرسشنامه  است. 

( سنجیده شد، مقدار آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی برای هر  cr)  ترکیبیآلفای کرونباخ و محاسبه ضریب پایایی  

یک   و  بین صفر  مقدار    باشدمیمتغیر،  چنانچه  از    آمده دست بهو  نتایج   7/0بالاتر  دارد.  مناسبی  پایایی  پرسشنامه  باشد، 

پایایی مناسب   تأییدکننده است    شده داده ( نشان  1حاصل از مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی پرسشنامه که در جدول )

و لیزرل   SPSSهای  افزار نرم پژوهش از    هایداده   وتحلیلتجزیه   منظوربه در این پژوهش    .باشدمی  مورداستفاده پرسشنامه  

 است.  شده استفاده 
 

 ، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش هاگویه تعداد . 1 جدول

 AVE منابع  هاه یگو متغیرها 
پایایی 
 ترکیبی 

آلفای  
 کرونباخ 

خدمات   مدیریت 
 الکترونیکی 

و    هایزیرساخت  مستمر  افزاریسخت نرم  بهبود   ،
از   استفاده  سهولت  بالا،  اطمینان  قابلیت  فرایندها، 

 هافناوری 

)و    1نسجوک  (،  2022همکاران 
و   )زیاری  قلی  (1401همکاران   ،

 (1403همکاران )پور و 
654/0 856/0 8۹0/0 

مشارکت  
 الکترونیکی 

شهروندان،   نظرسنجی  آموزش،  در  مردم  مشارکت 
 مشارکت مردم در خطی مشی گذاری 

و   )زیاری    سر ی ک(،  1401همکاران 
(2024 ) 

533/0 740/0 850/0 

کیفیت  
حکمروایی  
 الکترونیکی 

خدمات   گسترش    هایتراکنش ،  هزینهکم ارائه  آنلاین، 
  ی منیا  ،سازیشبکه و    افزاییهم اینترنتی،    وکارهایکسب

 و امنیت، مدیریت عملکرد مالی سیستم 

  سر یک   (2024همکاران )  و  توماس
(2024 ) 

80۹/0 835/0 767/0 

آموزش  
 الکترونیکی 

وجود    هایفرصت ارائه   یادگیری،  برای  جدید 
دانش،   ارتقای   هایآموزش   کارگیری به استانداردهای 

 مبتنی بر روش سیستمی

، آریانا  (2024همکاران )توماس و  
 ( 13۹7همکاران )و 

732/0 880/0 780/0 

حکمروایی  
 هوشمند شهری 

سیستم   اینترانت،  و  اینترنت  به  کارکنان  دسترسی 
بر    ی هوشمندساز   ،کاربرپسندالکترونیکی   مبتنی 

 اطلاعات، شفافیت قوانین، مهندسی مجدد فرایندها 

(، تانگ  1403)  همکارانغفاری و  
خلیلی    لیفام  ،(2021)  همکارانو  
 (. 1403) همکارانو 

673/0 8۹۹/0 822/0 

 

، و روایی تأییدروایی پرسشنامه نیز در دو مرحله روایی صوری و ظاهری از طریق کسب نظر از اساتید و کارشناسان  

واریانس    با  2واگرا  میانگین  شاخص  میزان    تأیید(  AVE)  شده استخراج محاسبه  حداقل  میانگین   قبولقابل شد.  برای 

 روایی.  هستند  مشاهده قابل   (2)  شماره   جدول  متغیر در  هر  برای  آمده دستبه . مقادیر  باشدمی  5/0  شده استخراجواریانس  

 هاآن  میان  همبستگی  مقدار  از  اول  مرتبه  متغیرهای  تمام  شده استخراج   واریانس   میانگین  جذر  مقدار  (، 3)  جدول   طبق   واگرا

 . دهدمی نشان را مناسب پرسشنامه واگرای روایی امر این که است بیشتر
 

 
1. Nastjuk 

2. Discriminant Validity 
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 لارکر  و  فورنل روش  به  واگرا روایی سنجش ماتریس. 2 جدول
 حکمروایی  آموزش  کیفیت  مشارکت مدیریت متغیرها 

     808/0 مدیریت خدمات الکترونیکی 

    730/0 671/0 مشارکت الکترونیکی 

   8۹۹/0 711/0 530/0 کیفیت حکمروایی الکترونیکی 

  856/0 622/0 300/0 543/0 آموزش الکترونیکی 

 820/0 1۹۹/0 333/0 342/0 453/0 هوشمند شهری حکمروایی 

 

 روایی   ارزیابی  برای  HTMT  یا  Heterotrait-Monotrait Ratio  نام  به  جدیدی  شاخص(  2015)  همکاران  و  هنسلر

 شاخص .  است  شده ترجمه   ارزشی  چند  خصیصه  به  ارزشی  تک  خصیصه  نسبت  عنوان  با  شاخص  این.  اندکرده   ارائه  واگرا

HTMT  معیار  مجاز  حد.  است   شده   لارکر  فورنل  روش  جایگزین  HTMT   و   مروی)  باشدمی  0٫۹  تا  0٫85  میزان

 شاخص  مقادیر  3  جدول  در.  است  قبول قابل   واگرا  روایی   باشد  0٫۹  از  کمتر  معیار  این   مقادیر  اگر.  (1401همکاران، 

HTMT  شودمی  تأیید مدل واگرای روایی بنابراین ؛باشد می 0٫۹ از کمتر مقادیر همه که  است شده مشخص. 
 

 Heterotrait-Monotrait روش  به  واگرا روایی سنجش ماتریس. 3 جدول

 حکمروایی  آموزش  کیفیت  مشارکت مدیریت متغیرها 

      مدیریت خدمات الکترونیکی 

     765/0 مشارکت الکترونیکی 

    654/0 665/0 کیفیت حکمروایی الکترونیکی 

   557/0 53۹/0 543/0 آموزش الکترونیکی 

  407/0 707/0 443/0 632/0 هوشمند شهری حکمروایی 

 

 موردمطالعه محدوده 

 را   بخش   عمده این   قسمت  که  است  تهران  شهر  مرکزی  بخش   واقع در  12  منطقه  تحقیق،   این  مطالعه  مورد  محدوده 

  به  جنوب   از  انقلاب  خیابان   به  شمال   از   آن  حدود  و  است  شده تشکیل   محله   13  و  ناحیه  6  از  منطقه  این  دهدمی   تشکیل

 بر  12  منطقه  جمعیت  .شودمی  منتهی  اسلامی  وحدت  خیابان  به  غرب  از  و  شهریور  17  خیابان  به  شرق  از  شوش،   خیابان

 این   هایویژگی  ترینمهم  از.  است  بوده   نفر  243000  تعداد  به  13۹5  سال  در  مسکن  و   نفوس  سرشماری  آخرین  اساس

 است.  منطقه این در هاسفارتخانه  و هاوزارتخانه  دولتی،  نهادهای و مراکز از بسیاری و تهران بازار گرفتن قرار منطقه
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 ( 1401مروی و همکاران،) موردمطالعهمحدوده . 2شکل 

 

 هاافته ی

تعداد   از نظر جنسیت    100از  پژوهش،  آماری  نمونه  و    57نفر  تعداد   43نفر مرد  بیشترین  از نظر تحصیلات  نفر زن، 

که   4با توجه به جدول    سال قرار داشتند.  40الی    30دارای تحصیلات دکتری، از نظر سن بیشترین تعداد در گروه سنی  

پژوهش   متغیرهای  توصیفی  بیشترین  شده ارائه آمار  میانگین    است،  حکمروایی   آمده دستبه مقدار  کیفیت  متغیر  برای 

 است.  21/3و کمترین میانگین برای متغیر مدیریت خدمات الکترونیک با میانگین  43/3الکترونیکی با میانگین 
 

 توصیفی متغیرهای پژوهش  هاییافته . 4 جدول

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  متغیرها 

 438/0 661/0 21/3 مدیریت خدمات الکترونیکی 

 371/0 60۹/0 32/3 مشارکت الکترونیکی 

 384/0 620/0 43/3 کیفیت حکمروایی الکترونیکی 

 2۹1/0 53۹/0 37/3 آموزش الکترونیکی 

 518/0 71۹/0 28/3 هوشمند شهری حکمروایی 

 

مرتبه اول و   تأییدیمتغیرهای پژوهش با رویکرد تحلیل عاملی    گیریاندازه   هایمدل این پژوهش از طریق بررسی    در

 .شودمیارائه   تفصیلبهاست که در ادامه  آمده دست به لیزرل   افزارنرم بررسی مدل ساختاری در 

 برای  گیریاندازه   مدل  شامل  اول،   مدل.  گیرند  قرار  آزمون  مورد  مدل  دو  تا  است  لازم  ساختاری  معادلات  هایمدل   در

پژوهش  متغیر   هر  برای(  هاگویه )  شده مشاهده   متغیرهای  عاملی  بارهای  دهنده نشان   ، گیریاندازه   مدل .  است  متغیرهای 

  جدول   قالب  در  مدیریت خدمات الکترونیکیمتغیر    برای  گیریاندازه   هایمدل   در  رایج  برازش   هایشاخص .  است  مکنون

  و   مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیرهای  کلیدی   برازش  اصلی  هایشاخص   ، شودمی  مشاهده   که   طورهمان.  است  شده ارائه (  5)

 ،(۹4/0)  با  برابر  افزاریسخت  و  نرم  هایزیرساخت گویه    برای  آمده دستبه   بار عاملی  مقدار  دارند. همچنین  قرار  قبولقابل 

 با   برابر   هافناوری   از  استفاده   سهولت  و برای  ، (0/ 88)  با  برابر  بالا   اطمینان  قابلیت  ، (7۹/0)  با  فرایندها برابر  مستمر  بهبود

بوده و   0/ 4بیشتر از    مدیریت خدمات الکترونیکیمربوط به    هایگویه   بار عاملیمقادیر    رو ازایناست،    آمده دستبه   (0/ 8۹)

 (. 3 شکل)  گیردمیقرار   تأییدمورد   گیریاندازه مدل 
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 مدیریت خدمات الکترونیکی متغیر  گیریاندازه برازش مدل  هایشاخصنتایج  .5 جدول

 هایشاخص 
 برازش 

CFI NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

 حد مجاز 
  بیش ملاک
 ۹0 از

ملاک بیش  
 ۹0 از

ملاک بیش  
 ۹0 از

ملاک بیش  
 ۹0 از

ملاک کمتر یا  
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 44/04 2 22/2 053/0 ۹7/0 ۹3/0 ۹5/0 ۹2/0 نتایج 

 

 
 الکترونیکی  خدمات  مدیریتمرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی   .3 شکل

 

  طور همان.  است  شده ارائه (  6)  جدول  قالب  در  مشارکت الکترونیکیمتغیر    گیریاندازه   مدل   در  رایج  برازش  هایشاخص 

 دارند.  قرار  قبولقابل   و  مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیرهای  کلیدی  برازش   اصلی  هایشاخص   ، شودمی  مشاهده   که

  شهروندان برابر با  نظرسنجی  ، (58/0)   با  آموزش برابر  در  مردم  مشارکت  گویه  برای  آمده دست به   بار عاملی  مقدار  همچنین

 بار عاملی   مقادیر  روازاین   است،   آمده دست به   ، (۹3/0)  با   گذاری برابر  مشی  خطی  در  مردم  مشارکت  و برای گویه  ، (0/ 72)

 (. 4 شکل)  گیردمی قرار تأیید مورد گیریاندازه  مدل و بوده  4/0 از بیشتر متغیر مشارکت الکترونیکی به  مربوط هایگویه 
 

 الکترونیکی  مشارکتمتغیر  گیریاندازه برازش مدل  هایشاخصنتایج  .6 جدول
 هایشاخص 

 برازش 
CFI NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

 حد مجاز 
  بیش ملاک
 ۹0 از

ملاک بیش  
 ۹0 از

ملاک بیش  
 ۹0 از

ملاک بیش  
 ۹0 از

ملاک کمتر یا  
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 20/4 2 22/2 033/0 ۹۹/0 ۹8/0 ۹4/0 ۹5/0 نتایج 
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 الکترونیکی  مشارکتمرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی .  4 شکل

 

الکترونیکیمتغیر    گیریاندازه   مدل   در  رایج  برازش  هایشاخص  .  است  شده ارائه (  7)   جدول  قالب  در  کیفیت حکمرانی 

  قرار  قبولقابل   و  مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیرهای  کلیدی  برازش  اصلی  هایشاخص   ، شودمی   مشاهده   که  طور همان

 برابر باآنلاین    هایتراکنش   ، (0/ 65)  با  برابر  هزینهکم   خدمات  ارائه  گویه  برای  آمده دست به  بار عاملی  مقدار  همچنین  دارند.

، (58/0)  با  برابر  سازیشبکه  و  افزاییهم  برای گویه  ، (0/ 63)  با  برابراینترنتی    وکارهایکسب  گسترش  گویه  برای  ، (0/ 60)

  است،  آمده دست به  ، ( 65/0)  با   برابر  سیستم  مالی  عملکرد  ، و برای گویه مدیریت(0/ 70)امنیت برابر با    و  برای گویه ایمنی 

 گیریاندازه   مدل  و  بوده   4/0  از   بیشتر  الکترونیکی  کیفیت حکمرانیمتغیر    به  مربوط   هایگویه   بار عاملی  مقادیر  روازاین 

 (. 5 شکل)  گیردمی قرار  تأیید مورد
 

 الکترونیکی حکمرانی کیفیتمتغیر  گیریاندازه برازش مدل  هایشاخصنتایج  .7 جدول
 CFI NFI AGFI GFI RMSEA X2/DF DF X2 برازش  هایشاخص 

  ملاک حد مجاز 
 ۹0  از بیش

ملاک بیش  
 ۹0 از

  از ملاک بیش 
۹0 

ملاک بیش  
 ۹0 از

ملاک کمتر یا  
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

ملاک بیش از  
 صفر 

 

 51/21 ۹ 3۹/2 051/0 ۹0/0 ۹۹/0 ۹3/0 ۹۹/0 نتایج 

 

 
 الکترونیکی  حکمرانی  کیفیتمرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی .  5 شکل
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 که طورهمان. است شده ارائه ( 8) جدول قالب در آموزش الکترونیکیمتغیر  گیریاندازه  مدل در رایج برازش هایشاخص 

 همچنین   دارند.  قرار  قبول قابل   و  مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیرهای  کلیدی  برازش  اصلی  هایشاخص   ، شودمی  مشاهده 

 ارتقای   استانداردهای  وجود   ، (67/0)  با  برابر یادگیری    برای  جدید  هایفرصت  ارائه  گویه  برای  آمده دست به  بار عاملی  مقدار

بادانش    است،  آمده دست به،  (0/ 75)  با  برابرسیستمی    روش  بر  مبتنی  هایآموزش  کارگیریبه  برای گویه   ، (63/0)   برابر 

 تأیید   مورد   گیریاندازه   مدل  و  بوده   0/ 4  از   بیشتر  آموزش الکترونیکیمتغیر    به  مربوط   هایگویه   بار عاملی  مقادیر  روازاین 

 (.6 شکل) گیردمی  قرار
 

 الکترونیکی  آموزشمتغیر  گیریاندازه برازش مدل  هایشاخصنتایج  .8 جدول

 CFI NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش  هایشاخص 

  ملاک حد مجاز 
 ۹0  از بیش

ملاک بیش  
 ۹0 از

  از ملاک بیش 
۹0 

ملاک بیش  
 ۹0 از

ملاک کمتر یا  
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

ملاک بیش از  
 صفر 

 

 20/3 2 6/1 067/0 ۹7/0 ۹8/0 ۹2/0 ۹3/0 نتایج 

 

 
 الکترونیکی آموزشمرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی .  6 شکل

 

شهریمتغیر    گیریاندازه   مدل  در  رایج  برازش  هایشاخص  هوشمند  .  است   شده ارائه (  ۹)  جدول  قالب  در  حکمروایی 

  قرار  قبولقابل   و  مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیرهای  کلیدی  برازش  اصلی  هایشاخص   ، شودمی   مشاهده   که  طور همان

  سیستم   ، (0/ 52)  با  برابردسترسی کارکنان به اینترنت و اینترانت    گویه  برای  آمده دست به   بار عاملی  مقدار  همچنین  دارند.

 و برای گویه شفافیت  ، (0/ 66)  با  برابر اطلاعات    بر  مبتنی  هوشمندسازی  برای گویه  ، (66/0)  برابر با   کاربرپسند   الکترونیکی

متغیر   به  مربوط  هایگویه   بار عاملی  مقادیر  روازاین  است،   آمده دست به  ، (0/ 64)  بافرایندها برابر    مجدد  مهندسی  قوانین، 

 (. 7 شکل)  گیردمی قرار تأیید مورد گیریاندازه  مدل و بوده  4/0 از بیشتر حکمروایی هوشمند شهری
 

 شهری   هوشمند حکمرواییمتغیر  گیریاندازه برازش مدل  هایشاخصنتایج  .9 جدول
 CFI NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش  هایشاخص 

  ملاک حد مجاز 
 ۹0  از بیش

بیش   ملاک 
 ۹0 از

بیش   ملاک 
 ۹0 از

بیش   ملاک 
 ۹0 از

یا   کمتر  ملاک 
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

از   بیش  ملاک 
 صفر 

 

 81/4 2 40/2 066/0 ۹۹/0 ۹3/0 ۹3/0 ۹6/0 نتایج 
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 شهری  هوشمند حکمرواییمرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی .  7 شکل

 

 ق یتحق  مکنون  بین متغیرهای  رابطه  دهنده نشان   که  ساختاری  مدل  تا   است  لازم  اکنون  ، گیریاندازه   مدل  آزمون  از  پس

 تخمین   حالت  در  مدل.  پرداخت  تحقیق   هایفرضیه   بررسی  به  توانمی  ساختاری،   مدل  از  استفاده   با.  شود  ارائه  است

 . است   شده داده   نشان(  ۹)   و(  8)  هایشکل   قالب  در  معناداری(   عدد)  معناداری   ضرایب  و(  استاندارد  ضرایب)  استاندارد

  نسبت  زیرا   دارد؛  قرار  مناسبی  وضعیت  در  تناسب  هایشاخص   نظر  از  مدل  ، شودمی  ملاحظه  10  جدول  در   که  طورهمان

عدد  مجاز  مقدار  از  ترکوچک و    50/1  با   برابر  آزادی  درجه  بر  دو  کای با    RMSEA  مقدار  و  3  یعنی  و    062/0برابر 

یعنی    ترکوچک  مجاز  عدد  دیگر    08/0  عدداز  همچنین  قبیل    برازش  هایشاخص است  در   NFI و  GFI ، AGFIاز 

 . گیردمیقرار  تأییدمدل ساختاری پژوهش مورد  روازاین وضعیت مطلوبی قرار دارند 
 

 برازش مدل ساختاری تحقیق   هایشاخصنتایج .  10 جدول
 CFI NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش  هایشاخص 

  ملاک حد مجاز 
 ۹0  از بیش

بیش   ملاک 
 ۹0 از

بیش   ملاک 
 ۹0 از

بیش   ملاک 
 ۹0 از

یا   کمتر  ملاک 
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

از   بیش  ملاک 
 صفر 

 

 27/313 160 ۹5/1 0.01۹ 0.۹6 0.۹5 0.۹۹ ۹4/0 نتایج 



 1404 زمستان، 4، شمارۀ  8مجله شهر پایدار، دورۀ                                                                                                            54

 
 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری  .8 شکل

 
 ضرایب استاندارد   حالت در پژوهش ساختاری مدل .9شکل 

 

 ، شودمی  مشاهده   ۹شکل    در  که  طورهمان مدیریت خدمات الکترونیک بر حکمروایی هوشمند شهری    تأثیر در ارتباط با  

 و از   شده   48/4  با  برابر  آمده دستبه   Tمقدار آماره    8شکل    به   توجه  همچنین با.  است  شده   برآورد (  15/0)  مسیر   ضریب

یعنی   موردنظراست و کمتر از مقدار خطای    04/0برابر با    آمده دستبه همچنین مقدار سطح معناداری    است؛  بیشتر   ۹6/1

ارتباط معناداری دارد. در    تأثیرمدیریت خدمات الکترونیک بر حکمروایی هوشمند شهری    گفت توانمیو  است،   0/ 05عدد  

بر حکمرواییبا   الکترونیک  به  شهری    هوشمند  مشارکت  عنایت   با.  است  شده   برآورد(  0/ 26)  مسیر  ضریب  ، ۹شکل  با 

از  آمده دستبه   30/3  با  برابر   آمده دست به  Tآماره    مقدار  8شکل    به  توجه  سطح   مقدار  همچنین  است؛  بیشتر  ۹6/1  و 
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که   گفت  توانمی  و  است،   05/0عدد    یعنی  موردنظر  خطای  مقدار  از  کمتر  و  است  0/ 02  با  برابر  آمده دستبه   معناداری

در ارتباط با کیفیت خدمات الکترونیک بر مثبت و معناداری دارد.    تأثیر  شهری  هوشمند  حکمروایی  بر  الکترونیک  مشارکت

آماره   مقدار  8شکل    به  توجه  با.  است  شده   برآورد(  57/0)  مسیر  ضریب  ، ۹شکل  شهری با عنایت به    هوشمند  حکمروایی

T 01/0 با برابر آمده دستبه معناداری سطح مقدار همچنین است؛ بیشتر ۹6/1 و از آمده دستبه  ۹0/4 با برابر آمده دست به  

 حکمروایی   بر  کیفیت خدمات الکترونیکیکه   گفت  توانمی  و  است،   05/0عدد    یعنی  موردنظر  خطای  مقدار  از کمتر  و  است

شهری با عنایت به   هوشمند  بر حکمروایی  آموزش الکترونیکیمثبت و معناداری دارد. در ارتباط با    تأثیر  شهری  هوشمند

 آمدهدست به   63/2  با   برابر  آمده دست به   Tمقدار آماره    8شکل    به  توجه   با .  است  شده   برآورد(  17/0)   مسیر  ضریب  ، ۹شکل  

 موردنظر   خطای  مقدار  از  کمتر  و  است  04/0  با  برابر  آمده دستبه   معناداری  سطح  مقدار  همچنین  است؛  بیشتر   ۹6/1  و از

 مثبت و معناداری دارد.   تأثیرشهری    هوشمند  حکمروایی  بر  الکترونیکی  آموزشکه    گفت  توانمی  است،   05/0عدد    یعنی

عنوان نمود که متغیرهای   توان میاست که    3/44برابر با    شده شناسایی مقدار واریانس تبیین شده توسط این چهار عامل  

است   قادر  الکترونیک  آموزش  و  مشارکت  الکترونیک  خدمات  مدیریت  خدمات،  متغیر   3/44کیفیت  واریانس  از  درصد 

 وابسته یعنی حکمروایی هوشمند شهری را تبیین نماید.

 

 بحث 

نتایج حاصل از این پژوهش نشان بر حکمروایی هوشمند شهری تدوین شد    مؤثرعوامل    پژوهش حاضر با هدف تحلیل

بر حکمروایی هوشمند شهری  داد الکترونیک  به ضریب مسیر    است   تأثیرگذار  مدیریت خدمات  توجه  که    آمده دستبه با 

اندازه زمینه برای ارتقا و بهبود مدیریت خدمات الکترونیک فراهم باشد و   توانمی بود    15/0برابر با مثبت   گفت که هر 

مطلوب   و  فراهم    سازیپیاده بهتر  نیز  شهری  هوشمند  حکمروایی  مطلوب  تحقق  برای  زمینه   های یافته .  گرددیم شود 

 ( 2022همکاران )  و  (، آلام1403همکاران )(، غفاری و  1404کاردار ) پژوهش روغنی و    هاییافته حاصل از این بخش با  

 همخوانی دارد. 

حکمروایی بر  الکترونیک  مشارکت  با  ارتباط  بر    تأثیر  دهنده نشان   شهری  هوشمند  در  الکترونیک  مشارکت  مثبت 

بود با توجه به مثبت بودن ضریب   26/0برابر با مثبت    آمده دستبه حکمروایی هوشمند شهری بود. مقدار ضریب مسیر  

هوشمند   توان میمسیر   حکمروایی  بهتر  تحقق  برای  زمینه  باشد  بیشتر  مردم  الکترونیک  مشارکت  اندازه  هر  که  گفت 

فراهم   نیز  با    هاییافته.  گرددیمشهری  بخش  این  از  و    هاییافته حاصل  روغنی  )پژوهش  و  1404کاردار  غفاری   ،)

( آلام 1403همکاران  )  و   (،  دارد.  (2022)  همکاران   و  جیانگ  (2022همکاران  و    همخوانی  آلام  نمونه  همکاران برای 

عاملی که راه رسیدن به مضامین نوظهور از جمله حکمروایی هوشمند را در    عنوانبه( در پژوهش خود مشارکت را  2022)

 .دانند یممشارکت دادن شهروندان 

مثبت کیفیت   تأثیر  تأییدکننده   آمده دست به، نتایج  شهری  هوشمند  در ارتباط با کیفیت خدمات الکترونیک بر حکمروایی

بود    57/0که برابر با مثبت    آمده دستبه خدمات بر تحقق حکمروایی هوشمند شهری بود با توجه به مقدار ضریب مسیر  

عنوان نمود که هر انداز کیفیت ارائه خدمات الکترونیک بهتر باشد زمینه برای تحقق مطلوب حکمروایی   گونهاین  توانمی

 دیاز (  1401همکاران )  و  پژوهش زیاری  هاییافتهحاصل از این بخش با    هاییافته.  گرددیمهوشمند شهری نیز فراهم  

 همخوانی دارد.  (2022) همکاران و  جیانگ( 2024)

حکمروایی بر  الکترونیکی  آموزش  با  ارتباط  آموزش   تأثیر  تأییدکننده   آمده دستبه نتایج    شهری   هوشمند  در  مثبت 

  17/0که برابر با مثبت    آمده دست به الکترونیکی بر تحقق حکمروایی هوشمند شهری بود با توجه به مقدار ضریب مسیر  
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آموزش  گونهاین   توانمیبود   ارائه  کیفیت  انداز  هر  که  نمود  مطلوب    الکترونیکی  عنوان  تحقق  برای  زمینه  باشد  بهتر 

فراهم   نیز  با    هاییافته.  گرددی محکمروایی هوشمند شهری  این بخش  از  زیاری  هاییافته حاصل  همکاران   و  پژوهش 

 همخوانی دارد.  (2022) همکاران و جیانگ (2022همکاران ) و آلام( 2024)  دیاز( 1401)

 

 گیرینتیجه 

 آن   تحقق   اساسی  های زمینهپیش   از  یکی  حکمروایی  که  است  متعددی  هایزمینهپیش   نیازمند  هوشمند  شهر  تحقق 

 جامعه   و  دولت  همیاری  بر  و  رودیم  کار  به  المللیبین  حتی  و  ملی  یشهر  ، یمحل  گوناگون،   هایمقیاس  در  که  باشدمی

 جامعه  اداری  مسئولیت  تنهاییبه   کهآن  جایبه   هادولت   که  است  استوار  بنیادی  اصل  این  بر   مفهوم  این  است  متکی  مدنی

  مردمی   و  خصوصی  بخش   شهروندان  کنار  در  باید  کنند  حکومت  دیگر  تعبیر  به  یا  و  گیرند  بر عهده   آن  سطوح   تمام  در  را

  ساززمینه  و  کننده تسهیل  نقش  دولت  تعبیر  این  با.  شوند  محسوب  جامعه  اداره   مسئول  عوامل  یا  و  نهادها  از  یکی  عنوانبه

 گذاری سیاست   و  گیریتصمیم   عرصه  به  شهروندان  ورود  با  کندمی  ایفا  شهری  و  محلی  ملی  سطح  در  را  جامعه  توسعه

 اینکه   به  توجه  با  شد  خواهد  تبدیل  مشارکتی  و  سالارمردم  فرایندی  به  آمرانه  و  اقتدارگرا  نظام  یک  از  شهر  اداری  فرایند

 مفهوم   دهدمی  روی  شهرها  در  اجتماعی  هایپویش   عمده   بخش  و   آیندمی   شمار  به   امروزی   زندگی  عرصه  شهرها

بنابراین   ایویژه   اهمیت  شهر  در  حکمروایی  هوشمند   شهر  تحقق   هایمؤلفه   ترینمهم  از  یکی  هوشمند  حکمروایی  دارد. 

  ارائه   حکمروایی  از  منظور  طورکلیبه   نتیجه  در  پس  شودمی  محسوب  شهری  پایدار  توسعه  برای  اساسی  نیازپیش   که  است

 شفافیت   پذیریمسئولیت  قانونمندی،   هایمؤلفه   رعایت  ضمن  که  باشدمی  شهری   امور  یکپارچه   مدیریت  برای  بستری

 به   دستیابی   بنابراین  کند می  فراهم  را  انسانی  منابع  پیشرفت  و  توسعه  برای  لازم  بسترهای  اثربخشی  و  کارایی  پاسخگویی

 مطلوبی   سطح  در  شهروندان  نیازهای  و  امکانات  آن  در  که  بالا   شهری  زندگی  کیفیت  و  زندگی  قابلیت  با  پایدار  شهری

عوامل  .  است  شهری  هوشمند  حکمروایی  الگوی  تحقق   گرو  در  شودمی  تأمین تحلیل  هدف  با  حاضر  بر   مؤثر پژوهش 

مشارکت  الکترونیک،  خدمات  مدیریت  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  شد  نوشته  شهری  هوشمند  حکمروایی  تحقق 

شهری   هوشمند  حکمروایی  بر  الکترونیک  آموزش  و  الکترونیک  خدمات  کیفیت  بین   هستند  تأثیرگذارالکترونیک،  از 

بر تحقق حکمروایی   تأثیردرصد دارای بیشترین    57/0متغیر مشارکت الکترونیک با ضریب مسیر    شده شناساییمتغیرهای  

 معنادار   مشارکت  بدون.  است  هوشمند  حکمروایی  بر  حاکم   روح  و  فقرات  ستون  الکترونیک،   مشارکت  .هوشمند شهری بود

 در  که   "هوشمند  شهر"  کامل  مفهوم  به  اما(  "دیجیتال  شهر")  کند  استفاده   فناوری  از  است  ممکن  شهر  یک  شهروندان، 

 شهری   حکمروایی  به  شده اضافه   "ابزار"  یک  تنها  الکترونیک  مشارکت  .یابدنمی  دست  است،   یافتهتحول   حکمروایی  آن

  مشارکت محور   و  ایشبکه  تعاملی،   مدلی  به  را  پایین-به -بالا   از  حکمرانی  مدل  که  است  پارادایمی  تحول  یک  بلکه  نیست، 

  نقش  و  شفافیت  دموکراسی،   تقویت  خدمت  در  فناوری  آن   در  که   است  شهری   واقعی،   هوشمند  شهر  یک.  کندمی  تبدیل

 الکترونیک،   مشارکت  روی  بر  گذاریسرمایه   بنابراین، .  گیرد  قرار  مشترکشان  آینده   ساختن  در  شهروندان   فعال

دراست  شهری  پایدار  و  هوشمند  حکمروایی  هایپایه  روی  بر   گذاریسرمایه  طرفی  از    شهری،  هوشمند  حکمروایی  . 

 کارکنان   شهروندان،   آموزش  روی  بر  گذارییه سرما  بدون.  است  نهایی  محصول   خدمات،   کیفیت  و  نرم  زیرساخت  آموزش، 

 مستمر   بهبود  بر  تمرکز  بدون  طرفی،   از.  دهند  ارائه  باکیفیتی  خدمات  توانندینم  نیز  هافناوری  ترینیشرفته پ  حتی  ذینفعان،   و

 سرمایه  هوشمندانه  تلفیق   گرو  در  هوشمند  شهر  یک  موفقیت  بنابراین، .  ماند  خواهند  ثمربی   هاآموزش   خدمات،   کیفیت
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 اصلی  جوهره  همان  این. است پایدار و عادلانه باکیفیت،  شهری خدمات  ارائه برای نوین هایفناوری و یده دآموزش  انسانی

 .است شهری هوشمند حکمروایی

 : گرددیمپژوهش پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه  هاییافتهبا عنایت به  

 هایسیستم   و  آنلاین  هایآموزش   مجازی   واقعیت  مانند  نوین  یهافناوری  از  استفاده   با  نوین  ابزار  با  نوین  هایآموزش   -

. کرد  فراهم  شهر  هوشمندسازی  با  شهروندان  حتی  و  مرتبط   مدیران  و  کارکنان   برای  را  نوین   هایآموزش   توانمی  هوشمند

 برای   را  هاآن  و  کنند  کمک  مردم  و  کارکنان  مدیریتی  و  فنی  هایمهارت   و  دانش  ارتقای  به  توانندمی  هاآموزش   این

 .سازند آماده   نوین هایفناوری از برداریبهره 

 تجهیزات   و  سنسورها  اشیاء  اینترنت  هوشمند  هایسیستم  مانند  نوین  ابزارهای  از  استفاده   نوین  ابزارهای  از  گیریبهره   -

 خدمات   ارائه  و  عملکرد  کنترل  و  ارزیابی  ادارات  بین  ارتباطات  هاداده   آوریجمع  در  تواندمی  .....و  مصنوعی  هوش  هوشمند

 کارایی  افزایش و یکپارچه مدیریت در بهبودی توانندمی ابزارها این. باشد مؤثر شهروندان برای ترثبات با تصمیمات  و بهتر

 کنند.  ایجاد هوشمند شهر سازیپیاده  در

 تهران  12تهران و منطقه    شهر  حکمروایی هوشمند  در  داخلی  مالی  تأمین  بستر  ایجاد  داخلی  مالی  تأمین  ایجاد بستر  -

  و   مدیریت  بهینه  طوربه  دیگر  مالی   منابع  و  عمومی  بودجه  جمله   از  شهر،   داخلی  هایسرمایه  و  منابع  که  معناست  این   به

 در   پایداری   و  خودماندگاری  توانایی  شهر   تا  شودمی  باعث   رویکرد  این.  شوند  هدایت  هوشمندسازی   هایپروژه   سویبه

 .باشد داشته را هوشمندسازی هایپروژه  برای مالی  منابع تأمین

 مشکلات   گزارش  امکان   شهروندان  به   که  هاییپورتال   و  هااپلیکیشن   ایجاد:  شهروندی  مشارکت  هایبرنامه   توسعه-

 .بدهد را شهری هایپروژه  روی بر گیریرأی  و هاایده  پیشنهاد ، (روشنایی خرابی خیابان،  هایچاله  مانند)

حساس  هایداده   انتشار :هاداده   به  آزاد  دسترسی-   پژوهشگران،  تا  دانلود  قابل  و  عمومی  صورتبه  شهری   غیر 

 .کنند مشارکت شهر عملکرد بر نظارت در و کرده  تحلیل را هاآن بتوانند  شهروندان  و نگارانروزنامه 

  افزایش  برای  ساده   زبان  به  شهری  بودجه   و  قراردادها  ، جلساتصورت   آنلاین  انتشار  شهر،   شورای  جلسات  زنده   پخش -

 .شفافیت

 مستقیماً   شهروندان  آن  در  مشارکتی که  ریزیبودجه   مانند  ابزارهایی  کارگیریبه:  مشارکت  نوین  هایروش  از  استفاده   -

 کنندمی گیری تصمیم  شهری بودجه از بخشی تخصیص در

 

 حامی مالی 
 نداشته است این اثر حامی مالی 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندنویسندگان در تمامی مراحل و بخش

 

 تضاد منافع 
 .تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند  گونههیچدارند نویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر

ویژه آنانی که در ارزیابی و ارتقای رسان بودند، بهنویسندگان مراتب تشکر و قدردانی خود را از تمامی افرادی که در انجام این پژوهش یاری
 .دارندکیفیت مقاله نقش مؤثری داشتند، ابراز می
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 حکمروایی   بر پایه   شهری  بازآفرینی  ذینفعان  تعارض  مدیریت  مدل(.  13۹7. )غلامرضا  کاظمیان،  و  محمود  محمدی،؛  اندیشه   آریانا،

 doi: 10.34785/J011.2021.197. 143-123 ،(21)11 ،شهرسازی و معماری نامه . همکارانه 

 ریزی برنامه   و  اقتصاد.  کارآمد  حکمروایی  در  شهر  هوشمندسازی  نقش(.  1403. ) زهرا  ، زارع  و  سروشی،  فتح  ؛نوشین  ،مهابادی  باقری

 https://doi.org/10.22034/uep.2024.472170.1527 .217-202(, 2)5 ،شهری

 اندازچشم  فصلنامه .  مهاباد  شهر  در  شهری  هوشمند  حکمروایی  هایشاخص  سنجیامکان  (.1404)  .سعید  ،کاردار  و   پیمان  ،روغنی

  .33-45 ،(1)  6 ،آینده شهرهای

ارائه الگوی حکمروایی شهری   (1401)  نوشا.  ، همقدم  و  سعید  ،زنگنه شهرکی  ؛ احمد  ،پوراحمد  ؛حسین  ،حاتمی نژاد  ؛ کرامت اله   ،زیاری

رویکرد   با  رشتپژوهیآینده هوشمند  شهر  مطالعه  مورد  و    -  جهاننقش  .؛  نظری  و هافناوریمطالعات  معماری  نوین  ی 

 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23224991.1401.12.4.1.7 .34-22 (:4) 12. شهرسازی

 با  هوشمند   شهر  حکمرانی  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی(.  1403. )مهدی  سید  ،الوانی  و  وحید،  آرایی  ؛اصغر  علی  ،پورعزت؛  آ   پانته   ،غفاری

 .58-33،(3)14  ،نرم  قدرت  مطالعات  فصلنامه .  باروسو  و  سندلوفسکی  مدل  از  استفاده 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23225580.1403.14.3.2.5 

احمد؛   فامیل پوراحمد،  راهبه؛  حسین  حاتمی  خلیلی،    بر   شهر  خوب  حکمروایی  نقش  ارزیابی(.  1403)  اله.  کرامت  زیاری،  و  نژاد، 

 :doi.  74-57  ، ( 4)7  ،پایدار  شهر  مجله .  تهران  نو  شمیران   محله :  موردی  مطالعه  شهری  محلات  آوریتاب

10.22034/jsc.2022.284856.1582 

)ابوالفضل  مشکینی،   و   محسن  احدنژادروشتی،  ؛یاسر  پور،  قلی  پایدار   غذای  هایسیستم  خوب  حکمروایی  الگوی  تبیین (.  1402. 

 https://doi.org/10.22124/gscaj.2023.22592.1180. 113-۹1 ،(1)4 ،ساحلی نواحی جغرافیایی مطالعات. شهری

)هوشنگ  مرادی،  و   مصطفی  چشمه،  ده   محمدی . ایران  شهرهای  در  هوشمند  حکمروایی  انداز چشم  تحقق  راهبردهای (.  1401. 

 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.28212118.1401.3.4.9.3. 131-114  ،(4)3 ،شهری ریزیبرنامه  و اقتصاد

  هوشمند   شهر  پذیریتحقق  روی  پیش  هایچالش   واکاوی(.  1401)  مجید.  شمیرانی، سید  مفیدی  و  بهزادفر، مصطفی   ؛لاله   مروی،

 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766631.1401.5.1.4.3. 58-45 ،(1)5 ،پایدار شهر مجله . مشهد شهر: موردی مطالعه 

  آینده  کلیدی  هایپیشران  ارائه (.  1402. )سعید  شهرکی،   زنگنه   ؛احمد  پوراحمد،  ؛حسین  نژاد،  حاتمی  ؛اله   کرامت  زیاری،  ؛نوشا  همقدم،

 .3۹-17  ،(1)4  ،ساحلی  نواحی  جغرافیایی  مطالعات(.  رشت  شهر:  موردی  مطالعه )  هوشمند  شهری  حکمروایی

https://doi.org/10.22124/gscaj.2023.22422.1174 

 خوب   حکمروایی  برای  نوین  راهکاری  شهری  هوشمند  مدیریت  سازیمدل(.  1403)  .سعید  ،کامیابی  و  عباس  ،ارغان  ؛حسین  ،وکیلیان
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